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RESUMO

A violéncia sempre fez parte da historia da vida humana e estudos divergem quanto a sua
ineréncia, considerando que a natureza € quem oferece as bases do comportamento violento
que, no entanto, é modulado pelo ambiente em constante variacdo. Na atualidade, a violéncia
encontra-se em uma escalada que assola e preocupa o pais, chegando a todas as classes
sociais. Para que o homem possa conviver socialmente, ele precisa controlar estes conflitos ou
manté-los em patamares aceitdveis de socializacdo e, para isso, conta com algumas
ferramentas, como a politica. Portanto, é preciso que novas politicas publicas para a pratica de
resolucé@o dos conflitos sejam priorizadas pelo poder publico. Com base nesse fendmeno que
muitos insistem em ignorar e com objetivo de proporcionar reflexdo sobre a atuacédo
institucional, especialmente na aplicacdo dos meios autocompositivos de resolucdo dos
conflitos, o presente trabalho apresenta uma proposta de politica publica direcionada a Policia
Civil do Estado do Parana, com base nos principios da Justica Restaurativa. O objetivo
principal do trabalho é o de melhorar a qualidade no atendimento da Policia Civil, investindo
na formacao dos “policiais restaurativos”, e finalmente proporcionar a satisfagdo das partes
envolvidas nos conflitos (vitima, ofensor e comunidade), nesse novo atendimento ofertado na
politica publica. A proposta de politica tendo como base a Justica Restaurativa apontada nao
se configura como solucdo milagrosa para o problema, mas sim como uma forma de
reestabelecer lacos que foram rompidos, compreendendo que custa muito para todos os seres
humanos que sofreram alguma espécie de violéncia recuperar-se por completo.

Palavras-chave: Policia civil. Politicas publicas. Justica restaurativa. Policiais restaurativos.



RESUMEN

La violencia siempre hizo parte de la historia de la vida humana y estudios divergen cuando
su inherencia, considerando que la naturaleza es quien ofrece las bases del comportamiento
violento que, no en tanto, es modulado por el ambiente en constante variacion. En la
actualidad, la violencia se encuentra en una escala que azota y preocupa el pais, llegando a
todas las clases sociales. Para que el hombre pueda convivir socialmente, necesita controlar
estos conflictos o0 mantenerlo en patamares aceptables de socializacion y, para eso, cuenta con
algunas herramientas, como la politica. Por lo tanto, es necesario que nuevas politicas
publicas para la practica de resolucion de los conflictos sean priorizado por el poder publico.
Con base en este fendbmeno que muchos insisten en ignorar y con el objetivo de proporcionar
una reflexion sobre las actuacion institucional, especialmente en la aplicacion de los medios
auto compositivo de la resolucion de los conflictos, el presente trabajo presenta una propuesta
de politica publica direccionada a la policia civil del Estado de Parand, con base en los
principios de la Justicia Restaurativa. El objetivo principal del trabajo es el mejorar la calidad
en el atendimiento de la policia civil, invistiendo en la formacion de los “policiales
restaurativos”, y finalmente proporcionar la satisfaccion de las partes envueltas en los
conflictos (victima, ofensor y comunidad), en este nuevo atendimiento ofrecido en la politica
publica. La propuesta de politica teniendo como base la Justicia Restaurativa apuntada como
una forma de reestablecer lazos que fueron rotos, comprendiendo que cuesta mucho para
todos los seres humanos que sufrieron alguna especie de violencia que se recuperen por
completo.

Palabras-llaves: Policia civil. Politicas publicas. Justicia restaurativa. Policias restaurativos.
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INTRODUCAO

A escalada da violéncia que assola e preocupa o pais chegou a todas as classes sociais,
independentemente da diferenciacdo social de seus membros e é amplamente divulgada por
jornais e revistas nacionais e internacionais.

Apesar da violéncia sempre ter feito parte da histéria da vida humana, em
manifestacdes que vao desde fatos biblicos até grandes guerras que assolaram muitos paises,
0s atos de violéncia entre as pessoas ndo sao considerados como atitudes coerentes com a vida
em sociedade.

Com as mudangas sociais, também o conceito que existia sobre a violéncia mudou,
bem como as suas representacbes. Uma das formas de violéncia que mais preocupa o
brasileiro € aquela ligada a criminalidade e ndo se pode atribuir ao Poder Judiciario e a Policia
a responsabilidade exclusiva pelo aumento dessa forma de violéncia.

O papel da Policia Civil, atualmente, esta restrito ao Modelo de Justica Penal, o qual
limita as possibilidades de um projeto de Policia Civil cidadd. No entanto, o rigor penal ndo
tem surtido efeito no que tange a diminuicdo da criminalidade. Na realidade, observamos que
a adocdo isolada de medidas repressivas, implementadas exclusivamente pelas instituicdes
tradicionais de combate ao crime, como a policia, a justica e o sistema carcerario, mostram-se
pouco eficazes para inibir o crescimento da violéncia. Para superar a limitacdo atual, é
necessario que novas politicas publicas para a pratica de resolucdo dos conflitos sejam
priorizadas pelo poder publico.

Sob essa perspectiva, o presente trabalho tem por objetivo propor uma politica de
seguranca publica para a Policia Civil do Estado do Parana fundamentada no paradigma da
Justica Restaurativa, que se insere no Programa de Segurancga Publica “PARANA SEGURO”,
em implementacdo desde 2011, como parte integrante do projeto de implantacdo da Policia
Civil Cidadd (PARANA), mediante a instalacio das delegacias cidadas, por meio da acdo de
policiais restaurativos. O trabalho aqui proposto tem como modelo a préatica que ja esta
instaurada com éxito no Estado do Rio Grande do Sul, escolhido por ter sido um dos
primeiros a implantar a pratica restaurativa, que atualmente ja se encontra difundida por
outros Estados da Federagdo. A proposta é resultante da compreensdo da responsabilidade do
Estado na conducéo da seguranca publica mediante a existéncia de trés Modelos de Justica do
Sistema Criminal brasileiro, nos moldes delineados por Lode Walgrave: Modelo de Justi¢a

Penal, Modelo de Justica Reabilitadora e Modelo de Justica Restaurativa. Dentre os modelos
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apresentados, os principios da Justica Restaurativa foram considerados os mais adequados a
politica publica deste trabalho, pois propdem uma forma de resolucdo de conflitos, que tem
como foco o ser humano e suas relagfes, consistindo em um novo olhar sobre o conflito e
sobre como lidar com ele.

O objetivo especifico é a criacdo junto a Policia Civil do Estado do Parana de Centrais
Policiais de Justica Restaurativa nas cinco principais regides do Estado e, por conseguinte,
capacitar policiais restaurativos que possam atuar como “facilitadores”, dentro de um modelo
de Justica Restaurativa, chamado de “Circulo Restaurativo”. O foco primario de nosso
trabalho é analisar os BOs (Boletins de Ocorréncia), que envolvam ou envolvem pessoas que
apresentam algum tipo de convivéncia (familiar, de vizinhanca, de amizade, de relacOes
afetivas) e que se relacionam cotidianamente e que muitas vezes sdo encaminhados, mas néo
apresentam uma resposta a altura da responsabilidade que a Policia Civil tem como
representante legal de um Estado, deixando assim de ofertar um atendimento que satisfaca as
necessidades da populagéo.

Para entender a necessidade de alternativas que possam atenuar 0s indices de
violéncia, € importante que se compreenda 0 seu processo historico até chegar a situacdo
atual, em que os indices sdo alarmantes e a sociedade solicita medidas urgentes por parte dos
Poderes Publicos e € com essa intencdo que o trabalho inicia-se com um breve histérico
acerca da violéncia histérica e contemporanea, no qual abordamos algumas das diversas
formas de violéncia consideradas mais pertinentes, bem como a posicdo do Estado frente a
onda de violéncia da atualidade. Na busca de solugdes para a diminuicdo dos indices de
violéncia existem algumas alternativas, que s@o apresentadas ainda neste capitulo, como 0s
modelos de justica propostos por Walgrave, dentre os quais destacamos o modelo de Justica
Restaurativa.

Dessa forma, a proposta dessa politica publica apresenta no segundo capitulo a Justica
Restaurativa desde a sua origem até os tempos atuais, com o objetivo de divulgar essa pratica
legal como um meio alternativo de solucdo de conflitos, que propicia as partes o dialogo e
ainda, possibilita a participacdo da comunidade nesse processo, promovendo uma nhova
cultura de justica, em busca da paz social. Assim, sdo explicitadas sua origem, o
funcionamento, as normas e até mesmo elencadas as principais criticas que esse modelo de
justica tem recebido, para que possam ser debatidas a luz dos principios da Justica
Restaurativa. Para melhor justificar a op¢do por esse modelo de justiga, o capitulo traz ainda
0s projetos pilotos que estdo em funcionamento no Brasil, destacando a aplicacdo de Justica

Restaurativa na cidade de Caxias do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul.
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A proposta de uma politica amparada na Justica Restaurativa ndo tenciona substituir a
ordem juridica ou o sistema criminal, mas sim potencializa-los e torna-los mais humanos e
mais efetivos, ou seja, sdo opostos que ndo se anulam, mas se complementam. Sendo assim,
elencamos a Policia Civil como sujeito para aplicacdo da politica, por ser um 6rgéo
representativo do estado e que mais se encontra proximo da populacdo, por meio de seus
integrantes. Dessa forma, no terceiro capitulo retratamos a Policia Civil e a Escola Superior
de Policia Civil (como instituicdo) e apresentamos o modelo das “Centrais Policiais de Justiga
Restaurativa”, destacando o processo de qualificacdo dos “policiais restaurativos”, que tem a
intengdo de propiciar aos integrantes da Policia Civil o conhecimento necessério, por meio de
informacdes sobre conceitos, principios, fundamentos, valores e resultados das préticas
restaurativas, dos demais instrumentos autocompositivos, buscando a sensibilizagdo dos
membros e servidores de modo que estes meios de resolucdo de conflitos e problemas possam
contribuir com um atendimento de qualidade, bem como dar uma resposta mais efetiva a
sociedade.

Finalmente, apresentamos a proposta de uma politica publica para o Estado do Parand,
embasada nos principios da Justica restaurativa, mas melhor adaptada a realidade vivenciada
pela Policia Civil para que possa, por meio dessa nova forma de enfrentamento da violéncia,
proporcionar um atendimento de qualidade em resposta as demandas da populagdo. E por
meio do atendimento de qualidade, utilizando o método restaurativo, que se pretende alcancar
a satisfacdo na resolucao do conflito entre vitima e ofensor, de maneira a que a vitima se sinta
em paz novamente e o ofendido ndo venha a reincidir e, no caso de apenado, gque a este seja
proporcionada a possibilidade real e verdadeira de reinsercao na sociedade.

Portanto, a proposta tenciona promover a reflexdo sobre a tematica da Justica
Restaurativa, buscando delinear a forma de atuacdo e as areas em que a Policia Civil podera
utilizar as praticas restaurativas, bem como a pratica dos circulos restaurativos como
metodologia na autocomposicdo de conflitos. E importante enfatizar que ndo é prioridade da
proposta aplicar a mediacdo e conciliacdo a esses conflitos (pois sdo medidas judiciais ja
utilizadas nos Juizados Especiais Criminais) e sim as praticas restaurativas fortalecendo a
participacdo da policia e dos demais envolvidos: vitima, ofensor e comunidade. O modelo
proposto ndo tem a intencdo de ser uma estrutura imovel, mas algo inovador e prético, ja que
a Justica Restaurativa se apresenta como um modelo vivo. Essa metodologia representa um
modelo diferenciado em relagéo ao sistema penal ou judicial tradicionalmente implantado no

Brasil.
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O presente trabalho académico tem como mote principal o pronto atendimento nos
casos que envolvam conflitos de ordem familiar. Familia, neste caso, € um conceito muito
mais amplo do que o previsto juridicamente como “familia nuclear” (pai/mae e filho), pois
ampliamos a todo parentesco direto e indireto e vamos além, com brigas entre vizinhos e
conflitos em ambiente do trabalho e escolar. Além disso, é enfoque do trabalho é no
atendimento aos conflitos que ocorrem com pessoas que frequentam o0 mesmo ambiente, pois
estas pessoas estdo mais vulneraveis e terdo que se encontrar, compartilhar e conviver e, se no
primeiro desentendimento ndo houver uma intervengdo maior, o caso podera se agravar tendo
como consequéncia a ampliagdo da onda de violéncia

Portanto, o objetivo principal do trabalho é o de melhorar a qualidade no atendimento
da policia civil, investindo na formagdo dos “policiais restaurativos”, e finalmente
proporcionar a satisfacdo das partes envolvidas nos conflitos (vitima, ofensor e comunidade),
nesse novo atendimento ofertado na politica publica.

Tecidas tais consideracfes, concluimos que, na realidade, o que existe ndo é um
processo finalizado, mas sim a interacdo entre uma proposta de politica publica e uma
sociedade em mudanca e acreditamos que, por meio de novas alternativas de enfrentamento
dos conflitos , a sociedade possa ser transformada de forma a satisfazer as demandas que lhe

sdo dirigidas, de maneira a diminuir os indices de violéncia que assustam o pais.



1 CRISE INSTITUCIONAL - A ESCALADA DA VIOLENCIA

1.1 A VIOLENCIA HISTORICA E CONTEMPORANEA

Ao estudarmos a histéria dos nossos antepassados e também da civilizacéo,
analisamos que a violéncia ndo é a mesma de um periodo a outro, pois ora ela se apresenta
como forma de sobrevivéncia (autodefesa) e ora com a intencdo de proporcionar ao homem
maior controle do meio e dos seus semelhantes.

Nesse sentido, a violéncia e tdo antiga quanto o homem e estudos divergem quanto a
sua ineréncia, sendo considerado por alguns que a natureza oferece as bases do
comportamento violento que, no entanto, € modulado pelo ambiente em constante variacéo.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2002, p. 5) conceitua violéncia como sendo

[...] o uso intencional da forca fisica ou poder, real ou em ameaga, contra si
préprio, contra outra pessoa ou contra um grupo ou uma comunidade, gque
resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento e privacéo.

Tal comportamento pode afetar a integridade fisica ou psicoldgica e até mesmo a vida
de outra pessoa. Em resumo, é o uso da forca de maneira excessiva.

A palavra violéncia vem do latim violentia, e significa forca, vigor ou emprego de
forca fisica que, quando ultrapassa um limite, adquire cargas maléficas ou negativas, sendo
gue as que causam maiores danos a familia sdo as violéncias intrafamiliar e institucional. De
acordo com Almeida (2014), elas sdo produzidas com a justificativa de educar e corrigir erros

de comportamento de criancas e adolescentes, se manifestando das mais diferentes formas.

Na historia do pensamento ocidental moderno, o conceito de violéncia esta
ligado ao pressuposto antropolégico de uma autonomia absoluta do
individuo e, nesse sentido, envolve tudo o que pode constrangé-lo. Nessa
perspectiva, ndo é possivel distinguir poder, coercao e violéncia, assim como
ndo é possivel distinguir poder legitimo de ilegitimo, justo de injusto. E
preciso uma elaboragdo intelectual complexa a fim de equacionar essa
ambivaléncia (ADORNO; DIAS, 2014, p. 188).

Para Oliveira e Café (2006, p. 8), a violéncia “[...] é o uso da forga fisica de forma

intencional, ndo-acidental, por um agente agressor adulto [...]. A violéncia fisica pode deixar
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ou ndo marcas evidentes ¢ nos casos extremos pode causar a morte”. Ja a violéncia psiquica,

por sua vez, trata-se de uma forma quase invisivel de violéncia, pois pode passar despercebida

por ndo deixar marcas nem cicatrizes. Porém, trata-se de um conjunto de atitudes, palavras e

acOes utilizadas para envergonhar, censurar e pressionar a pessoa de modo permanente,

causando graves danos ao desenvolvimento emocional, fisico, sexual e social desse individuo.
Conforme afirma Almeida (2014, p. 36):

[...] a singularidade da violéncia a ser combatida, que envolve problemas
econdmicos, sociais e familiares, bem como o envolvimento com drogas, sdo
fatores que devem ser analisados como precursores e definidores da
violéncia, bem como para o planejamento de programas preventivos.

A violéncia ndo é igual de um periodo a outro, possuindo caracteristicas especificas
em cada epoca historica, provocando profundas mudancas sociais. Desta forma, podem ser
citadas diferentes formas de violéncia na historia da humanidade: violéncia colonial, violéncia
politica, violéncia nacionalista, violéncia moral, violéncia cultural, violéncia racial, violéncia
de género, violéncia religiosa, violéncia econémica, etc.

Na sociedade humana primitiva, a forma de puni¢do de um assassino era a vinganca
ou revide, por meio da forga fisica, sendo realizado por aquele que foi ofendido ou por seu cla
ou tribo. Ndo entrava em discussdo 0 que era crime, quem poderia receber punicdo ou néo,
enfim, ndo se discutia a culpabilidade. A vinganca era exercida de maneira indistinta, sem dar
importancia a punicao adequada ao crime cometido (HORTA, 2009).

Mesmo nas civilizagdes mais cultas, a violéncia teve suas manifestacfes. Os gregos,
no século IV a. C. conviviam com a escraviddo daqueles capturados nas cidades conquistadas
e 0 genocidio dos que resistiam Em Roma, era uma diversdo popular ver pessoas sendo
devoradas por leGes famintos no Coliseu (VIDAL-NAQUET; VERNANT, 1989).

A Biblia apresenta uma série de eventos violentos, como assassinatos fratricidas,
estupros e atos de demonstracdo da ira divina (dilavio, pragas do Egito). Caim assassinou seu
irmdo Abel por ciime, Addo e Eva desobedeceram as normas de obediéncia estabelecidas
pela autoridade divina e receberam punicdo na forma de expulsdo do paraiso e conhecimento
do mal (DETIENE, 2009; STADELMANN, 2005).

Até o final da Idade Média, os moradores de cidades e vilas tinham varias formas de
resolucdo de conflitos. No periodo colonial brasileiro, principalmente no periodo da
mineracdo, as ordenangas garantiam a seguranga dos moradores e comerciantes, bem como o

cumprimento das determinacGes da Coroa Portuguesa. Essas ordenancas eram formadas por
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moradores locais e ndo remunerados que recebiam titulos militares; os homens brancos
formavam as ordenancas a cavalo e as ordenancas de homens a pé eram formadas por pardos
e negros libertos. O responsavel por cada grupo de ordenanca era o Capitdo-Mor, escolhido
entre proprietarios de terras, comerciantes e sesmeiros, ou seja, homens de posses eleitos
pelos moradores locais, “[...] que simplesmente camuflavam com a cara do poder publico o
exercicio do dominio privado. Desta forma, o poder local estaria nas maos dos Capitdes
Mores e das Camaras, também controlada pelos homens bons” (COTTA, 2012, p. 257).

No periodo da Revolugdo Industrial, entre os séculos XV e XVIII, aconteceu a
passagem do sistema feudal ao capitalista, com o servo sendo subordinado ao senhor, tendo a
terra como fator determinante. Nesse periodo, a sociedade moderna e os Estados democraticos
se desenvolveram e aconteceram muitas transformacdes na economia, na sociedade, na
cultura e no Estado (ADORNO; DIAS, 2014, p. 188).

O surgimento da justica da forma como é conhecida atualmente veio atender a
necessidade de evitar que a retaliagdo pelos crimes cometidos ficasse nas médos das vitimas.
Durante boa parte da histéria do mundo ocidental, o crime foi considerado problema privado,
ou seja, cada comunidade local é que deveria adotar maneiras proprias de identificar e punir
criminosos. Em lados opostos estava o homem livre com sua forca de trabalho e o dono do
capital, que oferecia como pagamento pelo trabalho apenas 0 minimo para a sobrevivéncia do
trabalhador e, com a mecanizacdo da agricultura provocando o éxodo rural, essa mao de obra

foi dispensada, abandonando o campo e ocupando as cidades e suas periferias:

[...] criando, assim, uma ‘massa de excluidos’ que vivem a margem dos
processos de integracdo da economia — da globalizacdo p6s-moderna -, onde
0 pobre é responsabilizado e estigmatizado pela prépria pobreza. A
concentragdo urbana gera a superpopulacdo, epidemias, destruicdo
ambiental, vicios, trafico de drogas, armas e pessoas, exploracdo do trabalho
infantil, fanatismo, terrorismo, corrupgdo estatal, violéncia urbana e
criminalidade, enfim falta de seguranca (BARROS, 2003, p. 30, grifo do
autor).

Nesse sentido, as caracteristicas da globalizacdo no final do século XX sdo bastante
conhecidas, assim como seus efeitos, principalmente a inseguranca associada a pobreza, que,
por sua vez, esta associada a delinquéncia.

Na atualidade, a violéncia faz parte do nosso cotidiano, no qual vivenciamos a
fragilidade da vida publica e social com relagcdo a esse fendmeno. Os noticiarios de TV
mostram imagens que expdem as manifestacdes de violéncia no mundo e em nosso pais e das

mais variadas formas: violéncia urbana, violéncia de transito, violéncia doméstica, violéncia
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nos esportes, violéncia televisiva e, até mesmo, a violéncia virtual (ABREU; LOURENCO,
2010, p. 01). Todas essas formas de violéncia sdo noticiadas, muitas vezes, de maneira
exagerada e sensacionalista, o que interfere no trabalho policial.

No dizer de Taquary (2003), o Estado, detentor do poder de controle da sociedade por
meio da violéncia fisica atribuida as Policias, vem realizando atos arbitrarios com o pretexto

de manuten¢&o da ordem publica.

A violéncia institucionalizada tem concorrido também com a ilegal. llegal
porque vem sendo exercida arbitrariamente, com os apetrechos fornecidos
pelo Poder Publico. Essa espécie de exercicio abusivo do poder que gera a
pratica de violéncia, muitas vezes, ndo € sequer reconhecida pelas
autoridades publicas. Se conhecida, ndo é objeto de apuragdo (TAQUARY,
2003, p. 19).

Na realidade, a violéncia é generalizada, espalhando o panico indiscriminadamente,

mas certos tipos de violéncia afetam mais umas classes sociais do que outras:

Um paradoxo central nas sociedades contemporaneas consiste na
democratizacdo das estruturas politicas com a permanéncia da violéncia,
despertando o panico social por toda a sociedade. A violéncia é fundadora de
uma sociedade hierarquica, desigual e dividida, atingindo mais alguns
grupos sociais do gue outros: as praticas da violéncia vao se inserir em uma
rede de dominacdes de varios tipos — classe, género, etnia, por categoria
social, ou a violéncia simbdlica — que resultam na fabricacdo de uma teia de
exclus@es, possivelmente sobrepostas (SANTQOS, 2014, p. 20).

Um exemplo dessa desigualdade é o isolamento das classes media e mais abastadas,
gue recorrem a seguranca privada ou ao entrincheiramento em condominios protegidos por
altos muros com cerca elétrica e guarita, substituindo o dever do Estado de oferecer seguranca
e garantir o bem-estar do cidadéo.

Num outro extremo, estdo as familias que vivem com uma renda de até dois salarios
ou mesmo sem nenhum, em condi¢des precarias de vida e que sdo frequentemente submetidas
a humilhacdes pelas autoridades responsaveis para a manutencdo da ordem (BARROS, 2003).

Como um efeito do processo de fragmentacdo e de exclusdo social e econdmica, “[...]
emergem as praticas de violéncia como norma social particular de amplos grupos da
sociedade, presentes em multiplas dimensdes da violéncia social e politica contemporanea”.
(SANTOS, 2014, p. 22). As causas dessa crise sdo multiplas e complexas, ndo podendo ser

reduzidas a um Unico fator.
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Portanto, € preciso considerar para a compreensao da violéncia a visdo daqueles que a
vivenciam, pois esta perspectiva influencia diretamente na formulagdo de agOes preventivas
para coibir a acdo violenta. Dessa maneira, sdo apresentadas a seguir algumas das diversas
formas de violéncia consideradas pertinentes para esse trabalho.

1.1.1 A violéncia juvenil

As discussdes que envolvem juventude e violéncia sempre despertam a atencdo, tanto
dos envolvidos com a area de seguranca publica como da sociedade em geral, principalmente
pelo fato de que cada vez mais jovens aparecem protagonizando situacbes de extrema
violéncia. Tais eventos chocam a sociedade por confrontar as a¢des violentas com o conceito
de juventude como sendo uma fase da vida em que a pessoa estd em desenvolvimento,
preparando-se para substituir as geracfes mais antigas e que Serdo responsaveis para
determinar os rumos da nagé&o.

A adolescéncia é definida como “[...] a fase da vida que se interpde entre a infincia ¢ a
vida adulta” (PIMENTA, 2014, p. 266) e é dificil estabelecer a idade limite entre esse periodo
e 0 da juventude. De acordo com Pimenta (2014) a adolescéncia compreenderia o periodo dos
13 aos 19 anos, sendo prorrogado por alguns para os 29 anos. Ja o Estatuto da Crianca e do
Adolescente considera adolescente a pessoa entre 12 e 18 anos, enquanto que o Estatuto da
Juventude estabelece como jovens os individuos entre 15 e 24 anos.

Outra dificuldade esta no enfoque que os diversos autores tém dado para o
envolvimento de jovens e adolescentes com a violéncia, sendo que alguns possuem uma Visao
de compreensdo ao encarar 0s jovens infratores como vitimas da violéncia, enquanto outros 0s
consideram como perpetradores de atos violentos associados a condi¢cdes socioeconbmicas

adversas e que resultam em excluséo social:

[...] os jovens tém sido tomados como objeto de investigacao tanto pela 6tica
do ‘problema social’ (como adolescentes infratores ou jovens delinquentes,
perturbadores da ordem puablica, associados a condutas consideradas
desviantes), como pela 6tica do ‘risco’ (da toxico-dependéncia, da gravidez
precoce, do desemprego e da insercdo precéria no mercado de trabalho, das
transi¢cbes malsucedidas para a vida adulta) (PIMENTA, 2014, p. 268, grifo
do autor).

E assim, criou-se uma imagem de que o jovem, ao invés de ser considerado como

sujeito ativo nas escolhas e decisfes de sua vida, seria um ser dependente e imaturo,
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despreparado para ser inserido no mundo adulto. E mais ainda, no caso daquele que é

considerado vulneravel socialmente:

[...] a situacdo de wvulnerabilidade social, produzida pelas desigualdades
sociais e pela deficiéncia no acesso a bens e servigos, incluindo
equipamentos de lazer, cultura e esporte, dificultaria os processos de
integracdo social, gerando grande tensdo e fomentando comportamentos
violentos (PIMENTA, 2014, p. 271).

H& um nitido perfil social das vitimas de homicidios no Brasil: sdo jovens na faixa
etaria de 15 a 29 anos que concentram boa parte do grupo de risco, do género masculino e de
cor negra (DATASUS, 2013). Apesar de os jovens representarem aproximadamente 18% da
populacdo total, 0 numero de assassinatos nesse segmento gira em torno de 36%. A taxa de
homicidios nessa faixa etaria no ano de 2011 ficou em 53 homicidios por 100 mil habitantes,
muito acima da taxa total do pais, que é de 29,1 por 100 mil habitantes (IPEA, 2016).

E mais de 70% de tais mortes violentas envolvem a utilizagdo de armas de fogo.
Utilizando os homicidios como parametro, podemos afirmar que a violéncia esta crescendo no
Brasil nos Gltimos trinta anos (DATASUS, 2013).

Sobre esse mesmo tema, Abreu e Ferrrari (2009) destacam que os indicadores do
DEPEN demonstram que o crime no Brasil é praticado por homens na faixa etaria de 14 a 26
anos de idade; da cor parda ou preta; residentes nas periferias e favelas dos grandes centros
urbanos; com escolaridade que ndo ultrapassa o ensino fundamental; com renda por pessoa
inferior a um salario minimo e com um ambiente familiar marcado por um historico de
auséncias e violéncia.

Segundo dados do Sistema Integrado de Informacdo Penitenciaria (Infopen), os jovens
representam 54,8% da populacdo carceraria brasileira (BRASIL, 2015), e esse envolvimento
das criancas e adolescentes com a criminalidade é um fato que preocupa e atemoriza a
sociedade brasileira:

A ultima pesquisa sobre a reducdo da maioridade penal, feita pelo Ibope em 2014,
consta que 83% dos brasileiros acham que adolescentes devem responder como adultos a
partir dos 16 anos. Segundo a ONU (Organizacdo das NacGes Unidas), apenas 17% dos paises
adotam um sistema judicial no qual a maioridade penal é inferior aos 18 anos (IBOPE, 2014).

Os dados que poderiam auxiliar melhor na compreensdo do quadro de criancas e
adolescentes em conflito com a lei sd&o muito escassos, impossibilitando, por exemplo,

determinar qual a faixa etaria e o perfil racial da maioria desses adolescentes.
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Segundo o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), os atos infracionais
cometidos por adolescentes em conflito com a lei devem ser tratados de forma diferenciada,
punidos com medidas socioeducativas e ndo por penas criminais, por se tratar de pessoas cujo

desenvolvimento ainda ndo se completou:

O tratamento diferenciado € orientado pela doutrina que exige respeito e
garantias de direitos humanos as criancas e aos adolescentes de forma
integral e integrada, por meio de politicas de natureza universal, protetiva e
socioeducativa (BRASIL, 2015, p. 71).

O ECA considera as medidas socioeducativas aquelas executadas em meio aberto, que
sdo a adverténcia, reparacdao do dano, prestacao de servicos a comunidade, liberdade assistida
(BRASIL, 2015). A execugéo varia de acordo com as parcerias:

As medidas em meio aberto sdo, geralmente, executadas em parcerias entre
instituicGes do poder publico e organizacBes da sociedade civil. Ja as
medidas restritivas de liberdade sdo executadas por instituicbes publicas,
ligadas ao Poder Executivo dos estados (BRASIL, 2015, p. 71)

Tais formas de tratamento para as infracbes cometidas por criangas e adolescentes em
conflito com a lei, reguladas pelo ECA, tém sido alvo de muitas criticas, por serem
consideradas ineficazes para o controle da criminalidade juvenil. Mas para que essas criticas
realmente sejam efetivas, € necessario ter um amplo conhecimento da realidade do sistema de
justica juvenil, fato que ndo ocorre em virtude da escassez de dados a respeito, como
comentado anteriormente.

O Anuério Estatistico de Seguranca Publica (BRASIL, 2015) traz somente
informacGes relativas aos adolescentes em medida de internacdo, internacdo provisoria e
semiliberdade, que sdo as medidas socioeducativas de privacdo de liberdade definidas pelo
ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

As informacdes disponiveis possibilitam inferir que a taxa nacional de adolescentes
cumprindo medida restritiva de liberdade era de 100 adolescentes por 100 mil habitantes em
2012, de acordo com o Anuério Estatistico de Seguranca Publica. A maioria estava em regime
de internacdo, ou seja, 67 a cada 100 mil habitantes adolescentes e respondia principalmente
pelo ato infracional de roubo (39%), seguido por trafico de drogas (27%) e homicidios (9%)
(BRASIL, 2015).

Em relacdo ao Estado do Parana, os dados permitem afirmar que a populagdo prisional

mais que dobrou no periodo compreendido entre 2005 a 2012 (104%). O Estado também
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possui 0 maior percentual de presos condenados do pais (86%), mas em relagdo aos jovens em
medida de internacéo, a taxa é de 58 a cada 100 mil habitantes adolescentes, sendo menor do
que a taxa do pais (BRASIL, 2015).

Esses resultados permitem constatar que, contrariamente aqueles que defendem a
reducdo da maioridade penal como uma saida para reduzir a criminalidade urbana, sdo
pequenos os indices de delitos graves entre os adolescentes processados, como homicidio e
latrocinio, que justificariam o aumento da punigdo para as criangas e adolescentes em conflito

com a lei.

1.1.2 A violéncia familiar

O conceito de familia pode ser “[...] a constituicdo de varios individuos que
compartilham circunstancias historicas, culturais, sociais, econdmicas e afetivas. Familia é
uma unidade social emissora e receptora de influéncias culturais ¢ acontecimentos historicos”
(FERRARI; VECINA, 2012, p. 28). Assim, ha uma visdo geral de que a familia ¢ aquela
instituicdo destinada a proteger seus membros, mas a violéncia instaurada no interior do
ambiente familiar atinge uma parcela importante da populacdo, repercutindo de forma
significativa sobre o aspecto psicoldgico daqueles que estdo a ela submetidos.

Existe uma diferenca entre a violéncia intrafamiliar e a doméstica:

A violéncia intrafamiliar é toda a¢do ou omissao que prejudique o bem-estar,
a integridade fisica, psicologica ou a liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou
fora de casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam a
assumir funcdo parental, ainda que sem lagos de consanguinidade, e em
relacdo de poder a outra (BRASIL, 2001, p. 15).

Ja a violéncia doméstica inclui outros membros do grupo que convivam no espaco
doméstico, mesmo sem relacdo parental, como os empregados ou agregados.

Os jovens estdo envolvidos, como autores ou como vitimas, com homicidios, violéncia
doméstica e sexual, furtos e roubos, dentre outros delitos, e também sofrem os efeitos da
violéncia simbdlica que atinge seus direitos fundamentais, como o direito a educacéo, cultura,
saude, lazer, formacao profissional, saude e afeto. Além disso, muitas criancas abandonadas
que ficam pelas ruas estdo fugindo da violéncia da qual sdo vitimas, impingida pelos pais e
parentes, em um circuito de violéncia no qual o mais fraco é objeto substituto do desejo do
mais forte (ALMEIDA, 2014, p. 34).
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Os tipos mais comuns de violéncia contra criangas e adolescentes sdo a violéncia
fisica, a psicoldgica, a sexual e a negligéncia, que muitas vezes sdo negados pelas vitimas, o
que faz com que muitos casos nem cheguem ao conhecimento do sistema de Justica. Como
resultado, os dados estatisticos existentes ndo correspondem a real situacdo de ocorréncias de
violéncias intrafamiliar e doméstica.

Mas a legislacdo brasileira tem apresentado avangos no tratamento desses tipos de
violéncia “[...] a medida que, a partir de 1988, passa a considerar crianga ¢ adolescente como
sujeitos de direitos, prioridade absoluta e como pessoas em desenvolvimento” (DAY et al.,
2003, p. 19), e 0 ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) torna obrigatéria a notificacdo
ao Conselho Tutelar se os profissionais da salde e da educacdo verificarem a existéncia de

maus-tratos nas criancgas que estdo sob seus cuidados.

A nova exigéncia legal tem contribuido enormemente para a identificacdo
precoce de maltiplas formas de violéncia praticadas contra a crianca e 0
adolescente, mas, de forma especial, aos de idade mais reduzida. Sabe-se,
entretanto, que os dispositivos legais, por si s6, ndo sdo capazes de reverter a
dura realidade que nos cerca [...] (DAY et al., 2003, p. 20).

Todos os tipos de violéncia podem trazer sérias consequéncias para o desenvolvimento
do jovem ou do adolescente, influenciando na personalidade e no comportamento do

individuo:

H& uma tendéncia em subestimar os efeitos da violéncia doméstica contra a
crianca e o adolescente como menos sérios, acreditando gue o impacto
parece ser temporario e desaparecer no transcorrer do desenvolvimento
infantil. O trauma infantil ndo deve ser desconsiderado por seus efeitos a
longo prazo ndo serem evidenciados de imediato (DAY et al., 2003, p. 14,).

Acreditamos que, quando as criancas e adolescentes em conflito com a lei chegam a
cometer um crime € porque, certamente, sua estrutura de personalidade ja se encontra
comprometida. Um adolescente pode cometer um crime, mas nem todos podem entender por
que chegou a cometé-lo. A historia de um individuo é uma trama de acontecimentos que
possuem significados que devem ser apurados.

Portanto, hd a necessidade de se buscar, cada vez mais, a implementacdo de politicas
que contemplem medidas de prevencdo e repressdo a violéncia intrafamiliar, bem como o
desenvolvimento de programas que auxiliem na superacdo das consequéncias resultantes dos

diversos tipos de violéncia do qual o jovem foi vitima.
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1.1.3 O crime organizado como forma de violéncia contra o cidadao

O avanco da criminalidade tem gerado duas situagdes extremas: primeiro, a classe
mais abastada, que tem investido macicamente para conseguir manter sua seguranga e
segundo, 0 oposto, ou seja, as classes menos favorecidas, que ficam a mercé da protecéo do
Estado, ja que ndo possuem 0s meios para investir em sua seguran¢a e nao tém como se
recuperar dos danos causados pela violéncia, o que demonstra na pratica que a pessoa nao se
sente segura com a seguranca oferecida pelo Estado:

A explosdo do panico da classe média diante da atual maré de violéncia traz
uma forte pressdo pelo endurecimento da lei. Aqueles que ndo acreditam
nestas supostas magicas punitivas precisam erguer trincheiras para resistir
contra estas propostas cultivadas pelo medo e apontar pelo agravamento da
puni¢do, ndo s é improficuo enquanto a politica criminal, como também, na
verdade, termina por resultar na punicdo criminal da pobreza (SADY, 2003,
p. 66).

E € nesse contexto que surge o crime organizado, aproveitando-se da falha do Estado
em proteger o cidaddo que se encontra mais proximo das facgdes criminosas, desprotegido e
avido por conseguir atingir um Estado de bem-estar proporcionado pela seguranca, seja ela
real ou apenas dissimulada pelas milicias.

A Convencdo de Palermo (Convencdo das Nagbes Unidas Contra o Crime

Organizado) apresenta a seguinte definicdo de crime organizado:

Grupo criminoso organizado — grupo estruturado de trés ou mais pessoas,
existente ha algum tempo e atuando concertadamente com o propdsito de
cometer uma ou mais infracbes graves ou enunciadas na presente
Convencéo, com a intencéo de obter, direta ou indiretamente, um beneficio
econdmico ou outro beneficio material (BRASIL, 2004).

Mingardi traduziu outra definicdo, mais recente e precisa, dada pelo pesquisador
colombiano Juan Carlos Garzén (2008), que atuou na Organizacdo dos Estados Americanos,

de que uma organizacgdo criminosa é um:

Sistema de relagbes, com hierarquias e associa¢Oes temporérias; centrada
ndo apenas em pilhar, mas sobretudo em fornecer bens e servigos ilegais em
um mercado alternativo; com capacidade de coacédo e uso da violéncia contra
aqueles que se opfem (grupos criminosos rivais ou o Estado); mantendo-se
na ativa por muito tempo (MINGARDI, 2014, p. 319).
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Na lingua portuguesa, o termo milicia significa basicamente uma organizacdo militar
ou uma instituicdo militarizada. Em muitos paises, palavras equivalentes sdao empregadas as
forcas de reserva, compostas frequentemente por civis, que atuam como forgas auxiliares,
reforcando as corporacgtes militares regulares (CANO; DUARTE, 2014).

Mas, desde 2006, no Rio de Janeiro, a designacdo milicia vem sendo utilizada para
outra definicdo, como: “[...] grupos de agentes armados do Estado (policiais, bombeiros,
agentes penitenciarios, fuzileiros etc.) que, no seu tempo livre, controlavam espacos
populares, oferecendo “protecdo” em troca de taxas a serem pagas pelos comerciantes e
residentes” (CANO; DUARTE, 2014, p. 325). O termo provavelmente foi utilizado por
jornalistas que buscavam uma palavra para nomear essa situagao.

Para conseguir manter sua dominacdo, as milicias se utilizam das mesmas estratégias

que o trafico, que séo:

[...] @) a imposi¢do de uma ordem estavel e previsivel, que inclui a regulacéo
dos conflitos interpessoais entre os moradores e a imposi¢cdo de normas de
conduta; b) a celebracdo de atividades assistenciais para os residentes, como
festas e ajudas a pessoas necessitadas (CANO; DUARTE, 2014, p. 329).

As milicias se diferenciam do crime organizado pela sua vinculacdo local e por nao
dependerem do consumo de produtos externos para se manter, o que favorece a adaptacdo
local e a sobrevivéncia do grupo. Com isso, as pessoas que habitam as favelas tornam-se
dependentes da assisténcia dos contraventores do jogo do bicho e dos traficantes, que estdo
cada vez mais organizados.

Podemos tomar como exemplo da acdo do crime organizado a maior ofensiva ja
realizada contra instituicbes governamentais e a populacao civil, que a fac¢do criminosa PCC
(Primeiro Comando da Capital) provocou nas ruas da capital paulista e em cidades do interior
do Estado.

Com as intervengbes marcadas pela ousadia, alvos bem definidos e enorme
poder de articulacdo dentro e fora dos estabelecimentos prisionais, 0 PCC
promoveu 180 ataques contra forgas de seguranca, bancos, foruns, transporte
publico e escolas, 0 que provocou a morte de quase uma centena de pessoas,
entre civis e militares, e ferimentos em outras tantas, além de levar
aproximadamente 70 mil presos a deflagrarem rebelides simultaneas em
presidios dos Estados de S&o Paulo, Mato Grosso do Sul e Parana
(ZAKAREWICZ, 2006, p. 4).
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Conforme o autor, o PCC (Primeiro Comando da Capital) foi fundado em 31 de agosto
de 1993 na Casa de Custodia e Tratamento de Taubaté, para lutar contra a opressao e 0S
maus-tratos no sistema carcerario, possuindo regras contidas em estatuto proprio, formado por
16 artigos. Os primeiros atentados do PCC ocorreram em 2002, com uma grande rebelido
deflagrada em 29 presidios do Estado de S&o Paulo. De la para c4, as ondas de ataques sO

aumentaram:

Em 2003, a Secretaria de Seguranca Publica contabilizou 51 ataques num
Unico més. Nos dias 11 e 12 de 2006, a organizacdo criminosa lancou seis
ataques contra bases e carros da policia militar. Maio de 2006. A cidade de
S&o Paulo vivenciou uma situagdo de guerra, como a do Iraque, com a
policia acuada por taticas de guerrilha (ataques de surpresa, contra
informacdes etc.) (ZAKAREWICZ, 2006, p. 4).

Ja se passaram mais de 10 anos e a realidade continua a mesma, por conta de
ineficiéncia do aparelhamento policial e da omissdo do Estado. Nesse periodo o PCC cresceu
e se estendeu para impor medo e fazer reivindica¢des (ZAKAREWICZ, 2006).

A lei de crimes hediondos foi anunciada como solucdo para a crise do sistema
criminal, mas sé confundiu ainda mais o sistema de penas, como nada se preveniu, ja que a
criminalidade organizada ndo sofreu abalo com o agravamento de pena.

Depois de decorridos 25 anos, ela ndo inibiu a criminalidade, por isso alguns juristas
propdem a sua revogacdo, enquanto outros atestam a sua incompatibilizacdo com a realidade
atual (NALINI, 2005). Tal questdo social exige do Estado e da sociedade uma mudanca de
comportamento, que deve ser iniciada desde cedo e abranger todos os 6rgaos publicos.

Para combater a situacdo do crime organizado, ha necessidade de buscar a razdo do
gravame, discutir as suas causas, para descobrir meios adequados de solucdo e ir além das
solugdes imediatistas que somente tentam dar satisfacdo para a sociedade, mas ndo eliminam

o0 problema da criminalidade organizada.

1.1.4 Arelacdo entre as drogas e a violéncia

O consumo de drogas pela espécie humana existe desde tempos imemoriais. Porém,
como problema social, o uso das drogas € um processo moderno, até porque o
desenvolvimento da indlstria quimico-farmacéutica potencializou o uso das drogas

tradicionais.



32

O fendmeno da globalizacdo na economia e nas comunicac¢@es nutriu novos
desenvolvimentos no crime organizado. O fim da guerra fria e colapso do
império soviético abriram novos mercados para o crime organizado na
Europa. As drogas geram e movimentam sozinha 600 bilhdes de dolares ao
ano, o que corresponde a aproximadamente 10% do comércio mundial. O
crime organizado transnacional é agora a tendéncia mais significativa na
delinquéncia mundial (PICCA, 2003, p. 13).

Shecaira (2014) expde a ideia de Juan Gamella (2003), segundo a qual os problemas
associados as drogas e suas consequéncias sociais sao ciclicos: “[...] tais ciclos se relacionam
com os ciclos econdmicos, tecnoldgicos, demograficos, sociais e culturais, provocando novas
utilizagdes de substancias que, eventualmente, ja tivessem consumos diferenciados”
(SHECAIRA, 2014, p. 334).

O trafico de drogas é uma das mais graves ameacas a vida social, que se disseminou

de maneira global e que ndo tem perspectivas de acabar:

Este é um problema global famoso e crescente que se tentou resolver de
varios modos: legislacdo nacional fortalecendo o0s regulamentos
internacionais, uso médico de drogas registradas, etc. No entanto, a
existéncia de paises produtores e a taxa consideravel de lucros gerados pelo
trafico deixam pouca esperanca de melhoria na situacdo e os debates
mudaram de tema para a questdo da liberacdo de certas drogas (PICCA,
2003, p. 15).

Na sociedade hodierna o uso de drogas se inicia cada vez mais cedo, influenciado por
uma sociedade capitalista e hedonista, na busca desenfreada pelo ter e pelo prazer.

Dentre as drogas da atualidade, o crack € a droga do momento, chegando ao Brasil no
inicio dos anos 90, quando comecaram 0S primeiros registros de consumidores nos
ambulatorios e que sé tem aumentado, tornando o pais o principal consumidor de crack no
mundo e o segundo de cocaina. A Confederacdo Nacional dos Municipios Brasileiros (CNM),
em dezembro de 2010, identificou a presenca do crack em 98% dos municipios brasileiros,

com perfil definido.

O perfil social dos usuarios de crack no Brasil tem sido estudado desde a
década de 1990 por pesquisadores do campo da salde publica, mas muito
concentrado na cidade de Sdo Paulo. O perfil predominante diagnosticado
nesses estudos é o usuario do sexo masculino, jovem, solteiro e de baixa
classe econémica. Isso ndo quer dizer que o consumo do crack ndo tenha
alcancado o segmento feminino e mesmo individuos de classes sociais de
maior poder aquisitivo (SAPORI, 2014, p. 340).
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A situacéo das drogas no Parand ndo é diferente dos outros estados e o uso do crack

tem potencializado a ocorréncia de homicidios:

Segundo catalisador das taxas de homicidios no Parana, mais precisamente
em Curitiba e regido metropolitana, na avaliagdo do delegado Rubens
Recalcatti, chefe da Delegacia de Homicidios (DH), seria a chegada do
Crack ao Parana. Por ser uma droga relativamente barata e com alto
potencial de dependéncia, 0 entorpecente levou pouco tempo para se
consolidar entre as camadas sociais mais vulneraveis. ‘Hoje, a maior causa
de homicidios é o Crack e o trafico. Essa droga potencializou um quadro que
ja era gravissimo’, explica (GERON; ANIBAL, 2011, grifo do autor).

A relacdo entre drogas e violéncia é estabelecida em um mercado ilegal que

comercializa produtos considerados ilegais:

As trocas efetivadas em seu ambito ndo estdo amparadas pelas instituicdes
do Estado, de modo que os desacordos e conflitos que emergem em sua
dinamica tendem a ser resolvidos pelo uso da forca fisica. O uso de armas de
fogo torna-se corriqueiro entre 0os comerciantes das drogas como estratégia
de afirmacdo de reputacdo perante concorrentes e clientes (SAPORI, 2014,
p. 344).

O tréafico e os demais crimes a ele relacionados acabam envolvendo o0s jovens com as
organizacgdes criminosas, 0 que torna dificil a saida do mundo do crime, seja pelo medo de
morrer, seja pelo status adquirido entre os demais ou até mesmo pela lealdade as
organizagdes. Cabe ao poder publico ofertar as solucBes que possam combater o uso de
drogas, sua comercializacdo e suas consequéncias, por meio de politicas publicas que sejam

eficazes em seu proposito.

1.1.5 A violéncia urbana

A violéncia urbana ¢ uma marca muito forte do Estado Brasileiro, com indices que
superam em muito o Oriente Médio. As dez cidades com mais mortes por armas de fogo estdo
na Ameérica Latina e trés delas no Brasil. As causas ja sdo bem conhecidas como, por
exemplo, o crime organizado e o narcotrafico, dentre outras.

Vale esclarecer que, a cada 9 pessoas assassinadas em todo o mundo, uma é no Brasil.
Nenhum namero é desprezivel quando se trata de homicidios, sdo cerca de 50 mil vidas
perdidas por ano. A resolucdo dos crimes oscila entre 5% e 10% no pais e (ndo passa de 8%),
enquanto nos Estados Unidos e na Inglaterra os esclarecimentos e a detengdo dos autores
chegam a 60% dos casos. Na Franga, é de 80% (TEIXEIRA, 2003).
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Os dados das pesquisas indicam que ha “1,6 assassinatos por 100 mil habitantes no
Canadé, 2,1 na Noruega, 6,0 no Chile, 10,0 no EUA, 12,0 na Argentina e assim em diante”
(TEIXEIRA, 2003, p. 66). A andlise desses dados revela que ndo ha tendéncia global de
crescimento das taxas de homicidios, mas o Brasil bate recordes nesse ranking com média de
29,1 homicidios para cada grupo de 100 mil habitantes, como revela o Atlas da Violéncia
2016, em estudo desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e o
Forum Brasileiro de Seguranca Puablica (FBSP) (BRASILIA, 2016).

Mas a violéncia urbana no Brasil ndo se limita aos homicidios. Os crimes contra o
patrimonio, em especial os roubos, também devem ser considerados ja que nesse quesito,
nosso pais revela nimeros preocupantes.

Segundo o Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (BRASIL, 2015), o Brasil
registrou em 2011 aproximadamente um milhdo de roubos, o que equivale a taxa de 552
roubos por 100 mil habitantes. E o latrocinio o acompanha de perto, pois representa o roubo
seguido de morte e € o tipo de crime que sempre provoca grande clamor popular. O pais
registrou oficialmente 1.636 latrocinios em 2011 e 1.803 em 2012. Este patamar de incidéncia
dos roubos nos coloca em posi¢édo de destaque negativo no &mbito internacional.

Podemos afirmar que o Brasil vivencia nas Ultimas décadas um nitido processo
descivilizador, contrariamente ao que se constata em boa parte da Europa e América do Norte.
Mesmo na América Latina o fenbmeno néo € generalizado.

Outro aspecto a ser destacado com relacdo a violéncia urbana é a tendéncia de
interiorizacdo da violéncia no Brasil. Da década de 1980 até o ano 2000, os municipios com
populacdo de 500 mil ou mais habitantes foram os que se destacaram no aumento do
fendmeno da violéncia, acompanhados de perto pelos municipios com mais de 100 mil
habitantes (WASELFISZ, 2013).

Desde entdo, identifica-se vigoroso crescimento da incidéncia dos homicidios nos
municipios pequenos, especialmente com populacdo entre 20 e 100 mil habitantes. O Mapa
da Violéncia 2013 revela que a taxa de crescimento dos homicidios nesse segmento superou o
patamar de 50% entre 2000 e 2010, a0 passo que nos municipios mais populosos houve
estabilizacdo ou mesmo crescimento modesto que ndo ultrapassou 10%. A midia teve
importante papel na divulgacdo de que as cidades de porte médio eram melhores lugares para
morar do que as grandes cidades, atraindo a populacdo e até mesmo aqueles que
consideravam essas cidades mais vulneraveis as a¢@es criminosas, estando mais desprotegidas
(WASELFISZ, 2013).
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Nas cidades de porte médio tém sido apontadas, repetidamente, nos dias
atuais, como excelentes locais para se viver e se investir, figurando, em
trabalhos académicos e em artigos publicados em jornais e revistas de
circulacdo nacional, como ‘ilhas de prosperidade’, verdadeiros ‘eldorados’.
No decorrer da década de 1990, a imprensa descobriu a existéncia de um
Brasil de interior pujante, no qual cidades médias oferecem um pouco de
tudo aquilo que as grandes capitais dispem, sem os desconfortos que as
metropoles apresentam. Entre os espacos urbanos assim identificados,
encontram-se  Maringd, Uberlandia, Ribeirdo Preto e Londrina
(RODRIGUES; TONELLA, 2003 apud RODRIGUES, 2010, p. 134).

De acordo com Antonelli, em reportagem do jornal “Gazeta do Povo” de dezembro de

2011:

[...] um milhdo e cem mil brasileiros foram assassinados nos dltimos 30
anos, o equivalente as populacdes de Londrina, Maringd e Guarapuava
somadas. O Parana é o novo estado mais violento do pais e tem duas cidades
— Campina Grande do Sul e Guaira — entre as cinco mais violentas. Curitiba
ocupa a sexta posicdo entre as capitais, com taxa de aproximadamente 56
homicidios por 100 mil habitantes.

De acordo com a reportagem, a violéncia € maior em Curitiba e em sua regido
metropolitana e ndo no interior, como tem acontecido na maior parte dos Estados brasileiros,
mas a taxa de crimes no Estado do Parand tem aumentado, passando de 10,8 assassinatos por
100 mil habitantes em 1980 para 34,4 assassinatos a cada 100 mil moradores, em 2010
(ANTONELLI, 2011). . Na opinido do Delegado Rubens Recalcatti, chefe da Delegacia de
Homicidios (DH), esse aumento nos indices de criminalidade na capital esta relacionada ao
crescimento desordenado da regido metropolitana e de bairro periféricos de Curitiba, para
onde migraram trabalhadores de todo os estados da Federacdo. “A populacdo explodiu nesses
lugares, mas a infraestrutura ndo acompanhou esse crescimento”, avalia (GERON; ANIBAL,
2011).

E ndo para por ai, os dados ainda indicam que o quadro da violéncia paranaense é

preocupante:

A taxa de homicidios no Parana passou a crescer com mais for¢ca em meados
dos anos 1990, aumentando na Regido Metropolitana de Curitiba. No
comego daquela década, o indice a cada grupo de 100 mil moradores era
14,4 e o interior, 13,9. No ano passado, 0 Mapa da violéncia revela que a
regido metropolitana e a capital apresentaram uma taxa de 47 homicidios a
cada 100 mil moradores, enquanto no interior o indice foi de 24,8
(ANTONELLI, 2011).
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Apesar dos altos indices de violéncia na capital e regido metropolitana, ainda existem
cidades violentas no interior paranaense, como Sarandi, Campo Mourédo e Cianorte, que
também sofreram mudancas importantes na sua populacdo, originadas pelas ofertas de
trabalho e da diversificacdo da estrutura social, juntamente com a escolarizacdo e a

profissionalizag&o.

Estas tendéncias de urbanizacdo produziram inumeraveis consequéncias que
agravaram o ciclo do crescimento da violéncia. Ao lado da diversificagdo
das estruturas sociais e das mudancas na composi¢do social da populacéo,
transformaram-se os estilos de vida, 0s gostos e as exigéncias em matéria de
consumo, assim como se diversificaram 0s contatos interpessoais e 0
aumento da mobilidade social (ADORNO; DIAS, 2014, p. 190).

De maneira paralela aos avangos e conquistas moderna, surgiram areas de pobreza

urbana, que sdo constituidas por areas onde:

[...] a precariedade dos servigos urbanos avancou pari passu a uma baixa
oferta de trabalho, a escolarizacdo deficiente e a precarizacdo do suporte
social e institucional no interior de familias recém-constituidas. Esses
bolsBes, formados por populacBes expostas as situacdes de risco, criou
condicdes direta e indiretamente para a explosdo de conflitos violentos tanto
no mundo da delinquéncia quanto da violéncia institucional em suas formas
multiplas (ADORNO; DIAS, 2014, p. 190, grifo do autor).

Frente a essa realidade da interiorizacdo da criminalidade, é necessario que o Poder
Pablico amplie seu alcance da repressdo ao crime organizado, ndo somente voltado para os
grandes centros, mas também para aquelas regides vulneraveis a acao dos criminosos. E, mais
além, que toda a sociedade civil esteja engajada nessa tarefa, cobrando de seus governantes o

estabelecimento de politicas de seguranca publica e social.

1.1.6 A situacdo do sistema prisional como mecanismo de controle da violéncia

As prisdes desempenham um importante papel entre os mecanismos de controle
social. Nesse sentido, a década de 1970 representa um momento importante pelo aumento na

taxa de encarceramento desde esse periodo:

Desde o inicio da década de 1970, a criminalidade aumentou em boa parte
dos paises do planeta e com ela o sentimento de inseguranga da populag&o.
O resultado desse aumento de criminalidade e de uma percepg¢ao mais aguda
de inseguranca foi 0 uso cada vez mais intenso da pena de prisdo para tirar
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0s criminosos de circulagdo. Isso fez com que as taxas de encarceramento na
maior parte dos paises ocidentais se elevassem de modo surpreendente desde
aquela década (SALLA; LOURENCO, 2014, p. 379).

Com a permanéncia dos presos por longos periodos, nas prisdes foram se construindo

relacdes especificas:

As relacdes entre os presos, as relagdes destes com os guardas e outros
funcionarios, as privacdes materiais e psicologicas impostas aos presos por
conta da perda da liberdade, as formas de resisténcia aos dispositivos
disciplinares, tudo conforma uma dindmica da prisdo que se tornou, também,
um campo de andlise (SALLA; LOURENCO, 2014, p. 379).

O nimero excessivo de presos se constitui um dos problemas da atualidade do sistema

criminal. Nos Presidios do Estado do Parana, antiga SEJU, podemos constatar os seguintes

nameros em relacdo a quantidade de presos:

Regional Quantidade de Presos

R1 - Curitiba e Regido Metropolitana 9.244
R2 - Ponta Grossa 1.285
R3 — Guarapuava 438

R4 — Londrina 2.555
R5 — Maringa 1.567
R6 - Cruzeiro do Oeste 844

R7 - Francisco Beltrao 1.138
R8 — Cascavel 680

R9 - Foz do Iguacu 2.022

Tabela 1: Quantidade de presos nos presidios do Estado do Parana.

Fonte: DEPEN (PARANA, 2013).

Nas carceragens das Delegacias (Antiga SESP) também é grande o nimero de presos,

excedendo a quantidade que seria adequada nesses locais, que ndo possuem a infraestrutura

adequada para acomodar tal quantidade de presos:

Regional Quantidade de Presos
R1 — Curitiba e Regido Metropolitana 805
R2 — Ponta Grossa 939
R3 — Guarapuava 908

R4 — Londrina

2.362
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R5 — Maringa 1.257
R6 — Cruzeiro do Oeste 1.360
R7 — Francisco Beltréo 340
R8 — Cascavel 1.076
R9 — Foz do Iguagu 546

Tabela 2: Quantidade de presos nas delegacias do Estado do Parana.
Fonte: DEPEN (PARANA, 2013).

Em nosso pais, a letalidade de um criminoso avanca quanto mais ele passa por
instituicBes cuja finalidade é conté-lo. Segundo dados do DEPEN (PARANA, 2013), de
janeiro de 1992 a junho de 2013, a populacdo carceraria aumentou no Brasil 400%. O déficit
de vagas estaria em torno de 250 mil. Esses numeros tornam-se ainda mais dramaticos quando
agregamos a informacéo de que ha no Brasil cerca de 500 mil mandados judiciais de priséo a
serem cumpridos. A demora em elaboracdo dos laudos chega a durar até um ano de espera,
sendo que, a seguir, os exames sdo efetuados de qualquer jeito, ja que 0S presos ndo sdo
classificados e nem existe acompanhamento posterior da execucdo da pena de maneira
individualizada.

No Brasil séo elevadissimos também os indicios de reincidéncia penal — cerca de 80%
dos ex-presidiarios voltam a cometer novos crimes. E comprovado que no Brasil os detentos
saem das cadeias mais perigosos do que quando entraram. Além disso, é muito dificil para o
egresso do sistema prisional conseguir se inserir no mercado de trabalho, apos ter o registro
de uma condenacdo. A cadeia, historicamente, é onde a criminalidade evoluiu a sombra do
Poder Publico, fazendo do lugar um barril de pélvora e uma universidade do crime.

A Lei de Execucdo Penal (Lei n. 7.210/84) lista como estabelecimentos penais
penitenciaria, coldnia agricola, industrial ou similar, casa de albergado, centro de observacéo,
cadeia publica e hospital de custddia e tratamento psiquiatrico (art. 87). Em nenhum momento
a Lei de Execucdo Penal, fala que preso (qualquer que for ele), tem que ficar em Delegacias
de policia civil. Nesse universo hd um distanciamento entre as palavras da lei e a pratica da
realidade (BRASIL, 2015).

Nas Delegacias, a guarda dos presos € realizada pelo policial civil, que ndo esta
preparado para o desempenho dessa funcdo, enquanto quem deve cuidar dos presos sdo 0S
agentes penitenciarios, que fizeram concurso especifico para isso e cursaram escola de

agentes que qualifica e capacita para essa ardua tarefa.
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Agrava essa situacdo o fato de que os mais de 9 mil presos mantidos em carceragens
de delegacias da Policia Civil do Parana estdo amontoados em celas que, juntas, teriam espacgo
para 3 mil pessoas. Os nimeros constam de um levantamento feito pelo jornal “Gazeta do
Povo” nas 156 comarcas do Estado do Parand. Em média, as celas dos distritos detém um
namero trés vezes maior do que a capacidade para a qual foram projetadas. Em regides como

Londrina e Cascavel, as carceragens operam quatro vezes acima da capacidade:

A manutencdo de detentos no Estado do Parand em delegacias é uma
anomalia. Viola os direitos humanos, bem como a Lei de Execucdo Penal,
pois as celas dos distritos deveriam manter os presos apenas de forma
provisoria, no maximo até a conclusdo do inquérito policial. O provisorio
tem se tornado permanente (ANIBAL, 2015).

De acordo com as palavras de um delegado responsavel por um distrito da Regiéo
Noroeste do Parand, o preso entra na cadeia e ndo sai mais, cumpre pena na delegacia ao invés
de estar em um presidio. Outro delegado da Regido Norte afirma que mais de 40% dos presos
ja estdo condenados, mas cumprem a pena em delegacias (ANIBAL, 2015).

O impacto é sentido de forma mais severa nos municipios do interior do Estado, onde
as delegacias tém menos infraestrutura e ficam mais distantes de presidios. Esse problema ja é
conhecido pelas autoridades, como observou o secretario de Seguranca Publica do Estado do
Parana na época, Fernando Francischini: “manter preso em delegacia e nessas condigdes nao
socializa ninguém. Uma delegacia com carceragem é uma ferida a céu aberto, no meio da
cidade. Uma fuga coloca o bandido no miolo do centro urbano” (ANIBAL, 2015).

A discussdo acerca da ressocializacdo dos presos é um assunto que preocupa muitos

profissionais do direito:

O sistema penal, em vez de ressocializar, fabrica culpados, faz proliferar a
violéncia, estigmatiza a personalidade do condenado, ndo satisfaz a vitima,
cria, reproduz e seleciona a delinquéncia, sem nada resolver
satisfatoriamente (OLIVEIRA, 2003, p. 42).

O Brasil possui a terceira maior populacdo carceraria do mundo, com 581.000 detentos
se amontoando em um espa¢o onde caberiam 348.000 detentos, sem condi¢cdes minimas de
higiene, seguranca, salde, alimentacdo e num ambiente voltado para a violéncia.

E nesse cenario que impera o poder das fac¢Bes criminosas, ja que, dependendo do
lugar, pertencer ou ndo a uma facgéo pode ser a diferenca entre dormir no chdo ou no colchéo,

comer ou passar fome, ja que, com a auséncia do Estado, o poder paralelo toma conta.
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[...] o convivio com a populagdo carceraria, ao invés de produzir uma
reformatio in mellius, como seria desejavel, vem provocando uma
reformatio in pejus na pessoa do recluso. E o Estado deveria assegurar-lhe,
ao privé-lo do convivio social, uma restitutio in integrum. Por isso, ao invés
da prisdo ensinar valores positivos, ensina, sim, valores negativos, mudando
certamente o delinquente para pior no seu retorno a vida livre na sociedade
(SOUZA, 2003, p. 32, grifo do autor).

Na falta de tratamento adequado, 0s presos primarios sdo socializados pelo préprio
crime e passam a partilhar as crencas e os valores do grupo que lhes estendeu a méo ali
dentro, indicando que as condicGes da cadeia interferem no comportamento dos presos
(COURA, 2015). E se ilude quem acredita que novas leis penais sejam capazes de resolver
profundos problemas sociais. Ao contrario, é necessario e urgente que as leis sejam aplicadas

por pessoas sérias e comprometidas, sem medo de fazer valer a justica e a verdade.

1.1.7 Justiciamento (justiceiros e linchamento popular)

Nas grandes cidades, principalmente, inUmeras préticas oriundas da criminalidade tém
se desenvolvido. Milicias, esquadrdo da morte e outros fenémenos estdo substituindo a funcéo

das instituicdes de controle, como a policia e o Judiciério:

Tendo uma natureza autodefensiva, tais praticas constituem verdadeira
resposta da sociedade a um perigo, real ou imaginario, existente em seu
cotidiano. Pois ‘0 modo como a sociedade brasileira se organiza em torno
dos problemas da violéncia, da criminalidade e da justica, estimula direta ou
indiretamente a gestdo de jurisdicidades alternativas’ (COSTA, 2004, p. 62,
grifo do autor).

As acOes de justiceiros e de milicias tém aumentado cada vez mais, e a populacéo

divide suas opinifes entre ser contra ou a favor dessas ocorréncias de violéncia:

Os episodios de justica popular estdo a multiplicar-se no Brasil, com grupos
de milicias populares a organizarem-se nas redes sociais, onde tém
divulgado relatos e videos de ataques violentos contra individuos suspeitos
de envolvimento em assaltos ou contra homossexuais (SIZA, 2014, p. 1).

O que se tem observado é um estimulo da sociedade para que perpetue a atuacéo

desses grupos. Mello (2014) define os linchamentos como sendo:
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[...] acBes que contam com a participagdo de um grupo efémero e sem
organizagao prévia, que age geralmente em local publico, com o objetivo de
fazer justicamento sumério, sem a mediacdo do Estado, contra pessoas
suspeitas de cometer crimes e violéncias de toda sorte. No estudo do Nucleo
de Violéncia da Universidade de S&o Paulo (NEV/USP) sdo considerados
linchamentos inclusive os casos em que as vitimas ndo morreram, mas em
que houve espancamento e agressoes coletivas (MELLO, 2014, p. 2).

O pais assiste hoje, em média, a uma tentativa de linchamento por dia, como
comprova reportagem de Felippe Anibal, do Jornal “Gazeta do Povo” (2014):

[...] um banco de dados elaborado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia
(NEV) da Universidade de S&o Paulo indica que, entre 1980 e 2006, houve
1.779 linchamentos (em que a vitima foi agredida até a morte) no pais: um a
cada cinco dias. O Parana registrou, em média, um caso por ano.

O caso mais recente, que chamou a atencdo da sociedade brasileira e da midia em
geral, foi de um adolescente de 15 anos, violentamente agredido e preso a um poste com um
cadeado de bicicleta, no bairro do Flamengo no Estado do Rio de Janeiro, no dia 31 de janeiro
de 2014. Depois de ser amarrado ao poste, o0 menor foi espancado por cerca de 30 homens
(um deles armado com uma pistola), que o acusaram de roubar bicicletas e o atingiram com
pontapes, joelhadas e golpes com capacetes. Posteriormente, constatou-se que alguns dos
agressores ja possuiam antecedentes criminais. A educadora que Ihe prestou socorro disse a
BBC Brasil que foi censurada por grupos de vigilantes do bairro — “Diziam que a culpa dos
roubos era minha porque eu ajudava essas criangas” (SIZA, 2014).

O caso motivou as discussdes sobre linchamento e os direitos humanos no Brasil.

Depois dos incidentes no Rio de Janeiro, foram reportados casos
semelhantes de ‘justicamento’ (conforme designa a imprensa brasileira), nos
estados de Goiania, Piaui, Santa Catarina, Pernambuco, Baia e Mato Grosso
do Sul. Quase todos dizem respeito a ac¢des colectivas de violéncia para a
puni¢do de individuos apanhados em flagrante ou suspeitos de furtos, roubos
ou violagdes, alguns deles menores (SIZA, p. 2, 2014, grifo do autor).

Muitas vezes, atos como linchamentos, brigas e agressbes vém sendo filmados e

depois expostos nas redes sociais, cujas vitimas geralmente sdo de areas periféricas:

Os ‘surtos justiceiros’, destacam os especialistas, eclodem sempre apds
periodos de grande ‘clamor popular’. Um caso de grande repercussdo acaba
servindo de ‘espelho’, ou seja, motivando outros justicamentos. Estdo
atrelados a uma sensagédo de descrédito nas instituicdes democraticas. E vao
além: ndo basta matar o outro — ‘fazer justica com as proprias maos’- mas 0
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cadaver da vitima é vilipendiado, barbarizado, como se s comunidade
quisesse deixar um ‘exemplo’ (ANIBAL, 2014, p. 2).

E oportuno frisar que o Estado do Parand tem historico nessas ocorréncias de
linchamento. Nas décadas de 1980 e 1990, o Parand registrou trés casos que ganharam
repercussdo nacional. Em todos 0s casos, as vitimas estavam presas e foram tiradas de dentro
das delegacias, 0 que agrava ainda mais nosso quadro de violéncia.

Em 1983, cerca de 150 pessoas teriam participado de um crime em Barracdo, no
Sudoeste do Parand, no qual seis suspeitos de terem assassinado dois taxistas foram retirados
da delegacia onde estavam detidos e linchados a pauladas e facadas.

Em Umuarama, no Noroeste do Parana, aproximadamente duzentas pessoas retiraram
trés presos acusados de estupro e assassinato da delegacia e os lincharam e incendiaram em
praca publica.

No ano de 1994, em Salto do Lontra, no Sudeste paranaense, trés pessoas foram
linchadas, acusadas de terem matado uma enfermeira, por cerca de mil pessoas, sendo que 0
crime foi filmado por uma emissora de teve.

O que podemos concluir desses relatos é o fato de que a violéncia no Brasil é um
problema desafiador, necessitando urgentemente de agdes conjuntas na forma de politicas

publicas e de medidas de seguranca publicas, tanto por parte do Estado como da sociedade.

1. 2 A DESAGREGACAO DO ESTADO FRENTE A VIOLENCIA

A cultura do medo instalada no pais aliada ao descaso dos legisladores, quase sempre
distantes do verdadeiro ordenamento juridico, fazem com que aumente a escalada do
fendmeno da criminalidade no Estado do Parand e em nosso pais: “ [...] o Sistema Penal ¢
fragmentario e seletivo, atuando, incisivamente, sobre as classes sociais mais débeis,
indiferente a violéncia estrutural e favorecendo a impunidade dos que estdo vinculados as
relagdes de poder” (OLIVEIRA, 2003, p. 43).

A segregacdo no Brasil é social, econdbmica, e sabe-se agora, penal, pois sdo
protegidos pelos 6rgdos publicos apenas pequenos grupos de privilegiados:

Adicione-se ainda a constatacdo de que os setores do controle formal,

atuando nos diversos niveis de organizacdo da Justica Penal (Poder
Legislativo, policia, Ministério Publico, Juizes e 6rgdos de execucdo Penal)
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ndo representam nem tutelam interesses comuns a todos os cidaddos, pois
procuram apenas atender interesses de grupos minoritarios, socialmente
privilegiados (OLIVEIRA, 2003, p.43) .

N&o se pode atribuir ao Poder Judiciério e a Policia a responsabilidade exclusiva pelo
aumento da criminalidade. Longe disto, enquanto ndo forem debelados, ao menos
parcialmente, os fatores desencadeadores do delito, os efeitos preventivos da acdo policial ndo
se efetivaréo.

No entanto, as causas da criminalidade ndo podem mais ser esquecidas e desprezadas.
Dentre estas se destacam as de natureza social. O discurso repressivo vem sendo difundido e
assimilado durante décadas e a criminalidade s6 aumenta. E preciso rever a ideia de que o
rigor penal diminui a criminalidade.

A crenca de que a pena imposta ao individuo tanto o punird quanto o corrigird para
que ele possa reintegrar-se a sociedade também ndo se concretiza, porque a reinser¢do do
individuo necessita de um longo periodo de recuperacgdo, no qual os ex-detentos receberdo as
condicdes necessarias para retomar uma vida digna e honesta.

Depois da Constituicdo de 1988, com a democracia, 0 povo brasileiro comecou a buscar
seus direitos, mas se defronta com a morosidade do sistema penal: sdo 85 milhGes de
processos para 200 milhGes de habitantes e apenas 18 mil juizes. Até os juizados especiais
para causas de menor valor perderam agilidade. A balanca da justica brasileira precisa ser
calibrada (BARROS, 2003). Cada processo € uma historia de vida, que podera ter maior ou
menor potencialidade de gravidade. E um sonho de felicidade que se desfez ou é a
sobrevivéncia de um patrimdnio que esta sendo discutido.

O Supremo Tribunal Federal encomendou uma pesquisa junto a Universidade de

Brasilia acerca da imagem do Judiciario pela populacéo brasileira e os resultados foram:

Perguntados se valeria a pena procurar a Justica, 83% dos entrevistados
respondem que sim. Perguntados se confiam nos juizes, cerca de 60%
respondem que sim. Sdo ndmeros muito positivos. Mas logo em seguida o
guadro se inverte. Cerca de 83% querem que o Judiciario mude. Quase 65%
acreditam gue alguém pode ser beneficiado ilegalmente por decisdo de um
juiz. Mais ainda: cerca de 86% sdo favoraveis a existéncia de um 6rgdo para
fiscalizar a Justica brasileira. Finalmente, em matéria de confianga, a Justica
recebe nota 4,7 de um maximo de 10 (FALCAO, 2005, p. 66).

Ao serem indagados sobre qual o 6rgdo de maior hierarquia do Poder Judiciario, 83%

da populacdo ndo atribuiu essa posicio ao Supremo Tribunal Federal (FALCAO, 2005). Esse
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resultado demonstra na prética que o Poder Judiciario € um poder distante da maioria dos
brasileiros.

Perante a onda de violéncia cada vez mais crescente, a sociedade cobra do Estado uma
solucdo e este exige que a policia se utilize da repressdo, além de aumentar as penas, como se
o aparelhamento policial e a aplicagdo de penas cada vez maiores fossem reduzir os indices
criminalidade.

E assim, a sociedade confunde o papel da policia com o do proprio Estado, sem
perceber que o policial é apenas o primeiro aplicador da lei e das garantias constitucionais:
“[...] a atuacao policial € predominantemente, para além do efeito, uma atuagdo punitiva sobre
0 criminoso (se tudo for bem feito) e isso tem muito pouco a ver com a criminalidade
(tendéncia individual e social ao crime) que nos assusta” (AMARAL, 2003, p. 25).

A represséo configura-se apenas como uma forma paliativa de reduzir o conflito,
portanto, é necessario o enfrentamento dos delitos de outra maneira, mais eficiente, com
politicas publicas sérias e comprometidas com a repressdo da violéncia.

Acontece que o Estado recorre cada vez mais as sangdes penais, abusando do seu
poder. Punicdo e repreensdo constituem um alto controle, ao invés de assisténcia e informacéo
que ¢ a forma atual de politica criminal adotada pelo Estado.

E é exatamente isso que estamos a observar em um Estado no qual, diante do poder do
narcotrafico, dos desrespeitos as leis e da corrupcdo reinante nos Poderes Legislativo,
Judiciario e Executivo, encontra-se o Poder Publico inoperante, impossibilitado de controlar a

sociedade e que, ao ser cobrado pelos seus eleitores, reage com o uso da forga:

Eleito, na sua maioria, pela classe social média, o Poder Publico ao ser
pressionado para agir eficazmente contra a violéncia e, consequentemente,
dar uma satisfagdo aos anseios dos seus eleitores, tenta controlar a sociedade
com o uso mais frequente e intenso da forga para o cumprimento das normas
juridicas, isto é, reprimir e punir excessivamente, pouco importando-se com
0 sentido ético-juridico da punicdo (SOUZA, 2003, p. 32).

Ao agir dessa maneira, o Poder Pablico promove a descrenca por parte da populacéo:
“[...] destituir a norma juridica de toda e qualquer fundamentagdo ético-juridica essencial a
vida em sociedade € desacreditad-la na conviccdo, por parte da comunidade, de que sua
seguranca e tranquilidade estdo condicionadas a observancia da norma juridica” (SOUZA,
2003, p. 33).

Portanto, em resposta ao questionamento da sociedade acerca de sua atuagéo frente ao

enfrentamento da violéncia, o Poder Publico, mais especificamente, o sistema de justica,
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busca alternativas para o estabelecimento de novas préaticas que possam auxiliar na resolucao

de conflitos.

1.3 SISTEMAS DE JUSTICA E BUSCA DE ALTERNATIVAS

Para enfrentar o0 mal e seus fatores mais atuantes, é necessario que novas praticas
sejam estabelecidas para o futuro, pois para enfrentar a criminalidade ndo hd vez para
improvisos, mas sim de acdes governamentais que possibilitem alternativas que sejam
realmente eficazes. Nesse sentido, Lode Walgrave propde a compreensdo do sistema de
justica penal partir de trés Modelos ou Sistemas de Justica como resposta ao fenémeno do
crime: Sistema Penal, Sistema Reabilitador e Sistema Restaurativo. A compreensdo de cada
um dos sistemas permite a compreensao mais ampla do Sistema de Justica Penal e como este
sistema se estrutura. No Brasil, temos o0s trés sistemas ou modelos de justica, razéo pela qual

se justifica o esforco de tentativa de sua compreenséo.

1.3.1 Sistema penal (judicial)

O homem é um ser sociavel por natureza, com tendéncia a viver em grupos de
semelhantes, formando as chamadas sociedades. Mas, devido a complexidade da convivéncia
dos homens em sociedade, foi necessaria a criacdo do Estado, para controlar as relacdes

sociais e regulamentar a comunidade.

Ao Estado coube, sob consentimento dos membros da sociedade, criar as
normas legais reguladoras das relagdes individuo-individuo e Estado-
individuo. Nestas normas, procurou-se tutelar bens juridicos cujo dano ou
destruicdo acarretaria conturbagdo social. Ou seja, ao Estado cabe a
conducdo (dirigere) do bem comum e a preservagdo da paz social. Dai a
origem do vocabulo direito: directus, participio passado dirigere (SOUZA,
2003, p. 31, grifo do autor).

Assim se formaram os sistemas policiais, com a expanséo do Direito Penal, bem como
das unidades carcerarias. As organizacOes carcerarias adquiriram as caracteristicas atuais
somente na transicdo do Estado Absoluto de Direito, periodo no qual a privacdo da liberdade

substituiu as formas de constrangimento fisico que existiam como pena.
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Na conducdo da sociedade, o Estado dividiu as normas juridicas em publicas e
privadas, criando-se o Direito Pblico e o Direito Privado. E no Direito Plblico que se situa o
Direito Penal, definido como

[...] o conjunto de normas pertencentes ao ordenamento juridico publico
interno, de carater autbnomo, pessoal e imperativo, que disciplina a conduta
dos individuos, tutelando interesses sociais fundamentais, mediante a
imposicdo dos mecanismos sancionados de carater retributivo e preventivo
(MAIRINK, 2009, p. 8 apud SOUZA, 2003, p. 31).

O Direito Penal pode, por meio de um ordenamento juridico, impor um fazer ou nao
fazer alguma coisa, baseado na conduta voluntéria do individuo e o insurgimento contra esse
ordenamento juridico resulta numa sancao (pena) imposta pelo Estado, proporcional ao ato
cometido:

[...] as penas devem ser harmonicas com a gravidade da infracdo penal
cometida, ndo tendo cabimento o exagero, nem tampouco a extrema
liberalidade na cominacdo das penas nos tipos penais incriminadores. Nao
teria sentido punir um furto simples com elevada pena privativa de
liberdade, como também ndo seria admissivel punir um homicidio
qualificado com pena de multa (NUCCI, 2008, p.75).

Conforme afirma Souza (2003), o Estado tenta controlar a sociedade por meio da
punicao e da intimidacao do individuo que violou alguma norma juridica ou perturbou a paz

social, necessitando para isso da pena.

A razdo de punir o violador de uma norma juridica pode estar na
equivaléncia ao mal praticado, isto é, na retribuigdo: punitur quia peccatum
— 0 réu é apenado porque delinquiu. Ou conforme a dialética hegeliana,
‘como o delito ¢ a negacdo do direito, a pena, enquanto nega¢do de uma
negacéo, constitui a afirmacdo do direito’. A pena configura um imperativo
categorico, na concepcdo Kantiana (...). Se o delito configura uma rebelido
do individuo contra o império da lei, exige uma reparacdo, que venha a
reafirmar a autoridade da lei através da pena (SOUZA, 2003, p. 31, grifo do
autor).

Ao longo do processo que formou as sociedades ocidentais, a civilizacdo fez com que
a forma de agir e de pensar das pessoas sofresse mudancas radicais, bem como o processo de
pacificagdo, que tornou a ordem publica um bem coletivo.

O uso da violéncia pelas instituicbes prisionais, policiais e judiciais do Estado

encontra-se associado as mudancas de atitudes e valores do homem, principalmente nas



47

manifestacdes da agressividade dos individuos que, para ser controlados, recebem as punicdes

determinadas pelo Estado, que procura com isso preservar o equilibrio social.

1.3.2 Sistema reabilitador (terapéutico como espécie)

A acdo criminosa ¢ um dos problemas mais graves e devastadores que afeta a
sociedade atual. Contudo, esse problema pode diminuir se forem aplicadas medidas eficazes

no seu enfrentamento.

Todavia, medida eficaz ndo é sindbnimo de medida severa. Eficaz é a medida
que, além de servir de exemplo e de ressarcir a vitima, produzindo o
sentimento de justica, reeduca e reintegra o criminoso, de maneira que ele
perca a vontade delitiva e passe a contribuir para a realizacdo da paz social
(GIACOMINI, 2009, p. 01).

No modelo de Walgrave, o sistema reabilitador traz como espécie o sistema
terapéutico, que serve de base para uma proposta de Justica Terapéutica, que se revelou eficaz
no Brasil e na qual a legislacdo é cumprida concomitantemente com acgdes sociais e de
tratamento aos individuos que praticaram algum crime. Portanto, a discussao acerca da Justica
Terapéutica se faz premente, por sua importéancia e aplicabilidade na pratica legal.

Os estudos sobre a Justica Terapéutica ainda sdo muito recentes, mas esse programa se
originou nos Estados Unidos, mais especificamente em Miami, em meados da década de 90, e
previa tratamento supervisionado aos usuarios de drogas infratores. Diante dos resultados
positivos alcancados pelo programa, ele foi adotado por varias jurisdigdes, dando inicio ao
programa “Drug Courts” (Cortes de Drogas), em virtude da grande taxa de criminalidade

aliada ao envolvimento com drogas.

Esse sistema tem obtido grande sucesso ha mais de uma década e esta por
todo o territorio americano, com sensivel reducdo nos gastos publicos e na
recuperacdo dos dependentes quimicos. Tal proposta racional e econémica
acabou servindo de modelo para outros paises que vém adotando programas
similares, como Austrélia, Inglaterra, Canada, Espanha, etc. (GIACOMINI,
2009, p. 01).

O sistema juridico tem proporcionado um tratamento repressivo aos usuarios de
drogas, muitas vezes ndo considerando os elevados indicadores de vulnerabilidade social que

indicam que os problemas de dependéncia quimica se resolvem apenas caso a caso.
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Dessa maneira, ndo causa surpresa a dificuldade que profissionais da éarea de
seguranca publica tém em dissociar as drogas do mundo do crime, sendo que, N0 NOSSO
entendimento, as enfermidades devem ser tratadas e ndo reprimidas somente. A confirmar
isso, em grande parte o despreparo do Poder Pablico nos leva a crer que, quando o Estado faz
uma intervencao, nos casos de dependéncia quimica, a familia muitas vezes ja esta destruida.

No Brasil surgiu o Programa das Varas de Dependéncia Quimica como uma alternativa ao

processo penal convencional e a prisdo, que tem como objetivo

[...] diminuir alguns problemas do mundo juridico de modo transdisciplinar,
ou seja, utilizando outras areas do conhecimento para que se possibilite uma
solucdo mais adequada aos conflitos juridicos que envolvem o abuso de
drogas, pretendendo, assim, a reducdo do dano social. Esse beneficio, que se
oferece ao infrator, conta com a ajuda de profissionais da diferentes areas,
como a medicina, a psicologia, a assisténcia social, entre outras areas
relacionadas (FENSTERSEIFER, 2012, p. 16).

O programa sempre buscou reduzir o indice de reincidéncia dos condenados, bem
como diminuir as despesas com 0S Processos e 0S custos com o0 preso. S8 muitas as

vantagens para o participante do programa:

Para o participante do programa, as perspectivas sao positivas, uma vez gque
se pretende alcancar um meio de controlar seu problema de saude, o que
desencadeia uma melhor qualidade de vida, tanto no &mbito familiar quanto
no ambito profissional. Ainda, cabe ressaltar que o participante pode ficar
sem registros de antecedentes pela infracdo que esteja envolvido (quando
usufruir do beneficio antes da condenac¢do) (FENSTERSEIFER, 2012, p.17).

Simplificando, a Justica Terapéutica € considerada o programa judicial composto por
uma série de medidas que facilitam para que infratores, usuarios ou dependentes quimicos
possam “[...] entrar e permanecer em tratamento medico ou receber outro tipo de medida
terapéutica, em substituicdo ao andamento de processo criminal ou a aplicacdo de pena
privativa de liberdade, quando da pratica de delitos relacionados ao consumo de drogas”
(GIACOMINI, 2009, p. 01).

Para o Dr. Ricardo de Oliveira Silva, a Justica Terapéutica pode ser compreendida

como.

[...] o conjunto de medidas que visam aumentar a possibilidade de que
infratores usuéarios e dependentes de drogas entrem e permanegam em
tratamento, modificando seus anteriores comportamentos delituosos para
comportamentos socialmente adequados (GIACOMINI, 2009, p.01).
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O Programa de Justigca Terapéutica ndo esta sendo aplicado em todo o pais, apenas nos
Estados do Parand, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sergipe,
mas sua viabilizacdo esta sendo estudada por muitos outros estados.

A busca por novas alternativas ao processo e a prisao tornou a Justica Terapéutica uma
alternativa que, além dessas vantagens, ainda pode oportunizar ao delinquente usuério de

entorpecentes um tratamento eficaz, por ser rigoroso e individualizado.

Ressalta-se que a escolha do método terapéutico deve ficar a cargo da equipe
de salde, ndo se configurando como questdes a serem resolvidas pela justica
ou, em outras palavras, ndo deve o Juiz ou o Promotor de Justica determinar
gue o sujeito compareca em um determinado grupo de mutua-ajuda ou posto
de salde, pois isso € atribuicdo da equipe responsavel pelo tratamento; o
papel dos operadores do Direito é oferecer a oportunidade e, sendo aceita,
encaminhar o participante e o tratamento a ser oferecido ao individuo
(FENSTERSEIFER, 2012, p. 60).

Assim, a Justica Terapéutica age no sentido de afastar o infrator-usuario da droga,

agindo com presteza na raiz do problema:

As Varas de Dependéncia Quimica tendem a inovar ao reconhecer o
problema de salde do envolvido e que as drogas constituem um fator de
risco importante na determinacdo de inimeros delitos. Por meio de
tratamento da dependéncia quimica do participante, procura-se prevenir que
este venha a praticar novos crimes relacionados as drogas, uma vez que
afasta um fator facilitador da violéncia (FENSTERSEIFER, 2012, p. 16).

A participacdo nos programas que envolvem a Justica Terapéutica também implica em
enfatizar o senso de responsabilidade do participante, ja que este devera cumprir de forma
espontanea, critérios determinados pelo Juiz, pelo Promotor e pelo terapeuta.

Em 2000, foi criada a Associacdo Brasileira de Justica Terapéutica, com sede em
Porto Alegre, que proporciona a divulgacéo e o treinamento dos profissionais que atuam nesse

campo:

Iniciou-se uma nova abordagem em algumas Varas Criminais e,
especialmente, nos Juizados Especiais Criminais em relagdo aos delitos cujo
infrator era usuario ou dependente quimico, no sentido de reconhecer que as
respostas oferecidas pelo sistema penal ndo se mostravam adequadas, pois a
prisdo seria grave demais para um mero usuério de drogas (no periodo
anterior & nova lei de drogas), bem como o simples arquivamento do
processo ndo daria uma resposta suficiente para a infracdo cometida
(FENSTERSEIFER, 2012, p. 92).
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Essa pode ser uma resposta para 0s questionamentos acerca das novas formas de
justica a que o Estado pode recorrer na tentativa de reabilitacdo da pessoa que cometeu algum
delito e que se encontra sob a guarda do Sistema Penal.

Um fator que sopesa contra a Justica Terapéutica sdo os baixos indices de reabilitacdo
e seu custo, que ainda é muito alto. Mais do que o resultado, importa lembrar que fazer justica
é unir forcas, sugerindo compromisso, parceria, aliancas, acolhendo a todos e organizando as

necessidades de cada um e a cada situagéo.

1.3.3 Sistema restaurativo

A Justica Restaurativa ndo é uma criagdo da modernidade, mas é origindria de um
complexo de tradigdes milenares, e surgiu como uma forma de mediacéo entre o ofensor e o
ofendido. Os ideais restaurativos foram se difundindo, sua pratica foi se consolidando e se
propagando para diversos paises, como Nova Zelandia, Africa do Sul, Alemanha, Australia,
Canada, Estados Unidos, dentre outros (LORENCETTI, 2009, p.10).

A Justica Restaurativa tornou-se uma opcdo para as reformas da justica criminal, a
partir de 1990, e em 2002, por meio da Resolugdo n. 12, a ONU recomendou as iniciativas de
praticas restaurativas para 0s paises que a constituem como uma evolugdo na resposta ao
crime, por ser um programa que permite a vitima expressar seus sentimentos e ao ofensor

compreender a dimenséo de seus atos e ter uma responsabilizacéo efetiva.

Além disso, outros quatro importantes movimentos influenciaram o
ressurgimento da Justica Restaurativa nas sociedades contemporaneas, a
saber: a) contestacdo das instituicGes repressivas; b) vitimologia (descoberta
da vitima); c) exaltagdo da comunidade; d) abolicionismo (PRUDENTE,
2014, p. 2).

O conceito de Justica Restaurativa ainda ndo foi estabelecido completamente, “[...] por
ser um paradigma ainda recente e em construcdo, ndo surgiu nenhuma definicdo Unica,
consensual, de Justica Restaurativa. O que podemos esperar € que a justica restaurativa
“restaure” efetivamente, minimizando os danos ao maximo” (PRUDENTE, 2014, p. 4) .

Cruz (2013) conceitua Justica Restaurativa como um paradigma ndo-punitivo, baseado
em valores, que objetiva restabelecer o equilibrio social rompido, em busca de uma solucéo
séria e efetiva para o conflito, além da reparacdo dos danos e, quando possivel, da
reconstrucdo das relagcbes rompidas entre os varios envolvidos em cada caso, ao invés de

simplesmente punir o individuo transgressor. O operador juridico, seja ele delegado, juiz,
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promotor ou advogado, terd que conciliar ao trabalhar com a Justica Restaurativa, em uma
nova atitude.

O trabalho por meio da Justica Restaurativa apresenta-se como uma alternativa ao
modelo retributivo, tendo em vista mudancas mais profundas e concretas diante da ineficacia
do sistema penal, podendo ser utilizado em qualquer etapa do sistema de Justiga: “Os
processos restaurativos podem incluir a mediagdo, a conciliacdo, a reunido familiar ou
comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing circles)” (FERRARI apud
LORENCETTI, 2009, p.15).

Na Justica Restaurativa sdo as pessoas que resolvem o melhor modo de se reparar 0
dano causado, por ser um processo dialogado, com participacdo das partes envolvidas que séo
0s grandes personagens dos acordos restaurativos.

Lode Walgrave compara 0 que considera como trés tipos de Justica: a punitiva, a

reabilitadora e a restaurativa, separando as duas ultimas, como representado no quadro 1:

MODELOS DE JUSTICA
JUSTICA JUSTICA
REABILITADORA | RESTAURATIVA
Ponto de 0 delito 0 individuo Os prejufzos
Referéncia delingiiente causados
Meios A aflicdo de uma 0 tratamento A obrigagdo de
dor restaurar
Objetivos O equilibrio moral A adaptagdo TR A
erros
POS@O das Secundario Secunddrio Central
Vitimas
Critérios de Adequacdo do Satisfacdo dos
Avaliagdo AR A ol individuo interessados *g
Contexto Sacial | O Estado opressor 0 E_stadq 0 Estado S
providéncia responsavel 3

Quadro 1: Modelos de Justica.
Fonte: Brancher, 2016.

A analise do quadrol acima permite a conclusdo de que, apesar do modelo de Justica
Restaurativa se apresentar como o ideal para a solucdo dos conflitos, ele coexiste com 0s
outros dois no sistema penal atual, de acordo com o delito cometido.

Um dos aspectos mais surpreendentes da Justi¢a Restaurativa ¢ que sua “arma” para a
composicdo dos conflitos é o didlogo. Nucci (2008) ressalta que, dessa forma, hd uma

modificagdo no embate entre agressor e agredido que ocorre no processo de conciliagdo,
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podendo proporcionar até o perddo reciproco, além de ndo se ter a punicao do infrator como
objeto de reparacéo.

Ao encontrar as consequéncias causadas pelo crime, quais seja, a dor, o dano, 0 medo,
a magoa, a ofensa, busca-se o reconhecimento das responsabilidades, assim como a cura das
feridas, a reparacdo das perdas, contando, sempre, com a participacdo de todos os envolvidos
(autor, vitima e comunidade). E dessa maneira, evitar nova recaida na situacdo de conflito e
atender socialmente as necessidades das partes envolvidas.

Os objetivos da Justica Restaurativa que se destacam incluem a responsabilizacdo do
ofensor, com apoio da sua familia, amigos e pessoas da sua comunidade, com o objetivo de
restaurar relacionamentos; a reparacdo dos danos, direta ou indiretamente, que visa atender as
necessidades da vitima e dos demais atingidos, e um acordo ou plano de comportamentos
futuros, elaborado a fim de estabelecer vinculos afetivos e lagos sociais.

O sucesso dos processos envolvendo a Justica Restaurativa ndo se mede somente em
termos materiais, mas também se considerando a reparacdo simbdlica, destinada a construir
positivamente a relagéo entre as partes afetadas com a infracéo.

A adocdo da Justica Restaurativa indica uma possibilidade de transformacdo, de
mudancas que realmente se efetivem. Sob essa perspectiva, o capitulo a seguir busca
aprofundar os conhecimentos acerca da Justica Restaurativa, desde a sua origem até o0s
tempos atuais, com o objetivo de divulgar essa pratica legal como uma opcéo para aqueles

que buscam novas formas de resolucéo de conflitos.
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2 JUSTICA RESTAURATIVA COMO PROPOSTA DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

2.1 JUSTICA RESTAURATIVA

2.1.1 Breves noc¢oes histdricas

Ao se ouvir falar em Justica Restaurativa tem-se a impressdo de uma nova pratica de
justica, resultante de acbes contemporaneas. Mas vestigios das praticas restaurativas Sao
encontrados desde a primeira era cristd, em que prescreviam medidas de restauracdo para
crimes contra os bens (LORENCETTI, 2009).

Essas praticas diminuiram a partir do periodo das monarquias:

[...] o ressurgimento contemporaneo dos modelos restaurativos nos estados
formados durante um processo de colonizacdo estd em parte ligado aos
movimentos reivindicatérios dos povos nativos [...]. Por outro lado, seria
errdneo fingir, como alguns o fazem, que a justica restaurativa tenha se
originado das praticas tradicionais dos povos nativos. Os vestigios de uma
justica direcionada para o reparo ndo sdo apéndice exclusivo dos povos
nativos, mas o das sociedades comunais em geral (JACCOULD, 2005, p. 2).

A Justica Restaurativa ndo é algo novo nem se originou nos Estados Unidos: na
verdade suas raizes sdo originarias dos povos nativos da América do Norte e Nova Zelandia,
tdo antigas quanto a historia da humanidade. As préticas restaurativas originaram-se ha mais
de trés décadas, sendo que 0s primeiros registros surgiram nos Estados Unidos, em 1970, pela
mediacdo entre réu e vitima, e mais tarde essa préatica foi adotada na Nova Zelandia, em 1989,
por meio de encontros restaurativos que envolviam réus, vitimas e comunidade e com a
edicdo do Children, Young Persons and Their Families Act 1989 (PINTO, 2004).

De acordo com Rolim (2004), o primeiro a utilizar o termo “Justi¢a Restaurativa” foi o
pesquisador Albert Eglash, em 1977, no texto “Beyond Restitution: Creative Restitution”,

mas a pratica desse tipo de justica € muito mais antiga:

Muitos autores tém chamado a atencdo para o fato de que o movimento da
Justica Comunitéria em direcdo a um sistema publico de Justica Retributiva
pdde ser observado na Europa ocidental a partir dos séculos XI e XII com a
revalorizagdo da Lei Romana e com o estabelecimento por parte da Igreja
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Catdlica, da Lei Canbnica. As praticas antigas sobreviveram em muitos
paises, de uma forma ou de outra, até, pelo menos, o século XIX quando o
modelo contemporaneo se impds como a Unica regra aceitavel (ROLIM,
2004, p. 11).

De acordo com Zehr (2012), a partir dos anos 70 surgiram VArios programas e
abordagens visando a superacdo dos conflitos relacionados a justica criminal, mas de forma
pacifica e buscando corrigir algumas de suas limitacGes.

Na Africa do Sul, as Comissdes de Verdade e Reconciliagdo também vém realizado
esforcos para aplicar a Justica Restaurativa em situacfes de violéncia (ZEHR, 2012). Né&o
somente nos paises citados, mas em varios outros 0s conceitos de Justica Restaurativa vém

sendo adotados em programas voltados a resolugdo de conflitos e a recuperagdo criminal.

Na América Latina, o programa foi experimentado, por exemplo, na
Argentina, em 1998, inspirado no art. 38 e 45 da Lei do Ministério Publico
c.c. art. 86 e sgts do Cddigo de Processo Penal da Providéncia de Buenos
Aires, operando com o eixo em dois centros - 0 centro de Assisténcia as
Vitimas de Delitos e o Centro de Mediacdo e Conciliacdo Penal (PINTO,
2004, p. 58, grifo do autor).

E sempre bom lembrar que o Processo Penal ou Judicial vigente é parte essencial de
um Sistema Juridico, pois sem ele ndo havera justica que mereca esse home. No mundo
globalizado, o direito anglo-saxdnico, chamado também de Comon Law, estd em destaque,
pois é um sistema que conta com acordos das partes, sendo que nos EUA, Inglaterra e
Australia, a maior parte dos processos nem vao a julgamento.

No Brasil se gasta muito com o Sistema de Justica, trazendo enorme prejuizo ao pais,
e grande parte da populacdo ndo tem acesso a ela. Sobre pressdo da opinido publica, o sistema
endurece, crimes sdo chamados de hediondos e surgem pacotes de seguranca publica com
penas mais severas.

No Sistema Penal Brasileiro a vitima ndo participa e por isso se sente agredida
novamente. O mesmo se passa com o infrator que de pronto ndo se preocupa com reabilitacdo.
A vitima no processo penal tem um mero papel de testemunha, sem nenhuma influéncia sobre
a solucdo do conflito.

N&o é de hoje que o judiciario, com uma linguagem incompreensivel, ndo integra e
sim separa as pessoas. Sob outra perspectiva a Justica Restaurativa oferece a oportunidade de
infrator e vitima rever suas condutas, onde oportunize o direito a palavra, a expressar-se e a

participar para que todos, ao final, se sintam acolhidos e valorizados.
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A Justica Restaurativa consiste em um novo olhar sobre o conflito e sobre como lidar
com ele. Howard Zehr (2008), em sua obra “Trocando as lentes”, preceitua que o crime ¢
fundamentalmente uma violacdo de pessoas e de relacionamentos. E, segundo o autor, é
necessaria a restauracao nao apenas da vitima, mas também da comunidade, que também foi
prejudicada, ainda que indiretamente, pela situacdo, de violéncia e ofensa. A ideia ndo é mera
punicdo e imposicdo de restricbes, como faz o atual sistema retributivo, mas sim
responsabilizar, reparar, reconciliar, os envolvidos pelo conflito (ZEHR, 2008).

Nas palavras de Zehr (2014), a Justica Restaurativa propde mais participacdo da
vitima e menos estigma do criminoso, que através dela volta para comunidade, desde que a
responsabilidade seja assumida pelo ofensor, gerando compromissos e comportamentos
futuros mais harmoniosos. E uma introducio ao dialogo e ao descobrimento, pois com a
Justica Restaurativa sempre se aprende algo, ela é um resgate do carater pedagogico da pena.

Pode-se com razdo argumentar que a Justica Restaurativa € muito maior que a
mediacdo e a conciliacdo, ela é toda racionalizada em um modelo multidisciplinar, pois conta
com a participacdo de muitas pessoas envolvidas, como psicologos, assistentes sociais e etc.,
diferente de outras formas de composicdo de conflitos que visam apenas um acordo estrito
entre as partes.

A Justica Restaurativa ndo tenciona substituir a ordem juridica ou o sistema criminal,
mas sim potencializa-los e torna-los mais humanos e mais efetivos, ou seja, sdo opostos que
ndo se anulam, mas se complementam.

Sob a perspectiva de um novo conceito de crime, Zehr (2014, p. 78) afirma que, “no
direito penal o crime é definido como uma ofensa contra o Estado. O Estado e ndo o individuo
¢ definido como vitima. E o Estado e somente o Estado quem pode reagir”. O processo penal
funciona assim, primeiramente a pessoa comete um crime, como 0s de violéncia e grave
ameaca, por exemplo, a partir dai cria-se um clima de medo justificado de que novos e piores
crimes voltem a ocorrer, entdo a primeira medida a se fazer é incapacitar essas pessoas, €
entdo ndo poderdo mais agir. E nesse processo que se fundamenta todo o sistema punitivo e
cria maiores exclusoes.

Ainda sob a otica da Justica Restaurativa, defendida por Howard Zehr, “o crime ¢ uma
violacdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de corrigir os erros. A justica
envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solu¢bes que promovam reparacéo,

reconciliagdo e seguranca” (ZEHR, 2014, p. 170).
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Paul McCold e Ted Wachtel (2003) apresentam uma proposta de Justica Restaurativa
composta de trés estruturas: 0 novo conceito de crime, a tipologia das praticas restaurativas e
as janelas de disciplina social.

As janelas de disciplina social, conforme afirmam Paul McCold e Ted Wachtel (2003)
possuem duas forgas: controle e apoio, sendo que o controle limita e o apoio encoraja. Um
alto grau de controle, por exemplo, é a delimitacdo clara de limites ou a imposicdo de padrdes
de comportamento, contrapondo com regulamentos permissivos ou fracos padrdes de

comportamento, que significam um baixo controle social.

JANELAS DE DISCIPLINA SOCIAL

ALTO 4
alto controle alto controle
baixo apoio alto apoio
disciplin_a social discipliﬁa social
@ PUNITIVA RESTAURATIVA
E "“Tem que botar "Justica para
= na cadeia" o Século 21"
©
=
= baixo controle baixo controle
3 baixo apoio alto apoio
E disciplin_a social discipliﬁa social
— —
E NEGLIGENTE PERMISSIVA £
m
% ‘Com menor ndo da nada” "Adolescente s6 tem =
= direitos" B
~ S
. ~ o S
BAIXO ! APOIO (encorajamento, sustentag@o) ALTO S
S
&

Quadro 2: Tipologias de Praticas Restaurativas.
Fonte: McCold e Wachtel, 2003.

As janelas de disciplina social apresentam quatro abordagens: punitiva, permissiva,

negligente e restaurativa:

A abordagem punitiva, com alto controle e baixo apoio, também chamada de
‘retributiva’, tende a estigmatizar as pessoas rotulando-as indelevelmente de
forma negativa. A abordagem permissiva, com baixo controle e alto apoio,
também chamada ‘reabilitadora’, tende a proteger as pessoas das
consequiéncias de suas acOes erradas. Baixo controle e baixo apoio sdo
simplesmente negligentes, uma abordagem caracterizada pela indiferenca e
passividade (MCCOLD; WACHTEL, 2003, p. 02).
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A abordagem restaurativa, objeto alvo deste trabalho, possui alto controle e alto apoio,
desaprovando as transgressdes, mas proporcionando a oportunidade de que o transgressor
repare seus danos ou ndo caia em recidiva, sendo, portanto, reintegradora e colaborativa.

Paul McCold e Ted Wachtel também estabelecem a tipologia das praticas

restaurativas, conforme podemos observar no quadro 3:

Tipos e Graus de Praticas de Justica Restaurativa

recoclliaqéo por
comunidades de
asslsténca

reparaqéo a(s)
vitima(s)

JUSTICA

totaimente
restaurativas

responsabilidade: _

do transgressor

Quadro 3:Tipos e graus de praticas de Justica Restaurativa.
Fonte: McCold e Wachtel , 2003.

No quadro 3 estdo representadas as trés partes envolvidas na Justica Restaurativa: as
vitimas, os transgressores e a comunidade de assisténcia, em uma interacdo que objetiva
reparacao as vitimas, a responsabilizacdo do transgressor e a reconciliagdo por parte das
comunidades de assisténcia.

O grau de envolvimento e de participacdo das trés partes € que determinard se o

processo podera ser considerado como restaurativo:

Quando as praticas da justica penal envolvem apenas um dos grupos de
partes interessadas principais, como no caso de compensagdo financeira do
governo as vitimas, o processo sO pode ser chamado de ‘parcialmente
restaurativo’. Quando a vitima e o transgressor participam de um processo
de mediagdo sem a participagdo de suas comunidades, esse serd ‘na maior
parte restaurativo’. Apenas quando os trés grupos participam ativamente,
como em conferéncias ou circulos, pode ser dito que o processo é
‘totalmente restaurativo’(MCCOLD; WACHTEL, 2003, p. 03, grifo do
autor).
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Portanto, se os resultados das préaticas da justica penal alcangarem somente uma das
partes envolvidas no conflito ou se a participacdo da vitima e o transgressor acontecerem sem
0 envolvimento das comunidades assistenciais ndo se pode afirmar que o processo de Justica
Restaurativa teve seus resultados totalmente positivos. O processo apenas é considerado
totalmente restaurativo quando os trés grupos participarem ativamente dos resultados.

Com isso destacamos que as praticas restaurativas consistem em reaproximar dos
valores, na identificacdo entre as partes, na melhor forma de convivéncia em grupo, no ser
humano acolhido em sua individualidade, na sensibilizagdo e comunicacao de abertura com o

outro e na responsabilizacdo para que aquele mal ndo volte a ocorrer.

2.1.2 Nogdes conceituais de Justica Restaurativa

O fendmeno da violéncia ¢ mais complexo do que se pensa, pois trabalhamos
exclusivamente com perdas. O crime, por sua vez, nao é de facil compreensdo, € algo que
quando lembrado pela vitima desencadeia emocdes intensas.

Conforme afirma Zehr (2014, p. 78), “no direito penal o crime ¢ definido como uma
ofensa contra o Estado. O Estado e ndo o individuo é definido como vitima. E o Estado e
somente o Estado quem pode reagir”. O processo penal funciona assim, primeiramente a
pessoa comete um crime, principalmente os crimes de violéncia e grave ameaca , em seguida,
cria-se um clima de medo justificado de que novos e piores crimes voltaram a ocorrer, entdo a
primeira medida a se fazer € incapacitar essas pessoas, e entdo eles ndo poderdo mais agir.
Isso fundamenta todo o sistema punitivo e cria maiores exclusdes.

Sob a dtica da Justica Restaurativa, defendida por Howard Zehr, “o crime ¢ uma
violacdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de corrigir os erros. A justica
envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solu¢bes que promovam reparacao,
reconciliagdo e seguranga” (ZEHR, 2014, p. 170).

O crime é também uma violacdo da confianca depositada no relacionamento com o0s
outros, portanto, “o crime ¢ uma violagdo de pessoas e relacionamentos” (ZEHR, 2014, p.
174), no qual a vitima podera ter muita dificuldade para recuperar-se ou ter uma recuperacao
incompleta. Ap6s a ocorréncia do fato principal (ou crime), as necessidades das vitimas
variam de pessoa para pessoa, sendo que as necessidades podem oscilar entre a sede por
resposta e informagcdo ou meros questionamentos pessoais. Além dessas necessidades, as

vitimas precisam de oportunidades para expressar e validar suas emocdes.
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As vitimas, por seu turno, possuem duas necessidades basicas: precisam
recuperar o controle sobre suas vidas e precisam garantir seus direitos.
Quando o dano causado for reparado, as vitimas estardo em condi¢Bes de
reiniciar suas vidas em uma posicao justa. A primeira providéncia necessaria
neste marco conceitual € o reconhecimento de que uma violagdo foi
praticada. Exige-se, neste ponto, ndo apenas o reconhecimento do infrator,
mas a solidariedade da comunidade (ROLIM, 2004, p. 22).

Finalmente sé através de um processo que lhe dé empoderamento (pois sua autonomia
foi violada e roubada), a vitima tem melhores condicdes de restabelecer o controle sobre seu
ambiente e seus relacionamentos.

A justica criminal tem suas qualidades, mas também suas limitacOes e caréncias. Tanto
aqueles que foram vitimas de algum tipo de infracdo quanto os profissionais da area e até
mesmo 0s ofensores sentem que, de alguma forma, o sistema deixa de atender as suas
necessidades da forma como gostariam que assim fosse (ZEHR, 2012).

A Justica Restaurativa € uma opg¢éo para tentar superar algumas dessas necessidades e
limitacGes, demonstrando que é possivel um modelo de justica que suspende 0 processo até
mesmo a condenagdo em troca da reconciliacdo e da reparagdo de um crime, a fim de evitar
um processo judicial formal.

Embora esse termo abarque uma gama de programas e praticas, ela ¢ “[...] um
conjunto de principios, uma filosofia, uma série alternativa de perguntas paradigmaticas. Em
ultima analise, a Justica Restaurativa oferece uma estrutura alternativa para pensar as ofensas”
(ZEHR, 2012, p. 15).

Apesar de que, durante a pesquisa, tenham surgido varias conceituacfes a respeito da
Justica Restaurativa, selecionamos para esse trabalho aquelas consideradas mais adequadas a
politica publica nele proposta, até porque o conceito € restritivo, enquanto que a politica
possui maior abrangéncia. Dentre os conceitos estudados, elegemos aquele defendido por
Zehr como o0 que mais se coaduna com as ideias de uma politica publica que tenha como foco
0 ser humano e suas relacoes, que é a proposta neste trabalho.

Também é levado em consideracdo o fato de que a Justica Restaurativa é um
importante instrumento para a composicao de conflitos cujos principios restaurativos podem
ser adotados ndo apenas no ambito judicial, mas também no ambiente escolar, familiar e de
trabalho (ZEHR, 2008).

Konzen (2007) cita as formulagOes a respeito do conceito de Justica Restaurativa de
alguns autores, como Tony Marshall, para quem “[...] a justica restaurativa € um processo

através do qual todas as partes interessadas em um crime especifico se reinem para solucionar
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coletivamente como lidar com o resultado do crime e suas implicagdes para o futuro”
(KONZEN, 2007, p. 78).

O autor traz também a nocdo apresentada por Paul McCold e Ted Wachtel (2003),
para quem a Justica Restaurativa “é um processo colaborativo que envolve aqueles afetados
mais diretamente por um crime, chamados de ‘partes interessadas principais’, para determinar
qual a melhor forma de reparar o dano causado pela transgressao” (KONZEN, 2007, p. 79).

Os conceitos acima apresentados trazem em comum a afirmacdo de valores e a
compreensdo da palavra justica. Dessa maneira, a Justica Restaurativa centra-se na ideia de
outro olhar sobre os fatos sociais em que se instalaram as situagdes de conflito, voltado aos
sujeitos da relacdo conflituosa, envolvidos em um evento causador de danos que ndo se
anulam, mas que pode auxiliar no propdsito de reparar as suas consequéncias (KONZEN,
2007).

Embora Zehr (2012) considere que ndo existe ainda uma definicdo completa sobre o

significado da Justica Restaurativa, 0 autor sugere a seguinte definicao:

Justica Restaurativa é um processo para envolver, tanto quanto possivel,
todos aqueles que tém interesse em determinada ofensa, num processo que
coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e obrigacGes
decorrentes da ofensa, a fim de promover o restabelecimento das pessoas e
endireitar as coisas, na medida do possivel (ZEHR, 2012, p. 49)

Zher (2012) comenta algumas ideias equivocadas sobre Justica Restaurativa que
podem fazer com que sejam desvirtuados 0s seus objetivos, como, por exemplo, que ndo sao
objetivos da Justica Restaurativa 0 perddo ou a reconciliagdo, nem o de reduzir a incidéncia
ou as ofensas em série e nem esse é um processo de mediacdo, ja que o ofensor deve assumir
algum grau de responsabilidade pelo delito cometido. Também considera o autor que a Justica
Restaurativa ndo se constitui em um programa ou projeto e tampouco € um substituto para o
sistema penal, constituindo uma alternativa para o aprisionamento.

O campo da Justica Restaurativa vem crescendo com muita rapidez e em varias
direcbes, portanto, as definicbes ainda estdo em desenvolvimento, de acordo com suas
aplicacBes, mas sem perder os principios fundamentais desse tipo de abordagem.

O sistema penal cria um estigma sobre os culpados e inclusive na situacdo de mero
suspeito que, como consequéncia, dificulta sua reintegracdo a vida social, em um Sistema
Judicial garantista e que apresenta riscos de injusticas..

A Justica Restaurativa, portanto, € um novo método autocompositivo das relagdes de

conflitos, trazendo de forma organizada um novo e evoluido modelo de abordar as questfes
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dos crimes e de fazer justica, apresentando uma nova metodologia para superar essas
situagdes. Ela proporciona um encontro onde as partes falam e sdo ouvidas (devolvendo poder
e autonomia as partes interessadas).

Assim, a Justica Restaurativa busca um modelo mais integrador, que preocupa-se em
restabelecer as relacBes sociais e recuperar o equilibrio rompido, pois toca na origem e na
causa dos desentendimentos em sociedade, partindo do principio que infrator e vitima se
conhecem e possibilitando o ajuste entre eles, freando a espiral da violéncia.

Obviamente, a Justica Restaurativa apresenta dificuldades na sua implementacao,
muitas de carater cultural, como a disposicdo das partes em se reencontrar ou (unir-se)
novamente, claro que agora sobre uma nova perspectiva, ndo mais na perspectiva do
enfrentamento, e sim a vitima disposta a encarar o ofensor em um espaco publico e falar a

verdade, que ndo seja uma verdade verbalizada apenas em um discurso juridico.

2.1.3 Metodologias da pratica restaurativa

A abordagem restaurativa remete a um novo paradigma de justica com possibilidade
efetiva de resolucdo de conflitos e que “[...] implica um novo equacionamento das dinamicas
usualmente mobilizadas na resolucdo de um problema, conflito ou infracdo, substituindo-se os
fatores tradicionais por um novo marco légico” (FLORES; BRANCHER, 2016, p. 97).

Na prética, a abordagem restaurativa estd extrapolando o limite do sistema de justica
criminal e alcancando as escolas, locais de trabalho e igrejas. Uma das formas de
metodologias utilizada nesses locais é a das conferéncias de grupos familiares, pratica que
nasceu na Nova Zelandia e Australia: “nesta pratica temos a ampliagdo do circulo basico de
participantes, que passa a incluir os familiares ou outras pessoas significativas para as partes
diretamente envolvidas” (ZEHR, 2012, p. 58).

Essa pratica metodologica se concentra principalmente no apoio ao ofensor,
envolvendo também a familia da vitima, como o modelo neozelandés, mas sem um roteiro
pré-definido: “[...] um dos objetivos do processo é sua adequagdo cultural, e a forma do
encontro precisa estar adaptada as necessidades e a cultura das vitimas e das familias
envolvidas” (ZEHR, 2012, p. 60).

Outra metodologia que pode ser aplicada dentro do campo da Justica Restaurativa é a
pratica dos circulos, que nasceu nas comunidades indigenas canadenses e que, dentre as
opcoes, € a mais adequada a politica proposta neste trabalho. As abordagens dos circulos tém

inimeras aplicacbes: podem determinar sentengas para 0S Processos criminais, como 0s
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circulos de sentenciamento, podem ser circulos de apoio, circulos para lidar com conflitos no
ambiente de trabalho e até como forma de didlogo comunitario (ZEHR, 2012). As premissas
dos circulos sdo as de que todos os componentes séo membros da comunidade, com suas
diferentes crengas e valores, sendo ligados uns aos outros de maneira positiva.

O circulo possui uma (ou mais pessoas) que atua como facilitador, figura que a
Resolucao 2002/12 da ONU, que traz os principios basicos para a utilizacdo de Programas de
Justica Restaurativa em matéria criminal, conceitua como sendo “[...] uma pessoa cujo papel é
facilitar, de maneira justa e imparcial, a participacdo das pessoas afetadas e envolvidas hum
processo restaurativo” (PINTO, 2002, p.01).

Os facilitadores dos circulos possuem as fungdes de auxiliar a manter um espaco claro,

aberto, respeitoso e livre, sendo participantes e ndo apenas espectadores.

Em primeiro lugar, o facilitador/mediador oferece a garantia simbolica de
que os procedimentos da Justica Restaurativa serdo garantidos. Cabe a ele,
por exemplo, assegurar de que as regras do encontro sejam estritamente
observadas pelos participantes. Assim, se todos podem expressar seus
sentimentos livremente, nenhuma ameaca serd aceita, ninguém podera
interromper a narrativa dos demais, etc... (ROLIM, 2004, p. 26).

Dessa maneira, ndo exercem a funcdo de controle do circulo, mas servem para
auxiliar os participantes a manter a integridade do processo, sem apresentar uma posicao de
poder, mas sim de responsabilidade. Além disso, devem interferir quando necessario,

lembrando aos participantes que é preciso ser fiel as diretrizes do trabalho.

O facilitador devera, também, assegurar que as partes sejam tratadas com o
mesmo respeito e que um determinado equilibrio de poder se estabeleca no
encontro. Esse equilibrio é decisivo para que se produza um acordo sobre a
reparagdo e para gque o acordado seja, de fato, algo pelo que se afirme a
Justica (ROLIM, 2004, p. 26).

Os facilitadores sdo guardifes do circulo e os participantes sdo vitimas, ofensores,
familiares, profissionais do judiciario e membros da comunidade. O circulo funciona da
seguinte forma: “[...] um objeto chamado ‘bastdo de fala’ vai passando de mdo em mao para
que todos tenham a oportunidade de falar, um de cada vez, na ordem em que estdo sentados”
(ZEHR, 2012, p. 62).

Geralmente o circulo obedece a um padréo de funcionamento: depois dos comentarios
iniciais e apresentacdo do tema, inicia-se uma discussdo sobre os valores que sustentam o

trabalho. O facilitador apresenta uma pergunta ou mesmo um tema e o bastdo de fala comega
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a circular, um de cada vez e na ordem, geralmente no sentido horario, todos tém a
oportunidade de falar. O bastdo pode circular por vérias vezes (MULLET; AMSTUTZ, 2012).

Os locais de funcionamento dos circulos sdo espacos de esclarecimentos e de
investigagdo e ndo de julgamento, nos quais ha um canal aberto de comunicacéo e clareza nas
necessidades. De igual forma, esses locais apresentam-se como neutros para as partes, onde
se garanta a seguranca fisica e emocional e as pessoas se apresentam em uma situacdo de
igualdade e se sentem acolhidas.

Esses locais também sdo espagos compartilhados (onde as pessoas resgatam seus
vinculos), partilham seus anseios e constroem uma solugdo conjunta. L& elas sdo ouvidas e as
responsabilidades sdo assumidas e refletidas no final. Quando se compreende a
responsabilidade e o dano causado, passa para a etapa do acordo e reparacdo do dano (visando
a assungao de um novo caminho).

O monitoramento do acordo e avaliagdo de seu cumprimento constituem etapas
fundamentais da Justica Restaurativa, sendo homologados por autoridades judiciais, podendo
ser executados pelas partes, fato esse que na pratica € muito dificil ocorrer, pois sdo acordos
estabelecidos nas vontades. O processo de Justica Restaurativa € voluntario (se ndo houver
acordo, segue o rito penal convencional).

O papel da comunidade na aplicacdo das praticas restaurativas € de suma importancia,
pois através da comunidade é que ocorre a interacdo e as relacbes a serem construidas, em
uma rede de reciprocidades, buscando a interacdo social e a confianca que se adquire com o
tempo.

Por seu turno, a familia tem papel muito importante na aplicagdo da Justica
Restaurativa, principalmente atuando como apoiadores das partes envolvidas em violéncia e
criminalidade. Sendo assim, tem fundamental contribuicdo na mudanca, com mutua
compreensdo e por responder a grande parte da demanda no contexto dos conflitos familiares,
sobretudo no ambito familiar em transformacao.

Ainda nessa dire¢do, a presenga da familia dando apoio ajuda a vitima-ofensor na
atitude de responsabiliza¢do pelos seus atos melhora a comunicagdo, apresenta sugestdes e

reforga valores, para que as partes ajustem seus comportamentos futuros.
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2.1.4 Criticas a Justica Restaurativa

Muitas criticas ao Sistema Restaurativo aparecem na rejei¢cdo de alguns membros do
judiciario que alegam que com esse sistema ocorre perda de poder (juiz, promotor e
advogado). Como sabemos o Poder Judiciario tem encontrado dificuldades em apresentar uma
resposta celere e satisfatoria para as pretenses sociais, mas a Justica Restaurativa ndo visa

tirar espaco de ninguém, nem o Judiciario tem o papel de punir por punir.

Essa ideia simples €, ao mesmo tempo, uma ‘revolugdo copernicana’ nas
praticas cotidianas de realizacdo de justica e promoc¢do da seguranga que
usualmente tendem a ser guiadas pela voz da justica atribuida a atores
externos e superiores — seja juiz, policial, assistente social, psicélogo, pai ou
professor —, autoridades a quem se convencionou aceitar como investidas e
detentoras do poder de decidir ou de subsidiar decisdes, ou seja, dotadas, em
circunstancias mais ou menos formais, da fungdo de ‘fazer justiga’
(BRANCHER, 2007, s. p., grifo do autor).

Ademais, a Justica Restaurativa ndo se apresenta como substituta do Sistema Penal
vigente, o que existe € um modelo complementar e uma forma diferente de encarar o crime e
de fazer justica. Logo, a Justica Restaurativa mostra independéncia do processo punitivista,
mas ndo causa qualquer prejuizo ao Sistema Penal, somente séo na esséncia diferentes.

Sempre é oportuno lembrar, que o Sistema Restaurativo ndo € um modelo perfeito, ele
apresenta uma série de dificuldades, desconfiancas, resisténcias e amplos desafios, porém nos
parece como um modelo que mais se coaduna com os anseios da sociedade atualmente, que
sdo: resposta ao crime, satisfacdo e participacdo das partes, equilibrio e harmonia social,
colaboracdo da familia, amigos e comunidade e etc. (FLORES; BRANCHER, 2016).

A seqguir, debatemos algumas criticas mais frequentes ao Sistema Restaurativo.

2.1.4.1 Critica que a Justica Restaurativa ndo € eficiente e tem poucos resultados

Uma justica eficiente e célere é a base de um Estado moderno, mas justica a qualquer
custo e sem consequéncias ndo é a base de sustentacdo da Justica Restaurativa que, por sua
vez, oportuniza um melhor atendimento das pessoas envolvidas e, por fim, busca uma
satisfagdo das partes interessadas, de seus familiares e, em geral, da propria comunidade, que

véao ajudar a compor as situagdes conflitivas.
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Neste sistema sdo as partes que tendem a controlar a duragdo do processo,
consoante a natureza, o tipo e a complexidade de cada caso, o0 que nos leva a
crer gue, mesmo que as partes necessitem de um tempo maior para se
entenderem ou chegarem a um acordo, este periodo de tempo ndo sera maior
do que o que levaria na justica tradicional (WINKELMANN; GARCIA,
2012, s. p.).

Faz sentido, portanto, que a Justica Restaurativa imponha o proprio sentido de justica,
pois atua fortemente, com principios da simplicidade de seus atos e formas, sem que isso seja
agir sem leis, fora de controle ou sem disciplina, mas tdo sé com aquelas fundamentais para
seu funcionamento.

Os resultados obtidos até agora com a implementacdo da Justica Restaurativa em
alguns locais do Brasil ndo constituiram dados em namero suficiente para que sejam
computados em balangos que podem ser considerados prematuros, jA& que nem todas as

praticas restaurativas traduzem resultados visiveis:

Primeiro, porque em matéria restaurativa nem tudo se traduz em praticas. E
nem todas as praticas — em especial as que desejavelmente ocorram no
campo extrajudicial — serdo visiveis as estatisticas judiciais, embora ndo
menos importantes. Por outra, praticas restaurativas aparentemente unitarias,
mas de grande impacto na propagacdo do enfoque restaurativo, embora
visiveis, serdo contabilizadas isoladamente, sem traduzir sua verdadeira
significacdo (FLORES; BRANCHER, 2016, p. 125).

Portanto, o processo de instauracdo da Justica Restaurativa apresenta dificil
mensuracado, até porque implica em uma tomada de consciéncia na desconstrucdo de conceitos
irraigados e de mudancas culturais que demandam muito tempo e que, muitas vezes, nao sao
percebidos sendo em longo prazo.

Mas, por outro lado, o sistema punitivo estabelecido até o momento ndo esta se
mostrando eficaz no sentido de debelar a situacdo de violéncia que a sociedade esta
enfrentando, para a qual a Justica Restaurativa se apresenta como uma op¢éo de tratamento de

conflitos cuja base € o dialogo e a inclusdo, ao invés da violéncia e da punicéo.

2.1.4.2 Critica que a Justica Restaurativa estd em experiéncia no Brasil portanto, é dificil

obter alguma conclusdo segura

E certo que a Justica Restaurativa esta em pleno desenvolvimento ndo s6 no Brasil,

mas também no mundo, tanto que seu conceito passa por grandes transformacdes, porém seus
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elementos e principios ja sdo consagrados e indicados pela ONU (Organizacdo das NacGes
Unidas) e paises como a Nova Zelandia e Canada.

Algumas praticas ja foram implantadas com sucesso em algumas regides do pais e que
podem ser citadas como exemplos de acles eficazes na implementacdo das praticas
restaurativas aquelas desenvolvidas em S&o Caetano do Sul, Brasilia e Porto Alegre.

Em uma visdo mais realista, nds temos muito que avancar em matéria de praticas
restaurativas no Brasil, entretanto, existem motivos reais para nos orgulharmos de termos num
pais de tamanho continental a aplicacdo de Justica Restaurativa do norte ao sul do pais.

A resolucdo n. 225/2016, recém-aprovada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),

dispbe sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no &mbito do Poder Judiciario:

O referido ato normativo marca o inicio de uma fase de maturidade da
Justica Restaurativa nacional, por assegurar a sua identidade, a partir da
solidificacdo de diretrizes principioldgicas centrais e fundantes e, desta feita,
minimizar desvirtuamentos. Ao mesmo tempo, em respeito a propria
esséncia da Justica Restaurativa, garante abertura suficiente para que todas
as vozes metodoldgicas tenham seu espaco e possam se desenvolver com
tranquilidade (SALMASO, 2016, p. 62).

Além disso, no Parand, existem iniciativas pioneiras apoiadas pelo TJPR (Tribunal de
Justica do Estado do Parana), como o projeto de Justica Restaurativa desenvolvido em Ponta
Grossa, que iniciou em 2014 a partir da capacitacdo de juizes e servidores realizada pela

Escola Superior da Magistratura do Rio Grande do Sul.

O estado do Parand, de forma incisiva, iniciou suas atividades restaurativas
em 2014, ocasido em que o Tribunal de Justica criou uma comissdo
exclusiva, formada por desembargadores, juizes e servidores, da qual os
autores fazem parte, com o fim de estudar e orientar os servidores e
membros daquele tribunal na aplicacdo das préaticas restaurativas. Ja em
2015, o Ministério Publico do Parand fundou o projeto MP Restaurativo,
visando, também, & disseminacdo e implementacdo do método restaurativo
(BACELLAR; SANTOS, 2016, p. 82)

Foram aplicadas as préaticas restaurativas através do Centro Judiciario de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) para atendimento de casos de violéncia doméstica e familiar,
contravengOes penais, crimes de médio e menor potencial ofensivo, direito de familia e civel,
além de projetos com adolescentes e com a Delegacia da Mulher. Como resultados, em 2015

foram realizados mais de 100 atendimentos com praticas restaurativas (TJPR, 2016).
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2.1.4.3 Critica que a Justica Restaurativa tira poderes das instituicdes constituidas (juiz,

promotor, delegado e advogado)

Muito se tem discutido acerca de que a Justica Restaurativa atua num liberalismo (sem
compromisso) e no sentido de enfraquecer o papel do Estado, ou em parte, retirar dele suas
fungdes primordiais, inclusive citamos como exemplo a “fun¢do jurisdicional”, dando énfase
as partes e ndo ao Estado ou de “privatizar a justiga”.

Pelo que ja foi dito, deixamos claro que a Justica Restaurativa ndo visa substituir o
Estado, apresentando maior liberdade por ndo estar presa ao processo. Logo, no caso dos
conflitos ndo serem resolvidos pelos métodos restaurativos, cabe a aplicacdo do rito judicial
de praxe.

[...] sistema penal e préaticas restaurativas sdo, pois, a meu ver, sistemas
necessarios e com finalidades dltimas ndo coincidentes. Claramente nado
excludentes, mais do que podem potenciar mutuamente 0s respectivos
sucessos. Mas também sistemas cujos caminhos ndo devemos imbricar em
demasia, sob pena de com essa promiscuidade eliminarmos o que de
especifico e novo ha em cada um deles (SANTQS, 2006, p. 171).

Portanto, a Justica Restaurativa, ndo se apresenta como uma alternativa ao sistema
penal e também ndo procura apenas antecipar ao modelo penal vigente. Ela atua como um

instrumento que busca significado e modificacdo das relacdes sociais.

2.1.4.4 Critica que a Justica Restaurativa ndo apresenta um discurso forte de Estado (como

repressdo ao crime e estado bélico)

Nosso Sistema Penal atual passou por grandes transformacdes nos diversos periodos
historicos, porém, mesmo com o passar dos anos ndo conseguiu se libertar do dilema de que
Ou se pune muito ou ndo se pune nada, fatores esses ja debatidos a exaustao e que acabam por
desacreditar, cada vez mais, nas instituicbes e julgando-as como responsaveis pela

composicao dos conflitos, aumentando na sociedade a sensacdo de impunidade.

A ideia de Justica Restaurativa tem sido repelida sob o argumento de que ela
desvia-se do devido processo legal, das garantias constitucionais e normas
infra-constitucionais, produzindo uma erosdo no Direito Penal legitimo e
codificado, que tem no principio da legalidade o seu pilar de garantia para o
cidadédo (PINTO, 2004, p. 71, grifo do autor).
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Portanto, teoricamente, o discurso da violéncia e a pressdo por mais rigor do sistema
penal, infelizmente, ndo ajuda na reagdo ao crime por parte do Estado e torna a sociedade
como um todo refém do medo.

Nessa mesma perspectiva, a Justica Restaurativa atua com outra metodologia, dando
énfase ao didlogo e maior participacdo das partes interessadas, trabalhando ainda com auto-
responsabilizacdo e, substituindo o viés ndo punitivista pela reparacdo do dano (CRUZ,
2016).

Essa metodologia auxilia na constru¢do conjunta de uma solucdo para o conflito e
favorece a conscientizagdo do que se deve ou ndo fazer no futuro, permitindo ir ao encontro
das reais necessidades sociais. Sdo fatores como esses que resultam em menores indices de

reincidéncia penal, pois a tomada de deciséo na reparacdo é almejada pelas partes.

2.1.4.5 Critica que a Justica Restaurativa s prioriza determinados crimes (dando preferéncia

aos de menor potencial ofensivo)

Temos como principal referencial tedrico de nosso trabalho académico o livro
“Trocando as Lentes” de Howard Zehr (2014), no qual o autor afirma categoricamente que a
Justica Restaurativa se apresenta de forma ainda melhor, quanto maior e mais grave for o

crime praticado. Winkelmann e Garcia (2012, p. 1) comentam também que:

Mesmo na criminalidade mais grave os mecanismos da Justica Restaurativa
mostram ser viaveis, em complemento com as praticas penais convencionais,
como, por exemplo: em vez de uma pena efetiva de 25 anos de prisdo, o
arguido pode receber uma pena de 15 anos, desde que tenha se esfor¢ado por
reparar a vitima.

Sem perder o foco, deixamos claro que o nosso trabalho académico tem como mote
principal o pronto atendimento nos casos que envolvam conflitos de ordem familiar. Familia,
neste caso, ¢ um conceito muito mais amplo do que o previsto juridicamente como “familia
nuclear” (pai/mae e filho), pois ampliamos a todo parentesco direto e indireto e vamos além,
com brigas entre vizinhos e conflitos em ambiente do trabalho e escolar.

Portanto, nosso objetivo principal é visar nos conflitos que ocorram com pessoas que
frequentem o mesmo ambiente, pois estas pessoas estdo mais vulnerdveis e terdo que se
encontrar, compartilhar e conviver e, se no primeiro desentendimento ndo houver uma
intervengdo maior, o caso podera se agravar tendo como consequéncia a ampliacdo da onda de

violéncia.
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2.1.4.6 Critica de que a Justica Restaurativa “passa a mdo na cabega do infrator”, sendo

altamente manipulada por ele

Primeiramente, entendemos que 0 processo restaurativo tem como premissa maior ser
um processo dialético, abrindo a oportunidade para a conversa, trazendo um envolvimento
emocional das partes e em sua real reaproximacao, trabalhando em uma conscientizagdo dos
danos causados e suas respectivas reparagdes.

Segundo, temos que esse processo é voluntario, relativamente informal e focado no
encontro e na inclusdo. Por esse aspecto inclusivo, as pessoas tendem a confundir com o
facilitar ou privilegiar o acusado em detrimento da vitima, o que de fato ndo é verdade
(WINKELMANN; GARCIA, 2012).

Vale esclarecer que a Justica Restaurativa ndo busca litigar ou criar um clima de
contenda ou disputa entre as partes, ndo é um jogo de quem sabe mais ou errou menos. Ela
visa dar alto controle (reconhecimento) e alto apoio (empoderamento), para ambas as partes
na relacao conflituosa (MCCOLD; WACHTEL, 2003).

A critica de que a Justica Restaurativa “passa a mao na cabeca do agressor” e dessa
forma promove a impunidade é uma das mais severas, “[...] mas basta lembrar que o grande
clamor social contra a impunidade e a leniéncia do sistema penal é justamente contra o
sistema formal e vigente” (PINTO, 2004, p. 71).

Portanto, ndo se trata de beneficiar o infrator ou de promover a impunidade, mas sim
ter consciéncia de que o sistema penal vigente ndo é eficaz para a reabilitacdo do infrator e

que a Justica Restaurativa se apresenta como uma opcao nesse sentido.

2.1.4.7 Critica que a Justica Restaurativa s6 tem validade se for homologada por autoridades

publicas

A aplicacdo de préticas alternativas de pacificacdo de conflitos encontra resisténcia
por parte do Poder Judiciario, que veem a pena de prisdo como manifestacdo de autoridade,
pois, como afirma Brand&o (2010, s. p. ), “[...] a justica penal tradicional corresponde a uma
imposicao unilateral e verticalizada da norma positiva, impregnada de um formalismo inatil
protagonizado pelos juizes togados em nossos pretorios [...]".

A Justica Restaurativa traz um novo conceito de crime, que ndo passa mais a ser uma
violagdo do Estado (ou uma lei) e sim uma violagdo de pessoas, sendo assim, perturbacdo das

relagbes humanas entre pessoas que vivem em uma comunidade. Dessa forma, a prestacao
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jurisdicional pode ser agilizada, modificando a imagem de morosidade que acompanha o
Judiciario (BACELLAR; GOMES; MUNIZ, 2016).

As homologagdes ndo sdo obrigatdrias na aplicacdo da Justica Restaurativa, nem
mudam seu resultado tedrico e pratico, porém a formalizacdo ajuda a demonstrar, mais uma
vez, que o Estado, por meio do Ministério Publico e do Poder Judiciario, ndo estdo omissos e
sim acompanhando essas praticas. O Brasil € o pais dos carimbos, temos uma herancga
burocratica que muito nos atrapalha, porém, essa formalizacdo é bem-vinda, mas nao

podemos afirmar que ela seja compulséria.

2.1.4.8 Critica que a Justica Restaurativa ndo possui legislacdo nacional expressa

determinando sua aplicacéo

De forma expressa, a Justica Restaurativa ndo conta com leis especificas que prevejam
sua atuacdo, mas como acreditamos que as leis devem ser interpretadas, em varias leis
federais aparecem o cabimento e aplicacdo das praticas restaurativas. Como exemplos mais
atuantes aparecem a Lei n. 9.099/95 (Juizados Especiais Civis e Criminais) e a Lei n. 8.069/90
(Estatuto da Crianca e Adolescente).

E oportuno lembrar que o Juizado Especial Civil e Criminal conta com institutos
favoraveis a aplicacdo da Justica Restaurativa, sendo eles: a composicdo civil (art. 72), a
transacdo penal (art. 76) e a suspensdo condicional do processo (art. 89). J4 o Estatuto da
Crianca e Adolescente, contempla nos institutos: da remissdo (art. 126) e das medidas
socioeducativas (art. 112).

Também o SINASE (Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo), instituido
por Lei Federal em 2012 (Lei n. 12.594) em consonancia com o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), incentiva a reinsercdo na sociedade dos

adolescentes em conflito com a lei, conforme os principios da Justica Restaurativa.

2.1.4.9 Critica de que a Justica Restaurativa ¢ uma forma de “justi¢a negociada”, que ndo

caberia em matéria penal

A Justica Restaurativa se apresenta de forma mais livre do processo, de modo geral,
causando profunda confusdo e desentendimento por parte de pessoas leigas. Essa construgédo
mais aberta e flexivel ndo quer dizer que inexistam garantias legais a serem rigorosamente

seguidas.
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O modelo apenas prioriza o papel da vitima e do infrator no encontro
restaurativo, e que o acordo restaurativo s6 tera validade e eficacia quando
homologado judicialmente, com a anuéncia do Ministério Piblico e que nada
impede que o infrator e a vitima tenham acesso a advogados para se
consultarem (WINKELMANN; GARCIA, 2012, p. 02).

Fora isso, as praticas restaurativas contam com grande acompanhamento de
especialistas nas mais diferentes areas (juridicas, psicoldgicas e sociais), dando énfase a sua
exacerbada interdisciplinaridade, tendo como atuagéo o ciclo completo, com comeco, meio e
fim.

2.1.4.10 Critica que a Justica Restaurativa é uma Justica fraca porque ndo pune com prisdo

A Justica Restaurativa ndo demonstra qualquer concepc¢do vindicativa ou repressiva
(mal do crime com mal da pena), ndo apresenta como foco a punigcdo propriamente dita, e sim
a responsabilizacdo ativa, facilitando a reparacdo a vitima e proporcionando sentimento de
solucdo do problema, que sdo aspectos bem diferentes de tratamento de conflitos (MORRIS,
2005).

O sistema restaurativo nao adota rétulos, nem estigmas e, menos ainda, alimenta um
sistema de castigos calculados, onde punir se torna regra, e de preferéncia com rigor.

Finalmente, observamos que as criticas a Justica Restaurativa sdo pontuais e nos
fazem refletir em um debate mais profundo, devendo sua implementacdo ser cautelosa e
monitorada. Toda tendéncia reformista e inovadora, por sua vez, passa por constantes e
pesadas criticas e reconhecer obstaculos € o que da seriedade e legitimidade a Justica

Restaurativa, defendida por esse trabalho académico.

2.2 IMPLEMENTANDO PRATICAS DE EXPERIENCIAS DE JUSTICA
RESTAURATIVA NO BRASIL: PROJETOS PILOTOS EM BRASILIA, PORTO ALEGRE
E SAO CAETANO DO SUL

No ano de 2002 a ONU (OrganizacBes das Nagbes Unidas), através do Conselho

econdmico e social, publica uma resolugdo com os principios basicos de Justica Restaurativa.
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A partir de 2003, o tema da Justica Restaurativa vem sendo muito difundido no Brasil, por
meio da Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica do Brasil e Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — em parceria com o Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Mas, de maneira oficial, a Justica Restaurativa no Brasil comeca em 2005, (apesar de
o Brasil ser um pais signatario da ONU), por iniciativa da Secretaria da Reforma do Judiciario
que instituiu 0 programa “Implementando Praticas Restaurativas no Sistema de Justica
Brasileira” (PINTO, 2008).

Também em 2005, por meio do mesmo programa foram sido desenvolvidos projetos
da Justica Restaurativa em Porto Alegre, Joinville, Sdo Paulo, Guarulhos e S&o Caetano do
Sul, abrangendo atividades relacionadas a Justica da Infancia e da Juventude. Em Recife e em
Brasilia (Distrito Federal), pelos Juizados Especiais Criminais e em Belo Horizonte, as
delegacias.

Em S&o Paulo, no ano de 2007, foi fundado o Instituto Brasileiro de Justica
Restaurativa (IBJR), para divulgar e dar suporte as bases tedricas e praticas de Justica
Restaurativa, do qual fazem parte especialistas internacionais, como os professores Daniel
Van Ness (EUA), Lode Walgrave (Bélgica), Adolfo Ceretti (Itdlia) e Gabrielle Maxwell
(Nova Zelandia) (PINTO, 2008).

A seguir sdo apresentados alguns pontos principais dos projetos que ja estdo em

funcionamento no pais, especialmente em Brasilia, Porto Alegre e Sdo Caetano do Sul.

2.2.1 Projeto Brasilia/DF

Em Brasilia, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT)
instituiu uma Comissao para estudar a viabilidade de adaptar a Justica Restaurativa a Justica
do Distrito Federal e a aplicacdo das acdes em um projeto piloto no Nucleo Bandeirante
(Portaria Conjunta n. 15, de 04 de junho de 2004), que comecou a funcionar no ano de 2005,
por meio dos Juizados Especiais de Competéncia Geral do Férum do Nucleo Bandeirante, sob
a responsabilidade do juiz Asiel Henrique de Sousa, para atendimento as infracdes de menor
potencial ofensivo. Em junho de 2005, o contetdo do documento foi reforcado pela Carta de
Brasilia, elaborada na conferéncia Internacional “Acesso a Justica por Meios Alternativos de
Resolugao de Conflitos” (ORSINI; LARA, 2013, p. 308).

Em 2006, o Programa Justica Restaurativa tornou-se vinculado a Presidéncia do

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, (Portaria Conjunta n. 52),
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objetivando ampliar a capacidade de resolucdo de conflitos por consenso nos crimes de menor
potencial ofensivo. Em 2012, o TIDFT instituiu o Centro Judiciario de Solugcdo de Conflitos e
Cidadania do Programa Justica Restaurativa (Portaria GPR 406), ligado ao Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPECON) e a Segunda
Vice-Presidéncia.

O diferencial da experiéncia de Brasilia em relacdo as demais reside no fato de que o
projeto se especializou no atendimento aos crimes de menor potencial ofensivo por meio das

praticas restaurativas destinado aos adultos.

2.2.2 Projeto S&o Caetano do Sul/SP

Em Sdo Caetano do Sul, ja que grande parte dos Boletins de Ocorréncia recebidos
pelo Férum originava-se de escolas, foi para esse setor que se dirigiu a resolucéo de conflitos
de modo preventivo, evitando o encaminhamento a justica. Inicialmente, foram aplicados os
circulos restaurativos em trés escolas, no ano de 2005, sob a coordenacdo do Juiz Eduardo
Rezende Melo, da 1?2 Vara da Infancia e da Juventude e, a partir do ano de 2006, as outras 12
escolas da rede estadual de ensino de Séo Caetano do Sul aderiram ao projeto e foi

implantado o Projeto Comunitario.

Nos trés primeiros anos de projeto (2005-2007), as praticas restaurativas nas
escolas geraram os seguintes nimeros: 160 circulos restaurativos realizados,
153 acordos (100% deles cumpridos), 317 pessoas envolvidas, 330
acompanhantes da comunidade e 647 o numero total de participantes dos
circulos restaurativos (ORSINI; LARA, 2013, p. 314).

Posteriormente, o projeto foi sendo ampliado e, até dezembro de 2007, foram

realizados 260 circulos restaurativos, envolvendo escolas, justica e comunidade.

2.2.3 Projeto Rio Grande do Sul/RS

As préticas restaurativas em Porto Alegre tiveram inicio em 2005, pela 3% Vara da
Infancia e da Juventude de Porto Alegre-RS, sob a coordenacgédo do Juiz Leoberto Brancher. O
Projeto “Justiga para o Século XXI”, desenvolvido posteriormente pela Associagdo dos Juizes
do Rio Grande do Sul (AJURIS) e que atende a situacdes de violéncia envolvendo criancas e
adolescentes de Porto Alegre, recebeu Mengdo Honrosa no Prémio Innovare em 2007, sendo a

mais consolidada ac&o de Justica Restaurativa do Brasil.
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Entre 2005 e 2008, o Projeto teve a participacdo de 2.583 pessoas em procedimentos
restaurativos e de 5.906 participantes em atividades de formagdo desenvolvidas pelo Projeto,
além de que outras instituicbes também estdo aplicando as préticas restaurativas, como
abrigos, escolas, ONGs e até a Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do
Sul (antiga FEBEM). Em 2010, foram instalados quatro centros de Justica Restaurativa em
bairros pobres de Porto Alegre, a fim de evitar a judicializacdo de conflitos atendidos por
esses centros (ORSINI; LARA, 2013).

A partir de 2012, a Central de Praticas Restaurativas do Juizado da Infancia e
Juventude de Porto Alegre passou a fazer parte dos servicos ofertados pelos Centros

Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), como a conciliacdo e a mediacéo.

O Justica para o Século 21 apresenta uma estrutura de atuagdo progressiva
em quatro areas — 0s processos judiciais, o0 atendimento socioeducativo, a
educacdo e a comunidade —, visando, sobretudo, contribuir com as demais
politicas publicas voltadas a pacificacdo da violéncia envolvendo criancas e
adolescentes, assim como capacitar agentes sociais para difundirem nas
comunidades os principais valores e métodos restaurativos, através de cursos
de formacdo, seminarios, grupos de dialogos e workshops (GONCALVES,
2015, p. 92).

Portanto, atualmente o Projeto é polo de treinamento da metodologia, capacitando
coordenadores, facilitadores e ministrando cursos de iniciacdo aos principios da Justica
Restaurativa, para técnicos e estudiosos de todo o pais.

Os resultados do Projeto sdo muito exitosos, como indicam pesquisas que demonstram
um baixo indice de reiteracdo criminosa entre os adolescentes participantes, o que estimulou o
Conselho da Magistratura do Estado, em 2014, a ampliar o Projeto Especial de Justica

Restaurativa em ramos especiais da prestacao jurisdicional (GONCALVES, 2015).

2.3 FONTES NORMATIVAS DA JUSTICA RESTAURATIVA

2.3.1 Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU)

A Resolucdo CES/ONU n. 1999/26, de 28 de julho de 1999, foi o documento que

regulamentou a Justica Restaurativa pela Organizagdo das NagOes Unidas (ONU) e trata da
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Elaboracdo e Aplicacdo de Medidas de Mediacdo e Justica Restaurativa na Justica Criminal
(AMANCIO, 2011).

A Resolugdo CES/ ONU n. 2000/14 de 27 de julho de 2000 estabelece os “Principios
béasicos sobre a utilizacdo de programas de justica restaurativa em matéria criminal”’;

A Resolugdo CES/ONU n. 2002/12, em 24 julho de 2012,do Conselho Econdmico e
Cultural da Organizacéo das Nag¢des Unidas do qual o Brasil faz parte, reformulou os padrdes
e reafirmou a importancia dos Programas de Justica Restaurativa na area criminal, intitulada
“Principios Bdsicos para a utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria

Criminal” (ECOSOC, 2012).

2.3.2 Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA)

A cada momento a midia anuncia uma noticia de uma infracdo do qual tenha
participado um jovem com menos de 18 anos, ou seja, um menor. Dependendo da gravidade
do crime, logo é levantada a discussdo da maioridade penal, como se o carcere de
adolescentes trouxesse a solugédo para o problema do menor infrator.

E, apesar de possuir um preceito legal que o ampara, 0 ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), a realidade do aprisionamento do menor infrator ndo é diferente da dos outros

detentos:

[...] varias comarcas ndo dispdem de reparticdo policial especializada e,
quando dispde, sdo insuficientes; permanecem nas carceragens, por vezes
separados dos adultos, por vezes ndo; por vezes, sem acesso a luz solar, por
vezes, sem direito a comida, com péssimas condi¢es de higiene, de assim
por diante [...](GOUVEA, 2015, p.01).

O ECA foi instituido pela Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990 e apresenta algumas
identificacbes com a Justica Restaurativa, pois prevé medidas de protecdo no artigo 101, que

podem valer-se das praticas restaurativas:

Na pratica de ato infracional, as autoridades - representante do Ministério
Plblico, anteriormente ao procedimento e o Juiz de Direito -, durante o
processo — podem promover a participagdo do adolescente, de sua familia e
da vitima, na busca de uma efetiva reparacdo dos danos e de uma
responsabilizacdo conscienciosa do adolescente infrator (GOUVEA, 2015, p.
01).



76

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) foi formulado com o objetivo de
restringir o tratamento desumano e degradante que €é proporcionado aos adolescentes
apreendidos em flagrante de ato infracional (GOUVEA, 2015). Além disso, apresenta duas
propostas fundamentais: garantir que 0S menores passem a ser tratados como sujeitos de

direitos e que sejam atendidos por uma politica de atendimento a infancia e a juventude:

Também o Estatuto da Crianca e do Adolescente enseja e recomenda
implicitamente o uso do modelo restaurativo, em varios dispositivos,
particularmente quando dispde sobre a remissao (art. 126) e diante do amplo
elastério das medidas sécio-educativas previstas no art. 112 e seguintes do
diploma legal (PINTO, 2004, p. 72).

O art. 112 favorece a aplicacdo do modelo restaurativo, por meio das amplas medidas

socioeducativas que se destinam a reparacao do dano:

Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

| - adverténcia;

I - obrigacdo de reparar o dano;

111 - prestacéo de servi¢os a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - insercdo em regime de semi-liberdade;

VI - internacdo em estabelecimento educacional;

VII - qualquer uma das previstas no art. 101, I a VI.

8§ 1° A medida aplicada ao adolescente levara em conta a sua capacidade de
cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infragéo.

§ 2° Em hipotese alguma e sob pretexto algum, sera admitida a prestacéo de
trabalho forcado.

§ 3° Os adolescentes portadores de doenga ou deficiéncia mental receberdo
tratamento individual e especializado, em local adequado as suas condi¢des
(BRASIL, 1990).

O texto do art. 126 do ECA ndo se refere exclusivamente a justica restaurativa de
forma expressa, mas ha uma interpretacdo de que, ao se proceder a remissao, 0 processo
ficaria em segundo plano e outras medidas poderiam ser adotadas, inclusive a Justica

Restaurativa:

Antes de iniciado o procedimento judicial para apuracéo de ato infracional, o
representante do Ministério Publico podera conceder a remissdo, como
forma de exclusdo do processo, atendendo as circunstancias e consequéncias
do fato, ao contexto social, bem como a personalidade do adolescente e sua
maior ou menor participacgéo no ato infracional.

Parégrafo Unico. Iniciado o procedimento, a concessdo da remissdo pela
autoridade judicidria importara na suspensdo ou extingdo do processo
(BRASIL, 1990).
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Leonardo Sica defende o ECA como uma esfera natural de aplicacdo da justica

restaurativa:

Identificando os espagcos normativos existentes, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/90) representa uma esfera natural para o
desenvolvimento do novo modelo, lembrando que todas as melhores
experiéncias de justiga restaurativa e mediagdo surgiram nos tribunais de
menores e expandiram-se para a justica comum. Além de uma fécil
adaptacdo normativa, a ado¢do da mediacdo nesse campo poderia ter efeitos
positivos, tais como recuperar o sentido da medida socioeducativa, que hoje
funciona como punicéo, e evitar estigmatizagdo e segregacdo de criancas e
adolescentes em conflito com a lei (SICA, 2009, p. 428).

Portanto, somente a construcdo de condi¢cdes mais justas e igualitarias, por meio de
relagGes solidarias e pacificas, pode proporcionar o reconhecimento dos direitos do jovem e
adolescente e a Justica Restaurativa possui as condigdes necessarias para que esse objetivo se

estabeleca.

2.3.3 Juizado Especial Civil e Criminal (JECRIM)

N&o ha na legislacdo brasileira dispositivos com praticas totalmente restaurativas, mas
existem determinadas normas que podem ser utilizadas para sua implementacdo, como a Lei
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n. 9.099/1995), que “[...] regula o
procedimento para a conciliacdo e julgamentos dos crimes de menor potencial ofensivo,
possibilitando a aplicacdo da justica restaurativa, através dos institutos da composicao civil
(art. 72), transacdo penal (art. 76) e suspensao condicional do processo (art. 89)” (PINTO,
2009, p. 224).

De acordo com a referida Lei, o art. 72 prevé a possibilidade de composicdo dos danos

e de aceitacdo de pena ndo privativa de liberdade:

Art. 72. Na audiéncia preliminar, presente o representante do Ministério
Plblico, o autor do fato e a vitima e, se possivel, o responsavel civil,
acompanhados por seus advogados, 0 Juiz esclarecera sobre a possibilidade
da composi¢do dos danos e da aceitacdo da proposta de aplicacdo imediata
de pena ndo privativa de liberdade (BRASIL, 1995).

J& o art. 76 da mesma Lei discorre sobre a transacdo penal que: “[...] havendo

representacdo ou tratando-se de crime de acdo penal publica incondicionada, ndo sendo caso
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de arquivamento, o Ministério Publico podera propor a aplicagdo imediata de pena restritiva
de direitos ou multas, a ser especificada na proposta” (BRASIL, 1995).

Finalmente, a redacdo do art. 89 da referida Lei possibilita a aplicacdo da Justica
Restaurativa, pois, em seu 8§ 2° permite a aplicacdo de outras condicOes legais : “[...] 8 2° O
Juiz podera especificar outras condi¢cBes a que fica subordinada a suspensdo, desde que
adequadas ao fato e a situacdo pessoal do acusado” (BRASIL, 1995).

De acordo com Pinto (2004), as Leis 9714/98 e 10.259/01 do Cdédigo Penal também
adotam medidas consideradas como praticas restaurativas.

A Constituicdo prevé a possibilidade de conciliacdo para crimes de menor potencial
ofensivo, em seu art. 98, I, que sdo aqueles para 0s quais é voltada a aplicacdo da Justica

Restaurativa, podendo ser ampliada para crimes de maior abrangéncia ofensiva.

2.3.4 SINASE e Maria da Penha

Além do ECA, a designacdo do SINASE (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo) pelo CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da Criangca e do
Adolescente) veio regulamentar o cumprimento das medidas socioeducativas aplicadas aos

menores infratores.

Instituido pela Lei Federal 12.594/2012 em 18 de Janeiro de 2012,
0 Sinase é também regido pelos artigos referentes a socioeducacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal 8.069/1990), pela
Resolucdo 119/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda) e pelo Plano Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Resolugdo 160/2013 do Conanda) (BRASIL, 2012).

O SINASE estabelece a utilizacdo de medidas restaurativas durante a execugdo de
medidas impostas aos adolescentes em conflito com a lei, em seu artigo 35, no qual encontra-

se estabelecido que

Art. 35. A execucdo das medidas socioeducativas reger-se-a pelos seguintes
principios: [...]

Il - excepcionalidade da intervencdo judicial e da imposicdo de medidas,
favorecendo-se meios de autocomposicdo de conflitos;

Il - prioridade a préaticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que
possivel, atendam as necessidades das vitimas; [...] (BRASIL, 2012).

No SINASE é estabelecido que as medidas tenham trés objetivos: a responsabilizacéo,

a integracdo social e a desaprovacéo, sendo este Gltimo fortemente embasado no modelo de
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justica punitivo. A integracdo social pretende a reabilitagdo do jovem, calcado nesse modelo
de justica, enquanto a responsabilizacdo encontra-se respaldada pela justica restaurativa, ja
que pretende a reparacdo dos danos causados pelo menor infrator.

A Lei n. 11.340/2006 , também conhecida como Lei Maria da Penha, foi criada para a

protecdao da mulher vitima de violéncia:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do § 8°do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencdo sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagéo contra
as Mulheres e da Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia contra a Mulher; dispfe sobre a criacdo dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cddigo de
Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execucdo Penal;, e da outras
providéncias (BRASIL, 2006).

Durante a execucao do processo contra homens autores de violéncia contra a
mulher, cabe a aplicacdo de praticas da Justica Restaurativa, complementando as
agoes voltadas a prevencao da violéncia contra a mulher e para responsabilizagdo da
pessoa autora da violéncia.

Algumas iniciativas de intervengdes com homens agressores ja estdo sendo
desenvolvidas no mundo e tiveram inicio por volta de 1980, nos EUA e Canada,
enquanto que no Brasil algumas iniciativas comegaram a ser estabelecidas a partir de
1999, no Instituto Noos (RJ); o programa municipal da Prefeitura de Blumenau, em
2004, e o Programa Albam, ONG de Belo Horizonte, em 2005. Também o Centro
Especial de Orientacao a Mulher Zuzu Angel (CEOM), uma ONG parceira da prefeitura
de S3o Gongalo Estado do Rio iniciou um dos primeiros grupos de reflexao
destinados aos homens agressores (COSTA; PORTO, 2016)

Os numeros resultantes de pesquisas em relacao a reincidéncia de agressao

das mulheres pelos homens que participaram dos programas em relacao aqueles que
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nao participaram de grupos de reflexdo, foram encorajadores para motivar as praticas

restaurativas nesses casos:

Segundo os numeros do Juizado de Violéncia Doméstica contra a Mulher de
S&o Goncalo (RJ), referente ao ano de 2009, menos de 2 % dos homens que
praticam violéncia contra a mulher e participam do grupo de reflexao voltam
a agredir suas companheiras. Em Nova Iguacl na Baixada Fluminense, os
reincidentes eram menos de 4 % até 2009. Uma pesquisa feita na Vara
Especial de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, de Séo Luiz,
no Maranh&o, onde ndo havia grupos para homens até 2009, revelou que 75
% dos agressores eram reincidentes, um nUmero superior a taxa de
reincidéncia no Estado de Sdo Paulo que era de 58%, e no pais, que era de
70 %, em 2009 (COSTA,; PORTO, 2016, p. 274).

Apesar dos numeros incentivarem a participacdo nos Programas de Justica

Restaurativa no atendimento de casos relacionados a violéncia contra a mulher, as iniciativas

nesse sentido ainda sdo isoladas e pontuais, como as Varas Especializadas de Violéncia
Domeéstica e Familiar no RS em Porto Alegre e Novo Hamburgo, que aderiram ao
Programa Justica Restaurativa do TJ/RS e do CNJ (COSTA; PORTO, 2016).

Dentre as causas da falta de participagdo nos Programas de Justica
Restaurativa estdo a dificuldade de recursos continuos e a falta de uma politica
nacional voltada especificamente para o problema da violéncia contra a mulher.

E a politica proposta vem suprir essa lacuna, a partir do momento em que
prioriza o atendimento aquelas pessoas vitimas de violéncia dentro do meio familiar
ou as pessoas que estdo em constante convivéncia e que necessitam de atendimento
individualizado, no qual o objetivo maior é a resolucao dos conflitos por meio do

dialogo amparado pelos principios restaurativos.

2.4 APRATICA DA JUSTICA RESTAURATIVA
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Como um dos objetivos deste trabalho académico é mostrar uma visdo pratica da
Justica Restaurativa, foram obtidos dados relevantes para pesquisa académica em uma viagem
até a cidade de Caxias do Sul, em 18/09/2015, no estado do Rio Grande do Sul, ja que o
projeto prético de aplicacdo da Justica Restaurativa se apresenta como um dos mais modernos
do pais, inclusive contando com o respaldo de uma Lei Municipal da propria cidade de Caxias
do Sul, ligada a Secretaria de Seguranca Publica e Protecdo Social (Lei n°. 7.754 de
29/04/2014 - Prefeitura de Caxias do Sul/RGS).

2.4.1 O Projeto de Caxias do Sul/RGS - Estrutura

No dia 20 de junho de 1890 foi criado o Municipio de Caxias do Sul e a 24 de agosto
do mesmo ano, foi efetivada a sua instalacdo e elevada a categoria de cidade no dia 1° de
junho de 1910. Varios ciclos econémicos marcaram a evolucdo de Caxias do Sul ao longo
destes séculos: do cultivo da uva e do vinho ao segundo polo metalmecénico do Brasil. Junto
com os imigrantes, outras etnias partilnaram desse caminho. A industria da transformacéo dos
produtos agricolas, entre eles, o trigo, a uva, o linho e a seda cresceram significativamente
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL).

O Programa de Pacificacdo Restaurativa Caxias da Paz nasceu da unido entre o Poder
Judiciario, a Prefeitura de Caxias do Sul e a Fundacdo Caxias. Consiste num conjunto
articulado de estratégias inspiradas nos principios da Justica Restaurativa, que abrange
atividades de pedagogia social, promotoras da Cultura de Paz e do dialogo, implementadas
mediante a oferta de servicos de solu¢do autocompositiva de conflitos.

O projeto conta também com um convénio entre o Poder Judiciario do Estado do Rio
Grande do Sul e 0 Municipio de Caxias do Sul, visando a instalacdo e ao funcionamento do
Nucleo de Préaticas Restaurativas junto a Central de Conciliacdo e Mediacdo da Comarca de
Caxias do Sul.

No IlIl Simpdsio Internacional de Justica Restaurativa, realizado em 2012 na
Universidade de Caxias do Sul, foi assinado o convénio entre a Prefeitura e a Fundacéo
Caxias e anunciada a criacdo de um Nucleo de Justica Restaurativa e de trés Centrais de

Pacificacdo Restaurativa na cidade.
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Sob orientacédo técnica do Poder Judiciério, através do CEJUSC, e execucao
do Prefeitura de Caxias do Sul, através da Secretaria Municipal de
Seguranca Publica e Protecdo Social, a iniciativa tornou-se oficial no dia 1°
de novembro de 2012, em ano politico que sacramentou a parceria entre as
institui¢bes envolvidas (BRANCHER, 2013, p. 14).

O Ndcleo de Justica Restaurativa de Caxias do Sul é o responsavel pela gestdo
administrativa e técnica do Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa, que inclui as
Centrais da Pacificagdo Restaurativa, Comissdes e Voluntéarios da Paz. O objetivo do Nucleo
é desenvolver uma politica pablica de pacificacdo social através de um conjunto de acbes
desencadeadas pelos érgdos publicos na prevencdo e no controle da violéncia, em colaboragéo
com organizagdes da sociedade civil. O Nucleo é composto pela Central Judicial de Préticas
Restaurativas (Férum), pela Central de Praticas Restaurativas da Infancia e da Juventude
(Universidade de Caxias do Sul) e pela Central Comunitaria de Praticas Restaurativas (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social, CRAS Norte).

A Central da Paz judicial localiza-se no Forum de Caxias do Sul e trata
especificamente de conflitos ja judicializados. Os casos sdo encaminhados para tratamento
restaurativo por juizes, promotores, advogados ou as préprias partes. Estes podem ou ndo ter
seu andamento alterado conforme os resultados dos Circulos, sob a coordenacdo pela
educadora social da FASE (Fundacdo de Atendimento Socioeducativo)

A Central da Paz da Infancia e da Juventude localiza-se na Universidade de Caxias do
Sul e atende situacdes conflitivas que envolvem criancas e/ou adolescentes, com o intuito de
prevenir que eles se agravem e sejam judicializados.

A Central da Paz Comunitaria atua em parceria com a Rede de Protecdo Social
(Unidades Basicas de Saude, Escolas, Organizacdes Ndo Governamentais, Associacdes de
Moradores de Bairro) e demais liderangas comunitarias. O objetivo desta Central € promover
a solucdo de conflitos da comunidade em geral e contribuir para a construcdo, promocao e
difusdo da Cultura de Paz. A Central atende casos encaminhados sobre tudo por Escolas, mas
também pode receber encaminhamentos da Guarda Municipal, Brigada Militar, Delegacia de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente, Conselho Tutelar, Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS),
Ministério Publico, Defensoria Publica, Casas de Acolhimento, Centros Educativos,
comunidade. Depois que o atendimento é solicitado, a Central tem o prazo de 90 dias para
concluir o procedimento restaurativo.

Nas palavras sabias da Coordenadora da Central Judicial de Caxias do Sul, a

educadora social da FASE, Franciele Lenzi Ferreira:
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Tem-se observado que a maioria dos participantes dos processos de Justica
Restaurativa ficam satisfeitos com a experiéncia e com o0s resultados. As
vitimas expressam que os beneficios incluem: sentir-se escutado e
reconhecido, receber respostas para ddvidas pessoais, ter a experiéncia de
uma sensacdo de seguranca aumentada e, em alguns casos, até receber
restituicao financeira. Além disso, percebe-se que participar da elaboragéo
dos itens do plano de compromissos para o ofensor cumprir € muito
importante para algumas vitimas.

Cada Central tem um coordenador e uma equipe de facilitadores, alguns servidores
com dedicacdo exclusiva e voluntérios que dedicam alguns turnos semanais para a realizacdo
de Circulos. Os profissionais e voluntarios que atuam nos Nucleos ja passaram por
capacitacdo nos conceitos de Justica Restaurativa e foram preparados para serem facilitadores
de Circulos de Construcdo de Paz.

A busca pessoal e o desejo de contribuir para que essa nova forma de lidar com
conflitos alcance um nimero cada vez maior de pessoas € 0 que motiva 0s voluntarios a se

engajarem e servirem como facilitadores na mediacao de conflitos.

2.4.3 Visao pratica de Caxias do Sul

Os encontros restaurativos sdo organizados em formato de circulo, e para ele séo
convidadas pessoas envolvidas ou afetadas, ou que possam ajudar na solucdo do problema —
infratores, vitimas, seus familiares e comunidades. Habitualmente excluidos dos processos de
Justica, ou quando muito apenas ouvidos como meio de prova judicial, no processo
restaurativo eles sdo chamados a expressar seus pontos de vista, sentimentos e necessidades e,
principalmente, propor solugdes para corrigir as coisas.

Os Circulos de Construcdo de Paz é o método restaurativo até aqui utilizado pelas
Centrais do Ndcleo de Justica Restaurativa de Caxias do Sul. A metodologia € uma das mais
difundidas no mundo e foi desenvolvida a partir dos anos 70 pelo Juiz canadense Barry Stuart,
quando jurisdicionava territérios indigenas cujos povos mostravam resisténcia em participar
dos processos da justica tradicional.

Para o coordenador da Central da Infancia e Juventude, o psicologo e professor Paulo

Moratelli:

O objetivo dos Circulos é propor uma nova forma de pensar os conflitos,
além de solucionar casos que correm risco de enfrentar uma longa fila de
espera nos foruns para concluir seus tramites, alcangar resultados incertos e
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nem sempre satisfatorios. A proposta parte da certeza de que é preciso
resolver as desavencgas por intermédio da responsabilizacdo dos ofensores e
da valorizag&o dos sentimentos da vitima (BRANCHER, 2013, p. 62).

Por certo muito resultados sdo devidos a responsabilidade social, ao senso de
compromisso institucional e a compreensao de que a novidade restaurativa € tdo promissora
que merece ser amplamente socializada. Por isso 0s magistrados galchos e suas instituicbes
avancam agora na formulacdo de um modelo organizacional que permita a expansao e a

sustentabilidade das praticas restaurativas em todo o Estado.

25 A POLITICA PUBLICA DA JUSTICA RESTAURATIVA: UM MODELO DE
AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS

As Politicas Publicas fazem parte de nosso dia a dia e, portanto, é natural que muitos
de nds tenhamos uma ideia superficial deste tema, além de que os estudos sobre esse assunto

sdo recentes. A area de politicas publicas se consolidou nos ultimos sessenta anos:

As policy sciences nasceram para ajudar no diagnostico e no tratamento de
problemas publicos, assim como a medicina o faz com problemas do
organismo e a engenharia, com problemas técnicos. Os fundamentos
disciplinares dos estudos de politica publicas (policy studies) estdo nas
ciéncias politicas, na sociologia e na economia. Outras disciplinas que
abastecem os estudos de politicas publicas sdo a administracdo publica, a
teoria das organizacGes, a engenharia, a psicologia social e o direito
(SECCHI, 2013, p. XI, grifo do autor).

O estudo das Politicas Publicas se vincula como area de estudos ndo s6 das Ciéncias
Politicas, também da Sociologia e da Economia e de outras areas do conhecimento, como a

Administracdo Publica, o Direito e etc.

Politics, na concepcdo de Bobbio (2002), é a atividade humana ligada a
obtengdo e manutencdo dos recursos necessarios para o exercicio do poder
sobre o homem. Esse sentido de ‘politica’ talvez seja o mais representante no
imaginario das pessoas de lingua portuguesa: o de atividade e competicdo
politicas. [...] O segundo sentido da palavra ‘politica’ ¢ expresso pelo termo
policy em inglés. Essa dimensdo de ‘politica’ ¢ a mais concreta e que tem
relacdo com orientagdes para a deciséo e agdo (SECCHI, 2013, p. I, grifo do
autor).
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O conceito que mais esta adequado ao termo “politica” utilizado no trabalho ¢ aquele
defendido por Hanna Arendth, quando esta afirma que “[...] para percebermos o publico é
importante colocarmos que a esfera publica, enquanto mundo comum relne-nos nha
companhia uns dos outros e, contudo evita que colidamos uns com os outros” (ARENDT,
1998, p. 62). Ou seja, a politica deve ser coletiva, voltada para o bem publico, mesmo sendo
atribuida a esfera administrativa do Estado, mas em uma acdo compartilhada pelos homens e
ndo delegada a alguns poucos representantes dos poderes administrativos.

Portanto, o termo “politica publica” (public policy) estd vinculado a esse segundo
sentido da palavra “politica”, pois trata do conteudo concreto e simbdlico de decisdes
politicas e do processo de construcdo e atuacao dessas decisdes. Uma politica publica é uma
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico, ou melhor, uma politica ¢ uma
orientacdo a atividade ou a passividade de alguém (SECCHI, 2013). Maria das Gragas Rua
cita a definicdo de politica oferecida por Schmitter como sendo a resolugdo pacifica de
conflitos e mais, amplia essa definicao estabelecendo que; “[...] a politica consiste no conjunto
de procedimentos formais e informais que expressam relacGes de poder e que se destinam a
resolucdo pacifica dos conflitos quanto a bens publicos” (RUA, 2011, p. 01).

O conhecimento produzido pelos estudos sobre Politicas Publicas tem grande utilidade

para gestores, politicos e demais atores que lidam com um problema publico.

Uma politica pablica possui dois elementos fundamentais: intencionalidade
publica e resposta a um problema publico; em outras palavras, a razao para o
estabelecimento de uma politica publica € o tratamento ou a resolucdo de um
problema entendido como coletivamente relevante (SECCHI, 2013, p. 02).

Sem duvida, o Estado se destaca de outros atores no estabelecimento das politicas

publicas:

A centralidade atual do Estado no estabelecimento de politicas publicas é
consequéncia de alguns fatores: 1) a elaboragdo de politicas publicas é uma
das razfes centrais do nascimento e da existéncia do Estado moderno; 2) o
Estado detém o monopolio do uso da forca legitima e isso lhe d& uma
superioridade objetiva com relacdo a outros atores; 3) o Estado moderno
controla grande parte dos recursos nacionais e, por isso, consegue elaborar
politicas robustas temporal e espacialmente (SECCHI, 2013, p. 04).

O que define uma politica publica é a intervencao frente a um problema comum:

Além disso, por mais 6bvio que possa parecer, as politicas publicas sdo
‘publicas '- e ndo privadas ou apenas coletivas. A sua dimensdo 'publica’ é
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dada ndo pelo tamanho do agregado social sobre o qual incidem, mas pelo
seu carater ‘imperativo’. Isto significa que uma das suas caracteristicas
centrais € o fato de que sdo decisbes e agdes revestidas da autoridade
soberana do poder publico (RUA, 2011, p. 02).

As politicas publicas tomam as mais diversas formas:

[...] programas publicos, projetos, leis, campanhas publicitarias,
esclarecimentos publicos, inovagdes tecnoldgicas e organizacionais,
subsidios governamentais, rotinas administrativas, decisGes judiciais,
coordenacdo de acOes de uma rede de atores, gasto publico direto, contratos
formais e informais entre outros (SECCHI, 2013, p. 11).

Lowi (1972 apUd SECCHI, 2013) afirmou que as politicas publicas determinam a
dindmica politica, ou seja, dependendo do tipo de politica pablica que esta sendo usada, 0s
conflitos e o equilibrio de poder se modificam.

A esséncia da politica publica ofertada neste trabalho, para o Estado do Parana, é de
carater uma politica constitutiva, que consiste em regras sobre 0s poderes e regras sobre as

regras ou seja,

[...] politicas que definem as competéncias, jurisdi¢ces, regras da disputa
politica e da elaboracdo de politicas publicas. Sdo chamadas meta-policies,
porque se encontram acima das outras arenas. Exemplos sdo as regras do
sistema politico-eleitoral, a distribuicdo de competéncias entre poderes e
esferas, regras das relages inter-governamentais, regras de participacdo da
sociedade civil em decisdes publicas. Politicas constitutivas provocam
conflitos entre os entes e 0s atores diretamente interessados (por exemplo,
partidos politicos, os trés poderes, 0s niveis de governo), pois tém a
capacidade de alterar o equilibrio de poder existente (quem manda e quem
faz) (SECCHI, 2013, p. 26).

E importante lembrar, que as politicas publicas geralmente agregam caracteristicas de
dois ou mais tipos de politica. Apesar de varias versdes ja desenvolvidas para o ciclo de
politicas publicas, Secchi (2013) define sete fases principais: 1) identificacdo do problema, 2)

formacdo da agenda, 3) formulacdo de alternativas, 4) tomada de decisdo, 5) implementacdo,

6) avaliacdo, 7) extincao.
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Figura 1: Ciclo de politicas publicas.
Fonte: (SECCHI, 2013, p. 44).

1) identificacdo do problema — Um problema é a discrepancia entre a situacdo real e
uma situacdo ideal possivel. Um problema publico € a diferenca entre o que é e aquilo que se
gostaria que fosse a realidade publica.

O problema maior atualmente na Policia Civil do Parana e que nos chama atencéo € o
fato de que muitos BOs (Boletins de Ocorréncia) que envolvem conflitos familiares séo
encaminhados, mas ndo sdo resolvidos e esse numero de BOs (Boletins de Ocorréncia)
aumentam a cada ano consideravelmente, faltando uma resposta mais satisfatoria as
necessidades da vitima e da comunidade. Obviamente, a Policia Civil j& atua no dia a dia com
uma sobrecarga, mas com a criacdo das Centrais Policiais Restaurativas e capacitacdo dos
policiais restaurativos, atuando dentro dos “Circulos de Paz”, acreditamos que a Policia Civil

em pouco tempo conseguira dar uma resposta a altura de sua responsabilidade como policia.

2) formagdo da agenda — A agenda é

[...] um conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes. Ela
pode tomar forma de um programa de governo, um planejamento
orcamentario, um estatuto partidario ou, ainda, de uma simples lista de
assuntos que o comité editorial de um jornal entende como importantes
(SECCHI, 2006, p. 47).
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Dentro dessa agenda de pesquisa, visamos criar uma Politica Publica para o Estado do
Parand, que se adapte mais a ética restaurativa que é voltada para a inclusdo e
responsabilidade social, promovendo o conceito de responsabilidade ativa, ao fortalecer
individuos e comunidades para que assumam o papel junto com o Estado de pacificar seus

conflitos e interromper as cadeias de reverberagdo da violéncia.

3) formulagdo de alternativas — A formulagéo de alternativas de solugdo se
desenvolve por meio de escrutinios formais e informais das consequéncias do problema, e dos
potenciais custos e beneficios de cada alternativa disponivel.

A utilizacdo das préticas restaurativas como alternativa de Politica Publica para o
Estado do Parana, pode também trazer como beneficio para o Estado alguma forma de
economia, ainda que tal fato seja mais uma consequéncia do que um objetivo propriamente
dito. Sob o ponto de vista financeiro ha vantagem, mas ressalta-se uma maior abrangéncia
dessa economia, uma vez que ha a otimizacdo dos servicos prestados pela instituicdo,
principalmente na resolucdo dos problemas referentes aos BOs e no atendimento policial nas
delegacias. Uma das alternativas para o tratamento no que se refere aos BOs esta na adocao
das préticas restaurativas, j& que estes atuariam como instrumentos para identificacdo dos

delitos, tendo importante papel na pratica do Policial Restaurativo.

4) tomada de decisdo — No processo de elaboracdo de politica publica, a tomada de
decisdes € vista como a etapa que sucede a formulagédo de alternativas de solucdo. A tomada
de decisdo representa 0 momento em que 0s interesses dos atores sdo equacionados e as
intencdes (objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema publico sdo explicitadas,
para escolha entre as alternativas apresentadas para a solucdo do problema publico
identificado.

Basicamente o encontro possui trés etapas distintas: “pré-circulo” quando ocorre o
convite individualmente e ¢ apresentada a metodologia restaurativa; “circulo”, em que o
grupo se relne e interage expondo suas necessidades e projetando acGes para compensar
danos e promover mudancas, havendo mecanismos para que todos se manifestem e sejam
ouvidos com respeito e consideragdo; e finalmente, “pds-circulo” que ¢ o monitoramento das
metas tracadas na etapa anterior, sendo acompanhado pelos facilitadores (os policiais civis).
Logo percebemos que 0s processos circulares tém sido aplicados nos diversos contextos: nas
escolas, auxiliando para a formagdo de um ambiente mais amistoso e respeitoso, na solugéo

de problemas de comportamento, nos problemas familiares e nos locais de trabalho, que
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demonstra ampla capacidade de adaptacdo e inovacdo, essa relevante medida tem poder de

alcance e pode ser a esperanga de um futuro melhor.

5) implementagdo — “A fase de implementacdo sucede a tomada de decisdo e
antecede os primeiros esforcos avaliativos. A fase de implementacéo € aquela em que regras,
rotinas e processos Sociais sdo convertidos de intengdes em a¢des” (O’TOOLE JR.,2003 apud
SECCHI, 2013, p. 55). Dessa forma e para atender a instrumentalizacdo que vem sendo
proposta para a Policia Civil, com o curso de policiais restaurativos se transformardo em
facilitadores (capacitados) que estudardo o caso (situacdo de conflito) e conduzirdo os
encontros (circulos restaurativos de paz), com o objetivo de definir com os interessados um
plano de acdes para a solucdo do problema. Tudo isso se constitui, sem duvida, com um
contexto favoravel a aplicacdo da Justica Restaurativa, como politica publica para a Policia
Civil do Estado do Parand, primeiro porque com a criacao de policiais restauradores, os BOs
gue ndo tinham muita solucdo, agora passardo por um processo restaurativo que da énfase e
poder as vitimas para participar efetivamente na definicdo das obrigacdes. O ofensor tem
maior oportunidade de entender o dano, tirando o rotulo vingativo ou retributivo, de “mal do

crime com mal da pena”, que se apresentam como solugdo em outros sistemas de justica.

6) avaliacdo — A avaliacdo da politica publica ¢ o “processo de julgamentos
deliberados sobre a validade de propostas para a agdo publica, bem como sobre o sucesso ou a
falha de projetos que foram colocados em pratica” (ANDERSON, 1979, p.711 apud SECCHI,
2013, p. 62). Além disso, cabe ao Poder judiciario atuar em prol da homologacdo destes
acordos resultado dos circulos restaurativos de paz, dentro das Centrais Policiais de Justica
Restaurativa, em conformidade com os trabalhos realizados pelos policiais restaurativas
“facilitadores”, da composi¢do dos conflitos. Vale esclarecer que serdo elaborados relatérios
com os resultados dos circulos, tendo o cuidado de manter o sigilo/confidencialidade
enquanto principio norteador das préaticas restaurativas e o acordo que é encaminhado ao
Poder Judiciario para ser homologado, cabendo a Policia Civil realizar o acompanhamento de
seu cumprimento, € o que chamamos de “pds-circulo”, demonstrando na pratica o
compromisso que a “Justica Restaurativa” tem com vitima, ofensor e comunidade, pois

apresenta alto controle e alto apoio sobre toda situacdo conflituosa.

7) extingdo — Usando como metéfora o ciclo de vida dos organismos, o ciclo de

politica pablica também tem um fim, no momento da morte ou extin¢ao da politica publica.
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Acreditamos que se trata de uma politica publica inovadora, e de carater vivencial e
permanente, haja vista, a vida em sociedade sempre ocorre um caso de desentendimento que
acaba em um conflito. Temos como instituicdo (a Policia Civil) que estarmos atentos e
preparados para que uma pequena discussao ndo vire uma violéncia ainda maior.

Sob a ética apresentada da politica publica, a Justica Restaurativa deixa de ser apenas
uma forma de responsabilizacdo do agente em situagdo penal, mas passa a ser um processo
fundamentado na compreensdo da palavra justica como valor humano, razdo da vida social

pacifica:

A Justica Restaurativa fundamenta-se, pois, na compreensdo de que o
préprio proceder passa a constituir-se em valor de referéncia. Ndo mais na
rigidez da concepcdo garantista, em que a forma é valor porque em defesa do
acusado contra o arbitrério dos agentes do estado, mas na flexibilidade capaz
de se ajustar a realidade e as necessidades dos diversos interessados
(KONZEN, 2007, p. 82).

Faz sentido, portanto, entendermos que a Seguranca Pablica, descrita no artigo 144 da
Constituicdo Federal de 1988, rege-se pelo principio da responsabilidade de todos pelo
assunto, inclusive os agentes da lei em um Estado Democratico de Direito, que devem estar

em pé de igualdade com os cidadaos.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacao da ordem puablica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

I - policia federal,

Il - policia rodoviaria federal;

111 - policia ferroviaria federal,

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares (BRASIL, 1988).

Fica evidente que o dever do Estado ndo tira a possibilidade de que a policia e
sociedade possam atuar em uma espécie de poder compartilnado, cabendo ao Estado a
implementacao de politicas publicas que procurem manter o equilibrio e o acautelamento nas

relacBes sociais:

O direito a seguranga é prerrogativa constitucional indisponivel, garantido
mediante a implementacdo de politicas publicas impondo ao Estado a
obrigacéo de criar situacOes objetivas que possibilitem o efetivo acesso a tal
servico. E possivel ao Poder Judiciario determinar a implementacio delo
Estado, quando inadimplente, de politicas publicas constitucionalmente
previstas, sem que haja ingeréncia em questdo que envolve o poder
discrionério do poder Executivo (RE 559.646-AgR, rel. min. Ellen Gracie,
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julgamento em 7-6-2011. Segunda Turma, DJE de 24-6-2011). No mesmo
sentido: ARE 654-823-AgR, rel. min. Dias Toffoli, julgamento em 12-11-
2013, Primeira Turma, DJE de 5-12-2013 (BRASIL, 2015).

Dentro dessa realidade, nossa proposta de politica publica para o governo do Estado
do Parand, e por extensdo, para a Policia Civil do Estado na criagdo de “Policiais
Restaurativos” encontra-se marco legal em diversas leis federais, bem como fundamento e
aplicagdo na Justica Restaurativa, conforme a Resolugdo 2002\12 do Conselho Econdmico e
Social das Nag6es Unidas.

A questdo central, no entanto, € trazer uma politica publica que corresponda melhor a
um atendimento por parte do policial civil, que traga uma maior qualificacdo policial e que

busque uma satisfacdo da sociedade nesse mesmo atendimento.

3 PROPOSTA DE JUSTICA RESTAURATIVA COMO POLITICA PUBLICA PARA
A POLICIA CIVIL DO PARANA

3.1 POLICIA CIVIL COMO INSTITUICAO

3.1.1 Policia: conceito e historia no Brasil

O Estado tem como uma de suas fungGes regular a conduta dos cidaddos através de

normas ou regras sem as quais a vida em sociedade seria praticamente impossivel, pois sdo
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elas que regulamentam a convivéncia entre as pessoas e as relagdes destas com o proprio
Estado:

Esse conjunto de normas, denominado direito objetivo, exterioriza a
vontade do Estado quanto a regulamentacdo das relacBes sociais, entre
individuos, entre organismos do Estado ou entre uns e outros. Disso resulta
que é licito um comportamento que esta autorizado ou ndo esta vedado pelas
normas juridicas (MIRABETE, 2004, p. 25, grifo do autor).

Os conflitos de interesses surgem quando, pela convivéncia, aparecem interesses
opostos entre os homens ou entre o Estado € o homem, o que pode causar “[...] um conflito de
interesses entre o direito subjetivo de punir do Estado (jus puniendi in concreto) e o direito de
liberdade do indigitado autor da infracdo (jus libertatis)” (MIRABETE, 2004, p. 27, grifo do
autor).

Para prevenir e repreender os crimes o Estado e o Direito instituiram um sistema de
Orgaos publicos, que sdo a Policia, o Ministério Publico, os Juizes e Tribunais Penais, que tém
como atividade principal a persecucéo penal, ou seja, a acdo de perseguir o crime.

A palavra policia originou-se do vocabulo grego politéia e do latim politia, que
significa “a arte de governar os cidadaos” (SANTOS FILHO, 2012). Outros conceituam como
administracao, constituicdo ou forma de governo. Assim, a designacao policia civil teve sua
origem em civil, que deriva de “[...] cidade (conceito politico, e ndo urbanistico) e logo
Direito Civil (o Direito dos nascidos na civita romana) e cidaddo — aquele a quem é dado o
direito de influir na gestdo da coisa publica, da civita (dai republica: res (coisa) + publica)”
(AMARAL, 2003, p. 28).

Nos séculos XVIII e XIX policia era um termo utilizado para designar a administracdo
civil interna do Estado, mas com o passar do tempo o vocabulo adquiriu um sentido
particular, passando a representar a acdo do governo para assegurar a tranquilidade publica.

O sistema policial brasileiro, por sua vez, se estruturou no século XIX e a matriz foi a
dualidade policial francesa. Com a chegada da Coroa Portuguesa em 1808 no Rio de Janeiro,
foi criada a Intendéncia Geral de Policia, com atribuicbes de controle do crime, de
urbanizacdo, saneamento, satde publica e iluminacdo publica, seguindo o modelo policial que
vigorava em Portugal desde o século XVIII (SENASP, 2015).

Atualmente, a Policia, considerada como instrumento da Administracdo Publica,

[...] € uma instituicdo de direito publico, destinada a manter e a recobrar,
junto a sociedade e na medida dos recursos de que dispGem, a paz publica ou
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a seguranca individual. Segundo o ordenamento juridico do Pais, a Policia
cabem duas funcgdes: a administrativa (ou de seguranca) e a judiciaria. Com a
primeira, de carater preventivo, ela garante a ordem publica e impede a
pratica de fatos que possam lesar ou pér em perigo os bens individuais ou
coletivos; com a segunda, de carater repressivo, apés a pratica de uma
infracdo penal recolhe elementos que o elucidem para que possa ser
instaurada a competente acdo penal contra os autores do fato (MIRABETE,
2004, p. 79).

Assim, além da ideia da acdo da justica para punicdo ou condenacdo daquele que
cometeu infracdo penal, também é ela a responsavel para capturar ou prender o criminoso, a
fim de que ele possa ser processado e cumprir a pena que lhe for imputada.

O policial é o primeiro aplicador da lei, sendo, portanto, um profissional do Direito,
tanto quanto o juiz, o advogado, o promotor de justica.

No Brasil, as Policias Civis pertencem ao Poder Executivo e ndo ao Poder Judiciario e,
por preceito constitucional, ttm como incumbéncia as funcGes de policia judiciaria e a
apuracdo das infracdes penais, exceto as militares (art. 144, § 4°, CF/88). O Governo Estadual
é responsavel pela administracdo da Policia Civil e da Policia Militar, prezando pela
preservacdo da ordem publica.

A Policia Civil possui o encargo de policia judiciaria e de apuracdo de infragdes
penais, exceto a investigacdo de crimes militares e daqueles de jurisdi¢do da Unido (BRASIL,
1988). Além disso, trabalha basicamente com dois instrumentos, que sao:

i) o Inquérito Policial, que engloba todos os atos formalizados pelas investigacdes,
assinados pela autoridade, como depoimentos, testemunho, acareacdes, e todos 0s outros tipos
de diligéncias necessarias no decorrer das investigacoes policiais, diligéncias que vierem a ser
realizadas;

i) os Termos Circunstanciados, que vale para algumas infragdes penais, como as de
menor potencial ofensivo que, pela simplicidade do procedimento, ndo ha indiciamento por
ocasido da lavratura do termo circunstanciado. Também a Policia Civil tem como uma de suas
principais funcbes o atendimento ao publico em geral, em reclamacdes de praticas delitivas,
onde ela, por sua vez, lavra os Boletins de Ocorréncia (BOs), que sdo 0s registros policiais

dessas ocorréncias.

3.1.2 Seguranca Publica

A seguranca como atribuigdo publica significa que:
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[...] a mesma tornou-se um bem a ser garantido a todos os individuos,
independentemente da posicdo social que ocupam. Ou seja, €
responsabilidade do Estado e deve ser financiada por impostos pagos por
todos os membros da comunidade politica. E a provisdo da seguranca diz
respeito ao controle de comportamentos considerados criminosos pela
comunidade politica, tanto no sentido da vigilancia, para que 0s mesmos ndo
ocorram, como também na punicdo dos individuos que os cometem
(SENASP, 2015, p. 5).

A Constituicdo de 1988 prevé em seu artigo 144, as seguintes policias: | - Policia
Federal; 11 - Policia Rodoviaria Federal; 11l - Policia Ferroviaria Federal; IV — Policias Civis;
V — Policia Militar e Corpos de Bombeiros e as Guardas Municipais.

No Capitulo IV, que trata da Seguranca Publica:

Art. 144-A. O Estado no cumprimento de seu dever de assegurar a
seguranca como servigos de relevancia publica, a prestara, através dos
seguintes 6rgdos policiais de seguranca publica:

Il — Policiais dos Estados, instituidos por lei, organizados, estruturados em
carreiras, mantidos pelos respectivos Estados, ressalvados 0s casos
extraordinarios que requeiram a convocacdo e a mobilizacdo nacional pela
Unido, para o exercicio de funcdes tipicas no ambito de suas respectivas
jurisdicdes, compreendem: a) as policias civis e as policias civis cientificas;
§ 6° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fungdes policiais
investigativas sobre infracbes penais jurisdicionadas ao julgamento do
competente poder judiciario estadual, exceto as militares; as policias civis
cientificas, dirigidas por peritos policiais de carreira, incumbe as atividades
de medicina legal envolvendo a coleta de dados, exames periciais e emissao
de laudos para fins de apuracéo de infracdes penais (BRASIL, 1988).

A referida Lei determina a segurancga publica como um direito e responsabilidade de
todos, e “[...] institui o fundamento juridico dos arranjos institucionais que admitem a
participacdo social na concep¢do e no controle da gestdo politicas publicas nessa area”
(SENASP, 2015, p. 21). Na notdria Constituicdo Federal se afirma que a seguranca publica é

exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio.

Art. 144. A defesa e a preservagdo da ordem politica, social, pablica e da
paz dentre os aspectos do Estado Democréatico de Direito predominante na
Republica Federativa do Brasil, como de interesse e responsabilidade de
todos, constitui dever do Estado, oficio, obrigagdo e propdsitos comuns
atinentes aos o6rgdos de defesa nacional e aos de seguranca publica,
indispensaveis a garantia:

| — da incolumidade das pessoas e dos bens patrimoniais publicos e privados;
Il — do Estado e das instituicbes democraticas;

Il — da lei, da ordem e da justica;

IV — da soberania nacional (BRASIL, 1988).



95

Mas o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988 também contribuiu para embasar a
falta de comprometimento da Unido e dos municipios na adocdo de politicas para a
preservacdo da ordem publica, uma vez que atribui ao governo estadual o encargo pelas
policias civis e militares.

Numa interpretacdo restrita a seguranca publica, ndo haveria espago para a atuagdo dos
governos federal e municipal, uma vez que a politica de gestdo policial, de execucgdo penal e a
administracdo da justica criminal seriam desenvolvidas pelos poderes estaduais.

No ambito federal, o envolvimento com as questdes de seguranca publica se
limitava as ac¢Ges das policias federais, ao controle de armas e empresas de
seguranca privada, assim como a atividades legislativas e regulatérias na
esfera criminal e penal. No ambito municipal, restringia ao trabalho de
protecdo do patrimdnio publico local, realizado pelas poucas Guardas Civis
mantidas pelas prefeituras, além do apoio as policias estaduais, por meio de
cessdo de imoveis, doacdo de equipamentos e pagamento de combustivel
para viaturas (KAHN; ZANETIC, 2009 apud SENASP, 2015, p. 15).

Até a decada de 1990, a provisdo de seguranca publica no Brasil era responsabilidade
quase que exclusiva dos governos estaduais, sobretudo dos oOrgdos policiais (COSTA,
GROSSI, 2007). No final da década de 1990, contudo, ocorreu uma ampliacdo da questdo de
seguranca publica, com a assuncéo de responsabilidade, tanto por parte do governo federal
quanto por parte dos municipios, em virtude do crescimento dos indices de criminalidade,
tendo o reconhecimento da violéncia como problema publico relevante.

Entre 1980 e 2000, a taxa de homicidios do Brasil passou de 11,4 para 27,8
ocorréncias por 100 mil habitantes. Concomitantemente, houve um crescimento da sensagédo
de inseguranca, de modo que o crime passou a figurar como uma das principais preocupacoes
dos cidaddos brasileiros, ao lado do desemprego. Somado a isso, a populacdo responsabiliza
todos os entes federativos pelo problema, e ndo apenas o governo estadual, detentor das
policias civil e militar (KAHN; ZANETIC, 2009 apud SENASP, 2015).

A participacdo social possui relevancia no campo da seguranca publica, ja que a
preservacdo da ordem vai para além da acdo policial, mas sdo atingidos todos aqueles

responsaveis pela area da seguranca publica.

No Brasil, esse novo modelo de seguranca cidada emergiu a partir da década
de 1990, sobretudo através da constituicdo de conselhos comunitarios de
seguranca, redes de vigilancia, politicas de preservagdo ao crime,
policiamento comunitério e da realizacdo da 1° Conferéncia Nacional de
Seguranca Publica (SENASP, 2015, p. 21).
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A 1° Conferéncia Nacional de Seguranca Publica (CONSEG) ocorreu em 2009, por
meio da iniciativa do Ministério da Justica que, por um lado, assumiu a relevancia dos canais
de participacdo social no ambito das politicas de seguranca publica e, por outro lado,
reconheceu 0s obstaculos impostos aos processos participativos nessa area especifica.

Cabe ao Conselho Nacional de Seguranca Publica (CONASP) formular a Politica
Nacional de Seguranca PuUblica, estabelecer diretrizes, elaborar normas e articular a
coordenacdo da Politica Nacional de Seguranca Publica etc. O CONASP ainda tem muitas
conquistas a efetivar no desenvolvimento das politicas e operar na area de seguranca publica,
mas ja representa um grande avanco para a participacdo da sociedade nas politicas de
seguranga publica (MIRABETE, 2004).

A Seguranca Publica, portanto, ¢ “[...] dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, (e) é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio” (BRASIL, 1988, s/p). Nesse sentido, as acdes em Justica Restaurativa reforgcam
esse papel no &mbito das acdes locais, objetivando garantir a populagdo os mecanismos para a
resolucéo dos conflitos de forma pacifica.

Segundo analisa Souza Neto (2008), a busca de solu¢bes comunitarias para 0s
problemas de (in)seguranca pode contribuir tanto para a democratizacdo do setor, quanto para

aprimorar o controle do crime e melhorar a eficiéncia da atuacéo policial.

3.1.3 Histéria da Policia Civil do Parana

De acordo com a Policia Civil do Estado do Parana (PARANA, 1999), a historia da
policia paranaense iniciou-se em 1760, quando D. José Il, Rei de Portugal, criou o cargo de
Intendente Geral de Policia da Corte e do Reino, com o objetivo de garantir a seguranca e a
ordem, com poderes que estendiam-se até o Brasil, onde existiam representantes nas vilas,
que eram 0s Delegados e Subdelegados do Intendente.

Também por Decreto Imperial foi nomeado o primeiro Chefe de Policia do Parana, o
Bacharel Antonio Manoel Fernandes Janior. Em 1871, pelo Decreto Imperial n. 4824 foi
instituido o inquérito policial e, em 1911, foi criada a Guarda Civil do Parana para auxiliar na
manutencdo da ordem e seguranca publica, considerada corporacdo de elite da Policia Civil.
Somente em 1922 foi criada a policia de carreira, pela Lei n. 3052 (PARANA, 1999).

Em 1971, a Lei n. 3052 fixou a organizacdo da Policia Civil com carreiras
funcionais, criou o Conselho da Policia Civil e 0 a carreira de Delegado de Policia por

Bacharel em Direito, aprovado em concurso publico. Mas o primeiro Estatuto da Policia Civil
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foi determinado pela Lei Complementar n. 03/74, sendo que o decreto n. 4.884/78 é que
regulamenta a estrutura da Policia (PARANA, 1999).
A organizagdo da Policia Civil do Parana, conforme Lei Complementar n°. 14, de 26

de maio de 1982 estabelece:

Art. 1° - A Policia Civil é a unidade de execucdo programatica da Secretaria
de Estado da Seguranga Publica — SESP, com vinculo de subordinacéo
hierarquica ao respectivo Secretario de Estado.

Art. 2° - Sdo incumbéncias da Policia Civil, em todo territério estadual, a
preservacdo da ordem publica e o exercicio da Policia Judiciéria,
Administrativa e de Seguranca, com a prevencgao, repressdo e apuracao das
infracGes penais e atos anti-sociais, na forma estabelecida pela legislacdo em
vigor.

Art. 3° - A funcdo policial, por suas caracteristicas e finalidades,
fundamenta-se nos principios da hierarquia e da disciplina.

Art. 4° - S3o servidores policiais civis 0s integrantes das carreiras previstas
no Quadro de Pessoal da Policia Civil (PARANA, 1982).

O art. 5° estabelece como unidades da Policia Civil: o departamento da Policia Civil, o
Conselho da Policia Civil e a Corregedoria Geral da Policia Civil; ao nivel de assessoramento:
a Secretaria Executiva e a Assessoria Técnica; a nivel instrumental: Divis&o de Infraestrutura,
Coordenacdo de Informatica, Escola Superior de Policia Civil, Grupos Auxiliares; ao nivel de
execucdo: Divisdes Policiais Centro de OperacGes Policiais Especiais, Instituto de
Criminalistica, Instituto de Identificacdo, Subdivisdes Policiais, Delegacias Regionais,
Delegacias de Policia, Outras unidades policiais civis auxiliares. O art. 8° elenca como sendo
autoridades policiais: Delegado Geral da Policia Civil e os Delegados de Policia. No art. 9°,
sdo agentes da autoridade policial: os Comissarios de Policia (em extingédo), os Investigadores
de Policia e os Agentes em Operacgdes Policiais. O art. 10° estabelece que sdo auxiliares da
autoridade policial os Escrivaes de Policia e os Papiloscopistas (PARANA, 1982).

Assim como a Policia Militar, a Policia Civil é designada para manter a ordem
publica, embora tenham func@es distintas. Como a Policia Civil estd em constante contato
com a comunidade, hd necessidade de que o seu atendimento priorize essa proximidade e
estimule o envolvimento do cidaddao com a Justica. Sendo assim, o estabelecimento de uma
politica publica que contemple uma melhor qualidade no atendimento do policial com a

comunidade é considerada fundamental, como podemos ver no capitulo a seguir.

3.2 POLITICA PUBLICA PARA O ESTADO DO PARANA
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3.2.1 Proposta

A proposta de uma politica publica para o Estado do Parana se faz no sentido de,
dentro dos quadros da Policia Civil desse Estado, realizar um avango muito importante em
termos institucionais, principalmente na questdo da autocomposigéo dos conflitos, com o qual
se depara a Policia Civil através dos Boletins de Ocorréncia.

Tal proposta é a criacdo da Central Policial Restaurativa e da capacitagdo de “Policiais
Restaurativos”, tendo por objetivo, inicialmente, sensibilizar os integrantes da Policia Civil
para a relevancia da utilizacdo das praticas restaurativas na atuacdo policial.

Assim, a intencdo é propiciar aos integrantes da Policia Civil o conhecimento
necessario, por meio de informacbes sobre conceitos, principios, fundamentos, valores e
resultados da pratica restaurativa como um instrumento autocompositivo, buscando a
sensibilizacdo dos membros e servidores, de modo que este meio de resolucdo de conflitos e
problemas possa contribuir com um atendimento de qualidade, bem como dar uma resposta
mais efetiva a sociedade.

Na proposta de politica publica aqui apresentada foi utilizado como base o modelo
aplicado em Caxias do Sul/RGS, apesar deste ndo ser direcionado especificamente para a
Policia Civil e sim para o Judiciario, mas considerando os principios restaurativos que
serviram de base para sua execucdo como adequados a proposta de politica desenvolvida.

Também serviu como material de apoio o Projeto Mediar, realizado em Belo
Horizonte a partir do ano de 2006, pela Delegacia Regional Leste da Policia Civil do Estado
de Minas Gerais, como pratica alternativa de intervencdo policial visando a pacificacéo
social e prevencdo da violéncia e da criminalidade (MELO; PRUDENTE, 2013). Tal
experiéncia foi desenvolvida pela Policia Civil e tem como fundamentacdo tedrica o0s
principios da Justica Restaurativa e, embora a metodologia aplicada seja diferente da proposta
nesse trabalho, ambas possuem a mesma esséncia restaurativa. Os resultados obtidos pelo
Projeto Mediar o colocam como exemplo a ser seguido quando se refere a aplicacdo da

Justica Restaurativa no ambito da Policia Civil:

[...] no primeiro trimestre de 2008 a evolucdo dos trabalhos do Nucleo de
Mediacdo de Conflitos é latente: dos 45 casos apresentados, considerando 0s
6 (10%) que estavam ainda em andamento, 32 casos (79%) foram mediados,
sendo que ndo se chegou a solugdo da contenda em 7 (11%) casos (SILVA,
2008, p. 37).
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Nesta proposta de politica publica cada Central Policial de Justica Restaurativa
contard com um Coordenador Geral (Delegado de Policia), coordenadores locais (Delegados
de policia), equipe de apoio especifico (Escrivaes de Policia), equipe de facilitadores
(Investigador de Policia) e equipe de apoio técnico (psicélogos, assistentes sociais). Esses
profissionais que atuam nas Centrais passardo por um curso de formagdo que os capacitara
para a concretizacdo dessa Politica Publica. A capacitacdo da Policia Civil no sentido de

formar policiais restaurativos se justifica por varios motivos, dentre os quais:

[...] a caracteristica de estar no seu dia-a-dia lidando com situacdes de
conflito, em contato intenso com a comunidade onde trabalha e por ser para
essa comunidade um referencial do Estado. Hoje se sedimentam a cultura da
policia cidada, que tem indeléveis responsabilidades com a populagdo na
preservacdo da sua seguranca com qualidade (SANTANA, 2012, s. p.).

A proposta idealizada ndo visa em momento algum desqualificar juiz, promotor,
advogado, delegado, pelo contrario, busca a participacdo dessas autoridades de forma efetiva
na gestdo do conflito.

Na verdade, o conceito de Justica Restaurativa no qual a proposta é embasada visa dar
flexibilidade ao modelo atual de justica e policia, busca agir com menor burocracia e
reconhecer finalmente um componente humano que valorizado pode responder de forma
positiva e assim superar maiores tensdes sociais. O processo como um suplicio (ja é pena),
apresenta gastos, o litigio é demorado e no final ndo ha satisfacdo ou senso de justica.
Portanto, a lide processual, que segue os informes juridicos, é substituida em parte por uma
pela lide mais sociologica, que estd relacionada aos interesses das partes envolvidas nos
conflitos, buscando a pacificacdo social que, por sua vez, determina um alto grau de controle

social, ao confrontar e desaprovar as transgressoes.

SO uma atuacdo integrada que ultrapasse os limites técnico-juridicos da
lide permitird a verdadeira pacificacdo social, finalidade da Lei, do Direito e
da prépria existéncia do Poder Judiciario. A sociedade, como um todo, seréa
a grande ganhadora quando, a partir da transposicdo de preconceitos e no
contexto de uma nova cultura, tratar de maneira adequada a resolucéo,
ou melhor, a transformagao dos conflitos (BACELLAR; SANTOS, 2016, p.
80).

Dessa forma, a abordagem restaurativa proporciona a oportunidade de que vitima e
ofensor busquem a resolucdo dos conflitos de forma colaborativa, de maneira a repara os
danos ou evitar que acontecam novamente (MCCOLD; WACHTEL, 2003).
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Vale pontuar, verdadeiramente, que a Justica Restaurativa podera trazer ganhos em
outras &reas policiais diversas da politica publica em analise, como por exemplo, por meio da
atuacdo diaria na confeccdo de Boletins de Ocorréncia pelos policiais civis. Nesse caso, 0
policial restaurativo tera maior sensibilidade ao lidar com os problemas apresentados,
podendo inclusive anotar na confeccdo dos BOs o maior nimero de informagdes, o que
auxiliara no momento de implementar a politica publica dos “Circulos Restaurativos”. Ou,
entdo, através da abordagem realizada por policiais com conhecimento de Justica
Restaurativa, em que havera um maior controle da situacdo de conflito, ao agir mais com
dialogo e menos com forga e violéncia.

Além disso, é importante a agdo do policial como “facilitador”, na aplicagdo de
“Circulos Restaurativos” em conflitos na area criminal, onde estdo os principais exemplos de
conflitos, envolvendo: vias de fato, brigas familiares, lesbes corporal de natureza leves,
ameacas, maus tratos, crimes contra a honra, perturbacdo do sossego, crimes que envolva a
participacdo de adolescentes, etc. Tais conflitos correspondem a um grande montante de
expedientes instaurados em uma delegacia, sendo fatos recorrentes que tendem a se agravar.
A finalidade € dar respostas a esses BOs, priorizando um atendimento de qualidade e evitar o
agravamento desses crimes, que futuramente podem se transformar em graves e violentos
delitos.

E intencdo da proposta promover a reflexdo sobre a tematica da Justica Restaurativa,
buscando delinear a forma de atuacéo e as areas em que a Policia Civil se podera utilizar da
prética restaurativa como técnica autocompositiva de resolucdo de conflitos. E importante
enfatizar que ndo € prioridade da proposta aplicar a mediagéo e conciliagdo aos conflitos (pois
sdo medidas judiciais ja utilizadas nos Juizados Especiais Criminais) e sim dar énfase as
praticas restaurativas fortalecendo a participacdo da policia e dos demais envolvidos: vitima,
ofensor e comunidade.

A opc¢do do circulo restaurativo como a metodologia empregada e defendida neste
trabalho se justifica pelo fato de que ha nele participacdo direta da vitima, o que exclui as
outras possibilidades de controle restaurativo em que ndo existe esse tipo de participacao,
portanto, sendo o circulo restaurativo a opcao que melhor acreditamos se adaptar a dinamica
do trabalho policial.

O objetivo € buscar através do atendimento de qualidade utilizando o método
restaurativo, a satisfacdo na resolugdo do conflito entre vitima e ofensor, de maneira a que a
vitima se sinta em paz novamente e o ofendido ndo venha a reincidir e, no caso de apenado,

que a este seja proporcionada a possibilidade real e verdadeira de reinser¢do na sociedade,
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tendo reconhecimento do mal praticado, “[...] responsabilizando-se ele pela reparacdo dos
danos causados a vitima e a sociedade, e, por outro lado, atendendo-se, também, as
necessidades psiquicas, sociais e culturais tanto da vitima quanto do ofensor” (SALMASO,
2016, p. 38).

Acerca da participacdo da vitima e ofensor, essa politica se diferencia da proposta na

Resolucdo n. 225/2016, em seu capitulo I, que torna facultativa a participagdo da vitima:

Art. 1° [...] I- é necesséria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da
vitima, bem como, das suas familias e dos demais envolvidos no fato
danoso, com a presenca dos representantes da comunidade direta ou
indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos;
[...J(CNJ, 2016).

No caso da politica proposta, apenas se houver a participacdo espontanea e intencional
de ambas as partes (vitima e ofensor) no sentido de alcangar a composi¢éo dos conflitos de
forma pacifica é que podera se efetivar a Justica Restaurativa.

Ainda com vistas a preparar os membros da Policia Civil para a possivel atuacdo, séo
propostas capacitacfes voltadas a trazer uma melhor compreensdo sobre as praticas
restaurativas e sobre os “Circulos Restaurativos”, mediante curso de formacgdo para que
policiais civis se tornem policiais restaurativos. Como ja& mencionado, a proposta de
capacitacdo em justica restaurativa visa abarcar um modelo de formacdo que possibilite a
policia civil uma nova compreensdo de justica. A ideia € formar policiais propositores de
novas praticas, mais pacificadoras, mais coerentes e efetivas ante as demandas sociais
sugeridas na contemporaneidade.

Os casos que serdo atendidos pela proposta envolvem o pronto atendimento em
conflitos de ordem familiar, no ambiente de trabalho e escolar e até que envolvam vizinhos ou
pessoas da convivéncia proxima, ou seja, que frequentam o mesmo ambiente, pois sdo mais
vulneraveis e devem se encontrar, compartilhar e conviver e se, no primeiro desentendimento
ndo houver intervencéo, o delito pode se agravar, causando maiores consequéncias.

Para a efetivacdo da proposta, € de fundamental importancia a figura do Supervisor
(fora do quadro policial), sendo este um profissional capacitado com ampla experiéncia
pratica para o trabalho com a Justica Restaurativa e que terd como funcdo orientar a
capacitacdo e supervisionar a aplicacdo pratica da formacdo de policiais restaurativos. Além
disso, inicialmente, esse profissional terd fungdo efetiva junto ao funcionamento da politica

publica, até que ocorra a total institucionalizagdo da proposta.
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O fluxo da politica sugerida inicia-se no Plantdo Policial, na realizacdo do Boletim de
Ocorréncia, pois somente através da formalizagdo do ato conflituoso é que havera a
possibilidade de aplicacdo das préaticas restaurativas. Esses Boletins sdo encaminhados para o
Cartorio Chefe, onde passam pelo primeiro filtro, como ocorre ja naturalmente. A proposta é
a de que os casos em que poderia se aplicar a acdo restaurativa seriam encaminhados para a
sala do Delegado, onde passariam por uma segunda e definitiva selecdo executada pelo
préprio Delegado que possui autonomia para tal decisdo, de acordo com a Resolucdo n. 225
do CNJ, cap. IV, paragrafo tUnico: “a autoridade policial poderd sugerir, no Termo
Circunstanciado ou no relatério do Inquérito Policial, o encaminhamento do conflito ao
procedimento restaurativo” e, a seguir, direcionados a Central Policial Restaurativa, na qual
os Investigadores atuardo com a agdo e a pratica nos Circulos Restaurativos, podendo contar
com o apoio técnico de psicologos e assistentes sociais, quando necessario.

Na Central Policial Restaurativa devera ainda ser feito o relatorio e a avaliacdo de
cada caso, que seriam encaminhados a sala do Delegado, onde formariam um banco de dados.
Esse banco de dados devera estar a disposi¢cdo do Coordenador Geral, que os direcionaria
para a SESP (Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Parana), onde ficariam
disponiveis para a consulta e controle dos 6rgéos oficiais, sempre respeitando 0s principios da

Justica Restaurativa, como constam no capitulo I, art. 2°, da Resolugédo n. 225 do CNJ:

Art. 2° S3o principios que orientam a Justica Restaurativa: a
corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades
de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade,
a participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade (CNJ, 2016).

Em relacdo aos casos em que a justica restaurativa ndo surtisse efeito, fato esse que
pode ocorrer, deverdo ser prontamente encaminhados aos Delegados, dando inicio aos

inquéritos e seguirdo os procedimentos legais cabiveis.
3.2.2 Estrutura

Constitui objeto da presente Politica Publica a conjugacdo de esfor¢os entre a Policia
Civil do Estado do Parana, o Poder Executivo, a SESP (Secretaria de Seguranca Publica do
Parand), o Poder Judiciério e o Ministério Publico, visando a instalacdo e o funcionamento de
Central Policial Restaurativa nas Delegacias de Policia Civil das cinco principais regides do
Estado do Parana, sendo elas: NOROESTE (Maringa — 9° SDP), NORDESTE (Londrina —
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10° SDP), SUDOESTE (Cascavel — 15° SDP), CENTRO (Guarapuava — 14° SDP) e
SUDESTE (Curitiba — Capital), com fito de atendimento & comunidade, com atividades de
autocomposicéo de conflitos.

Visando melhorar o campo de atuacdo das experiéncias restaurativas e que a politica
consiga uma resposta positiva, apesar das grandes dificuldades que possam ocorrer no
caminho, nada impede que a primeira Central Policial Restaurativa seja criada em
Maringd/PR, que conta j& com um histérico e com uma cultura voltada as praticas
restaurativas, como uma espécie de projeto piloto, para daqui sairem os primeiros policiais
restaurativos que possam inclusive auxiliar na criagdo de outras centrais. Essa € uma sugestéo
inicial, pois a intencdo maior é a de que as praticas da Justica Restaurativa se disseminem e a
politica seja abrangente para todas as regides do Estado. Sendo assim, a Central Policial
Restaurativa atuaria por intermédio dos “Circulos Restaurativos” e de policiais civis
restaurativos com formacéo e capacitacdo adequada para sua funcéo dentro da politica.

A estrutura proposta por essa politica publica é a de uma Ceélula da Central Policial
Restaurativa, que seja composta basicamente por Coordenadores, Facilitadores, Apoiadores

Especificos e Apoiadores Técnicos, como visto no fluxograma abaixo:

CELULA CENTRAL POLICIAL
RESTAURATIVA

CPR
Central Policial

Restaurativa

A

COORDENADORES
Delegados de
Policia

APOIADORES
TECNICOS
Psicologos e
Assistentes
Sodais

FACILITADORES APOLADORES

Investigadores
de Policia

ESPECIFICOS
Escrivdes de
Policia

Fluxograma 1:Célula Central Policial Restaurativa.
Fonte: O autor.
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Para tanto, contara com um Conselho Gestor integrado pela SESP/PR, pela Policia
Civil e demais instituices publicas e privadas, com vistas a articulacdo, integracdo
interinstitucional e promocao dos objetivos comuns.

Necessitard também de uma Coordenacdo Executiva, composta por servidores
designados e sob a supervisdo direta da Secretaria de Seguranca Publica, com a funcdo de
assessorar, planejar, implementar, gerir e avaliar as atividades realizadas pelos policiais
restaurativos.

Além disso, a politica contara ainda com um Coordenador Geral, fun¢do que pode ser
ocupada por um dos coordenadores locais de uma das Centrais Policiais Restaurativas. Esses
coordenadores locais serdo os Delegados de Policia de cada Central, que contardo ainda com
0 apoio especifico dos Escrivies de Policia. Os facilitadores serdo representados pelos
Investigadores de Policia e 0 apoio técnico para suas acdes serd realizado por psicélogos e

assistentes sociais, como pode ser visto no fluxograma 2 abaixo:
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DOS DELEGADOS LOCAIS

105

COORDENACAO
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Delegado de
Dolicia

COORDENACAO
LOCAL LOCAL

Delegado de
Polica

Fluxograma 2:Programa Policia Restaurativa.

Fonte: O autor.
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A Central Policial Restaurativa provavelmente se localizara no espaco fisico da
Delegacia principal das cinco principais regifes do Estado NOROESTE (Maringa — 9° SDP),
NORDESTE (Londrina — 10° SDP), SUDOESTE (Cascavel — 15° SDP), CENTRO
(Guarapuava — 14° SDP) e SUDESTE (Curitiba — Capital), atendendo casos encaminhados
pela Delegacia através dos Boletins de Ocorréncia, visando oferecer atendimento restaurativo
a situacOes de conflitos, crimes, contravengdes ou atos infracionais, principalmente onde
envolva violéncia ao nucleo familiar. A Central Policial Restaurativa atendera também
situagdes encaminhadas por outras Delegacias envoltas na mesma regido como, por exemplo,
Maring4, onde terd uma Central Policial Restaurativa que receberd também os conflitos
encaminhados das cidades proximas, como: Sarandi, Paicandu, Cianorte, Campo Mourdo e
etc.

Cabe ao Poder Executivo (governo de Estado) fornecer o local apropriado para
estabelecer a Central Policial Restaurativa, espaco esse reservado e seguro dentro das
Delegacias, de maneira a proporcionar um ambiente favoravel para um melhor atendimento
as pessoas em condicdes de vulnerabilidade e para a aplicacdo das praticas da Justica
Restaurativa, também auxiliando a eliminar a ideia preestabelecida de que o ambiente policial
é um local de violéncia e opressdo. Também ainda, fornecer mdveis, maquinas e demais
utensilios necessarios para o regular funcionamento das Centrais Restaurativas. Por fim,
colocar a disposicdo outros servidores do Estado (técnicos e administrativos), bem como o
material de expediente e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos de apoio e de
atendimento ao publico.

Cabera ainda ao Estado, fornecer transporte aos policiais restaurativos, bem como aos
demais funcionarios a disposicdo da Central Policial Restaurativa, quando houver
necessidade de deslocamento para as finalidades das Centrais e/ou outras diligéncias que se
fizerem necessarias.

Na verdade, por se tratar de uma politica publica voltada para o Estado, nada mais
justo que ele arque com as principais despesas desse relevante e necessario processo
transformativo, nada impedindo, por sua vez, que outras instituicdes colaborem
financeiramente para a implementacdo dessa nobre politica publica, confirmando o caréater
institucional, que se configura como uma das linhas programaticas previstas na Resolucéo n.
225/2016 do CNJ, em seu capitulo II, art. 3% “[..] Il — cardter interinstitucional,
contemplando mecanismos de cooperagdo capazes de promover a Justica Restaurativa junto
das diversas institui¢des afins, da academia e das organizagdes de sociedade civil; [...]” (CNJ,

2016).
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N&o descartamos, porém, a possibilidade de convénios com municipios, com
Universidades particulares e Conselhos Comunitérios, pois toda ajuda € positiva para a
implantagdo do sistema policial de Justica Restaurativa. Com os convénios é possivel ampliar
0 quadro de colaboradores e voluntarios que ajudam a implementar essa necessaria politica
publica.

Os valores gastos com a politica publica sdo de suma importancia para viabilizar ou

ndo o modelo proposto:

E, para além de eficaz, a Justica Restaurativa apresenta custo, para sua
implementacdo e execucdo, dezenas de vezes menor do que aquele
necessario & manutencdo do Sistema Criminal, no que se incluem o0s
presidios, representando consideravel economia para os cofres publicos e
racionalidade no uso do dinheiro, que é de todos (SALMASO, 2016, p. 61).

Sendo assim ndo se trata de uma politica onerosa para o poder publico, ja que a
presente proposta esta organizada de maneira a aproveitar a estrutura fisica e humana ja

existente dentro dos quadros da Policia Civil do Estado do Parana.

3.2.3 Problematica

O crime como inicio do procedimento de apuracéo, persecucao e punicdo, se da pelos
canais oficiais. O primeiro ato normalmente é a confec¢do do BO (Boletim de Ocorréncia),
que € o documento legal elaborado pela Policia Civil e se configura como sendo a primeira

notificacdo oficial de um delito encaminhado a uma delegacia.

Considerando as peculiaridades do exercicio das fungdes da policia civil no
Brasil, ou seja, a investigacdo, o BO representa o primeiro contato oficial
com o publico que procura os servigos policiais civis. Nesse formulario, sdo
registrados ndo apenas os fatos interpretados juridicamente como crimes,
mas também os atos administrativos efetuados pela unidade policial distrital
ou especializada (LIMA; BORGES, 2014, p. 216).

E preciso frisar, mais uma vez, que o boletim de ocorréncia se apresenta como uma
ficha de entrada no trabalho policial, sendo ele a primeira entrevista com o crime. Assim,
pode-se afirmar e entender o BO como uma narrativa abrangente, porém provisoria, de um
caso (que envolva crime), comunicado a policia. Nessa perspectiva, as informag6es coletadas

via BO refletem um momento do ciclo da atividade da policia civil.
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A partir da formalizacdo e da percepcdo dos policiais no registro formal de que o
incidente descrito de forma fatica seria um caso para aplicacdo de Justica Restaurativa, esse
caso devera ser encaminhado a uma equipe policial que fara os primeiros contatos com as
partes (que através da sua anuicao aceitariam participar do procedimento restaurativo), e apos,
passaria a outra equipe técnica de policiais que conduziriam o processo circular.

O foco da politica é o pronto atendimento dos casos que envolvam conflitos de ordem
familiar. Familia nesses casos, € um conceito muito mais amplo do que o previsto
juridicamente como “familia nuclear” (paiymae e filho), nesse caso ampliamos a todo
parentesco direto e indireto e vamos além, com brigas entre vizinhos e conflitos em ambiente
do trabalho e escolar. O objetivo principal da proposta é visar nos conflitos que ocorram com
pessoas que frequentam o mesmo ambiente, pois estas pessoas estdo mais vulneraveis e tem
que se encontrar, compartilhar e conviver e se, no primeiro desentendimento ndo houver uma
intervencdo maior, 0 caso se agravara e consequentemente aumentando a onda de violéncia (
ZEHR, 2012) .

O crime ¢é fundamentalmente uma violagcdo de pessoas e relagdes interpessoais, essas
violacdes criam obrigacdes e responsabilidade. Mas a Justica Restaurativa podera atuar para
corrigir essas injusticas, pois os relacionamentos afetados pelo crime devem ser abordados. J&
a comunidade e a vitima, por sua vez, cobram respostas e necessitam de restauracao.

Para fugir da generalizacdo, que poderia desqualificar nosso trabalho académico,
focaremos nos conflitos intersubjetivos (relacionais), disciplinares, bem como conflitos de
menor potencial ofensivo, onde ja sdo aplicados os circulos restaurativos em outros estados da
federacdo com grande éxito.

Outra situacdo contemplada seria o tratamento policial com as noticias de crimes,
gerando uma formalizacdo através dos BOs (Boletins de Ocorréncias), que seguem um
destino quase certo, sendo primeiramente encaminhados para o cartério chefe (local esse
administrado por escrivaes de policia), que fazem a distribuicdo conforme o crime apontado,
por exemplo, se € uma ameaca de morte, € encaminhada para a Delegacia de Homicidios, se
envolver crimes com adolescentes, vai para a Delegacia do Adolescente. Em grande parte
desses casos a policia civil faz contato telefénico ou via intimagdo para comparecimento das
partes na delegacia visando minimizar os animos, e em certos casos cabem até medidas
cautelares, a fim de evitar crimes mais graves.

Sendo assim, é preciso considerar que, no caso de BOs, o Estado circunscreve papeis,
como investigar fatos, facilitar processos e assegurar a seguranga, mas so estas medidas nao

ddo conta e é grande o numero de pessoas que ficam sem uma resposta satisfatoria para as
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suas demandas, fato esse que sé cria mais frustragdes por parte dos envolvidos em situacGes
conflituosas. Precisamos de respostas rapidas, efetivas e mais voltadas para um atendimento
que justifique a presenca do Estado e a satisfacdo das partes envolvidas.

Tudo isso se constitui, sem divida, um contexto favoravel a aplicacdo da Justica
Restaurativa como politica publica para a Policia Civil do Estado do Parana, porque com a
criacdo de policiais restaurativos os BOs que ndo apresentassem solugdo, agora passariam por
um processo restaurativo que daria énfase e poder as vitimas para participar efetivamente na
definicdo das obrigagdes. O ofensor teria maior oportunidade de entender o dano, tirando o
rétulo vingativo ou retributivo, de “mal do crime com mal da pena”, que se apresentam como
solugé@o em outros sistemas de justica.

Portanto, € de extrema importancia no procedimento restaurativo o reconhecimento
por parte do ofensor de sua atuacdo no conflito, mesmo que essa informacdo ndo seja

utilizada como admisséo de culpa ou como prova no processo penal:

Para que ocorra o procedimento restaurativo, o ofensor deve
espontaneamente reconhecer a existéncia dos fatos essenciais do conflito,
ainda que isso venha envolto por constru¢cbes mentais desculpantes ou
neutralizantes. Por exemplo, se o ofensor assumir que a briga ocorreu e que
houve agressoes, tal ja é suficiente, mesmo que traga nao ter sido ele quem
comecou ou que agiu em legitima defesa. Mas, se aquele que é indicado
como ofensor nega que estava naquele local, fica invidvel o trabalho
restaurativo, diante da auséncia de um inicio de possibilidade para a reflexdo
(SALMASO, 2016, p. 45).

O que vemos é uma policia preparada para atuar em determinados crimes e em outros
ndo, pois a Policia Civil possui dados sobre armas, drogas, homicidios e pessoas presas, mas
tem dificuldade de controlar de perto os conflitos de carater social e familiar, como pudemos
comprovar pela dificuldade em conseguir os dados de controle durante a fase de pesquisa do
trabalho.

Nessa etapa de coleta de dados, recebemos a informacdo de que ndo havia esse
monitoramento na maior parte dos delitos atendidos e, apesar de exercer a funcdo de policial
civil, ndo tivemos acesso aos dados pelo sistema policial online (Intranet), somente tendo
recebido essas importantes informagbes apds solicitacdo por oficio ao érgdo responsavel.
Mesmo assim, as informac@es que foram disponibilizadas apresentaram grande dificuldade de
interpretacéo, pois os registros sdo muito amplos, englobando todos os delitos de forma geral.

A necessidade da Policia Civil de aplicar a Justica Restaurativa esta justamente por encontrar
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um terreno fértil de conflitos desta natureza (familiar, social e de pessoas da convivéncia) e a
aplicacdo das préticas restaurativas pode apresentar melhor controle social e apoio as vitimas.

No quadro abaixo podemos verificar o nimero crescente de BOs que registraram 0
envolvimento de adolescentes e de vias de fato registrados no ano de 2014 e no primeiro
semestre de 2015.

Periodo NUmero de ocorréncias

BOs (total) Adolescentes envolvidos ~ Vias de Fato
2014 1.224.729 29.760 41.163
2015/1 977.248 20.476 28.378

Tabela 3: Numero de boletins de ocorréncia (BOs) total, com o envolvimento de adolescentes e de
Vias de Fato registrados no ano de 2014 e no primeiro semestre do ano de 2015 no Estado do Parana.
Fonte: SESP/PR.

Foram solicitados durante a pesquisa para a proposta os registros de BOs envolvendo
vias de fato, brigas familiares, lesbes corporal de natureza leve, ameacas, maus tratos, crimes
contra a honra, perturbacdo do sossego, crimes que envolva a participacdo de adolescentes,
etc. Tais conflitos correspondem a um grande montante de expedientes instaurados em uma
delegacia e seria importante a especificacdo dos dados referentes a cada um deles como
estatistica para o desenvolvimento da politica pablica ofertada. Mas ndo foi possivel
apresentar o detalhamento desses dados pela Secretaria do Planejamento da Policia Civil,
sendo fornecidos apenas 0s numeros das ocorréncias de maneira generalizada, que sdo 0s
demonstrados nessa pesquisa.

Foram registrados 1.224.729 BOs, em 2014, nimero que se refere ao total de boletins
registrados em relacdo a todas as ocorréncias acima citadas, de maneira geral e, somente no
primeiro semestre de 2015, ja foram registrados 977.248 BOs envolvendo 0s mesmos casos.

A andlise dos dados nos possibilita afirmar que o nimero de boletins de ocorréncia
registrados pela Policia Civil do Estado do Parana no primeiro semestre de 2015 se aproxima
dos nimeros totais apresentados no ano inteiro de 2014, como pode ser evidenciado no

gréfico 01 a seguir:
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Graéfico 1: Numero total de boletins de ocorréncias registrados no Estado do Parana no ano de 2014 e
no primeiro semestre do ano de 2015.
Fonte: O autor.

Como observado no grafico acima, o nimero total de BOs registrados no primeiro
semestre de 2015 ja se aproxima do numero total de BOs registrados na totalidade do ano
anterior, indicando um aumento no registro de ocorréncias no Estado do Parana ja no primeiro
semestre de 2015. Assim, € provavel que o numero total de BOs ao final do ano de 2015
supere 0 numero total de ocorréncias registradas no ano de 2014. Provavelmente, se 0
crescimento se mantiver constante, os numeros finais alcancardo facilmente a marca
aproximada de 2.000.000 de ocorréncias dos casos registrados nos BOs em 2015.

Os ndmeros acima descritos geram um alerta, pois evidenciam um crescimento
vertiginoso dos casos registrados e que sao justamente aqueles elencados pela politica publica
aqui apresentada como uma sugestdo para a solugéo de tais conflitos.

Dentre os casos registrados pelos BOs destacamos aqueles envolvendo adolescentes e
Vias de Fato, por serem esses 0s dados disponibilizados pela SESP/PR para a execucdo do
trabalho. Portanto, o grafico 02 mostra o numero total de ocorréncias com adolescentes
envolvidos e com a categoria Vias de Fato no Estado do Parana no ano de 2014 e no primeiro
semestre do ano de 2015.
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Gréfico 2: Numero total de ocorréncias com adolescentes envolvidos e na categoria de Vias de Fato
no Estado do Parana no ano de 2014 e no primeiro semestre do ano de 2015.
Fonte: O autor.

Como observado no grafico 02, os casos de vias de fato e envolvendo criancas e
adolescentes sdo poucos em relacdo ao total de boletins de ocorréncia registrados em 2014 e
no primeiro semestre de 2015, perfazendo menos de 5% desse total. Casos de vias de fato tem
maior nimero registrado do que os casos envolvendo criancas e adolescentes. Apesar disso,
seguindo o mesmo padrdo observado no grafico 01, o nimero de casos nessas duas categorias
no primeiro semestre do ano de 2015 ja se aproxima do nimero de casos da totalidade do ano
de 2014 indicando que o ano de 2015 pode terminar com um numero total de casos nessas
duas categorias maior do que no ano de 2014.

Pela andlise do grafico 03, é observada a proporcdo da porcentagem do nimero total
de BOs em relacdo a casos com adolescentes envolvidos, qual porcentagem do total foram
vias de fato e qual a porcentagem dos que se encaixam em outras categorias. O 100%
corresponde ao numero total de BOs do ano (1.224.729 em 2014, 977.248 em 2015/1, ou seja,
no primeiro semestre de 2015) dos casos totais disponibilizados para a pesquisa e a divisdo
em porcentagem de cada categoria.
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Grafico 3: Porcentagem do nuimero total de BOs registrados no Estado do Parana no ano de 2014 e no
primeiro semestre do ano de 2015 nas seguintes categorias: Vias de Fato, adolescentes envolvidos e
Outros.

Fonte: O autor.

Note que aqui ndo é possivel separar por situacfes (briga de familia ou de vizinhos),
pois 0 BO ndo tem essa opcdo, logo, ndo € possivel quantificar essas ocorréncias (exemplo:
briga de torcida, briga de vizinho, etc.), todos os fatos séo registrados como Vias de Fato e no
campo descritivo é narrado como, onde, entre quem ocorreu o fato, sendo este um ponto fraco
do sistema de informagdes da Policia Civil.

Portanto, esse modelo proposto na politica pablica contribui para aperfeicoar o
controle e fornece melhor levantamento dos casos atendidos pela Justica Restaurativa, ja que
permite um detalhamento maior com relacdo aos conflitos, ampliando informagdes em
relacdo a faixa etaria dos envolvidos, qual a comunidade mais atingida, a renda familiar e
outros dados que possibilitardo otimizar o sistema, auxiliando no atendimento a comunidade .

Vale frisar, que a politica publica aqui sugerida ndo visa especificamente diminuir
processos ou melhorar estatisticas, mas oportunizar um atendimento melhor e eficaz as partes
envolvidas, para que o cidaddo confie na Policia como uma instituicio do Estado que
transmita seguranca para a resolucéo imediata dos problemas enfrentados.

Isso significa dizer que as préaticas restaurativas estdo fazendo uso dos recursos da

comunidade, contribuindo para sua construgdo e fortalecimento, além da participacdo da
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familia, promovendo assim mudangas na comunidade para impedir que danos semelhantes
acontecam a outros. Com isso, a Policia Civil desenvolve um papel significativo no controle
da criminalidade e na escalada da violéncia, evitando que ocorra a reincidéncia penal.

A partir dessa linha a Policia Civil se mostra presente em conflitos que antes ficavam
esquecidos em alguns BOs nas Delegacias e viravam apenas estatisticas para o Estado do

Parana.

3.2.4 Justificativa

A énfase nas praticas restaurativas se justifica por serem estas um modo bastante
diferenciado de resolugédo dos conflitos, pois possuem maior potencialidade de obtencdo de
consenso entre envolvidos, com efeitos concretos, mais duradouros e de pacificagéo social,
lembrando que o foco aqui ¢ “restaurar” e nao simplesmente punir: ha a responsabilizagao
consciente. O fato de proporcionarem a valoriza¢do da vitima e sua inser¢do no processo de
solucéo, e também de criarem chances reais de prevencdo da violéncia, uma vez que atuam de
modo eficaz na diminuicdo da reincidéncia e com possibilidades de auxiliar na reinsercéo
social de condenados, tornam as praticas restaurativas muito mais interessantes e distintas em
relacdo aos demais meios autocompositivos.

A utilizacdo das praticas restaurativas pode também trazer alguma forma de
economia, ainda que tal fato seja mais uma consequéncia do que um objetivo propriamente
dito. Sob o ponto de vista financeiro ha vantagem, mas ressalta-se uma maior abrangéncia
dessa economia, uma vez que ha a otimizacdo dos servigos prestados pela instituicdo. Isto se
da porque essa forma de resolucdo de problemas tem grande potencial de efetividade, pois
funciona também como um método educativo na medida em que d& aos participantes
instrumentos de resolucdo de conflitos aplicaveis a diversas situaces da vida, de maneira
informal, como afetiva, familiar ou profissional, o que revela ter grande potencial na
resolucdo conflitiva e de pacificacdo social, assim como reeduca os cidaddos para a
valorizacdo da tolerancia, do didlogo e da ndo-violéncia, o que ressalta ainda mais suas
qualidades preventivas e futuras.

Logo percebemos que os processos circulares restaurativos tém sido aplicados nos
diversos contextos: nas escolas, auxiliando para a formagdo de um ambiente mais amistoso e

respeitoso, na solugdo de problemas de comportamento, nos problemas familiares e nos locais
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de trabalho, que demonstra ampla capacidade de adaptacéo e inovagéo, essa relevante medida
tem poder de alcance e pode ser a esperanga de um futuro melhor.

Temos como principal meio de alinhamento estratégico: intensificar a interagdo com a
comunidade (retirar o estigma policial de opressor), garantir a eficacia na atuacdo policial
(por meio da solucdo dos Boletins de Ocorréncia) e ampliar a resolucdo extrajudicial de
conflitos e propiciar espaco de participacdo da vitima de infragcdes penais (mais uma forma
permanente de justica social).

Nesse sentido, acredita-se que as praticas restaurativas compreendem um conceito
ampliado de justica.

De toda forma, ndo se deve tracar um panorama idealizado. Pacificar conflitos e
tensOes sociais gerados por posicionamentos divergentes ou comportamentos transgressores €
um desafio do nosso tempo, marcado pela utilizacdo desmedida da violéncia como estratégia
de resolucédo de problemas. Mas um aspecto positivo € o da criacdo dos policiais restaurativos
que propde reflexdes e praticas sociais, pois 0 método do Circulo Restaurativo em momento
algum visa criar qualquer forma de constrangimento, coacgdo ou uso da forca, ja que as partes
sdo convidadas a participar e apresentam-se pelo principio da voluntariedade.

A ética restaurativa é voltada para a incluséo e responsabilidade social, promovendo o
conceito de responsabilidade ativa, ao fortalecer individuos (vitima e ofensor) e comunidade,
para que assumam o papel junto com o Estado de pacificar seus conflitos e interromper as
cadeias de violéncia. Nesse ponto, policiais restaurativos estardo atentos aos acordos firmados
entre as partes e monitoramento dos pos-circulos, fato esse bem diferente da mediacdo e

conciliacéo.

3.2.5 Metodologia utilizada para a politica ofertada

O modelo proposto para a politica ndo tem a intencdo de ser uma estrutura imével,
mas algo inovador e préatico, ja que a Justica Restaurativa se apresenta como um modelo vivo.
Essa metodologia representa um modelo diferenciado em relacdo ao sistema penal ou judicial
tradicionalmente implantado no Brasil. Acreditamos na necessidade de implantar a Justica
Restaurativa, especialmente, por apresentar valores distintos ao sistema penal, tais como a
participacdo, o respeito, honestidade, humildade, responsabilidade e esperanga. Também
favorece a responsabilizacdo do opressor e valoriza o empoderamento da vitima, criando

oportunidades para o dialogo:
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Assim, possibilita a recuperacdo da harmonia e do equilibrio entre todos,
culminando em um plano de ac¢Ges para restaurar lagos, compensar danos e
gerar compromissos futuros mais harmonicos. Salienta-se, contudo, que o
modelo restaurativo tem aplicacdo, apenas, quando as partes envolvidas
manifestam a sua concordancia em participar dos trabalhos restaurativos
(PARANA, 2015, p. 3).

Como todo trabalho que tente a pacificagdo pela aproximacgéo e pelo consenso entre
vitima e agressor, o presente trabalho tem muita relevancia se considerado como um
instrumento de interferéncia na escalada sistémica da violéncia e da criminalidade.

Os circulos que oportunizardo o encontro entre o agressor e a vitima, da mesma forma
que aquele sugerido por Zehr e semelhantes aos que ja se encontram estabelecidos serdo
constituidos por trés etapas: inicialmente, o “pré-circulo”, no qual sdo explicados os
fundamentos da metodologia restaurativa e feito o convite para a participacdo de forma
individual; depois vem a etapa do “ circulo”, em que ocorre a reunido e a interagao do grupo.
Nessa etapa sdo expostas “[...] as necessidades e projetando acfes para compensar danos e
promover mudancas, havendo mecanismos para que todos se manifestem e sejam ouvidos
com respeito e consideracdo [...]” (PARANA, 2015, p. 5); e finalmente, “ o pos-circulo”,
etapa em que é acontece o acompanhamento das metas resolvidas anteriormente pelos
policiais civis, que sdo os facilitadores.

O contetido do procedimento é de carater confidencial, com as seguintes excec¢oes:
acordo em contrario entre as partes (Termo de Acordo); excecbes por lei; situacdo real ou
potencial que coloque em risco a seguranca de alguém. Nesse caso, por exemplo, de uma
violéncia doméstica contra uma crianga ou pessoa vulneravel revelada no circulo deve ser
encaminhada do facilitador a autoridade competente responsavel, sempre respeitando 0s
principios da Justica Restaurativa, especialmente o da confidencialidade, como previsto na
Resolucdo n. 225/2016, do CNJ, em seu art. 2° do cap. |

§ 1° Para que o conflito seja trabalhado no &mbito da Justica Restaurativa, é
necessario que as partes reconhecam, ainda que em ambiente confidencial
incomunicavel com a instrucdo penal, como verdadeiros os fatos essenciais,
sem que isso implique admissdo de culpa em eventual retorno do conflito ao
processo judicial (CNJ, 2016).

A decisdo dos envolvidos em participar e o conteddo do procedimento ndo poderdo
ser usados para produzir qualquer efeito ou prova em qualquer processo judicial existente ou

subsequente, assim como os facilitadores ndo poderdo ser elencados como testemunhas em
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tais Processos Judiciais. As partes tém o direito de procurar orientacdo juridica em qualquer
estagio do procedimento (SALMASO, 2016).

Qualquer acordo alcancado entre as partes deve ser voluntario, exequivel, obtido
através de consenso, e 0s seus termos devem ser razoaveis e proporcionais aos fatos e suas
consequéncias legais. Além disso, cabe ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico atuar em
prol da homologacdo destes acordos resultados dos Circulos Restaurativos, dentro das
Centrais Policiais Restaurativa, em conformidade com os trabalhos realizados pelos policiais
restaurativos.

Vale esclarecer que, de tudo que acontece no circulo serdo redigidos relatorios,
cabendo a Policia Civil realizar o acompanhamento de seu cumprimento, demonstrando na
pratica 0 compromisso que a Justica Restaurativa tem com vitima, ofensor e comunidade,
pois apresenta alto controle e apoio sobre toda situagdo conflituosa.

Os encontros do Procedimento Restaurativo estdo ainda, associados a pesquisa que
contribuem para monitorar e avaliar os servicos prestados, logo podem ser filmados e/ou
gravados para utilizacdo por profissionais vinculados ao Sistema Policial e pesquisas
credenciadas pela SESP (Secretaria de Seguranca Publica do Parana) com objetivo de
avaliacao da politica.

Os dados que vierem a ser utilizados em pesquisas preservardo a identidade, uma vez
que 0s nomes das partes envolvidas ndo serdo divulgados em respeito aos principios do sigilo
e confidencialidade, assim como as palavras ndo serdo identificadas quando da analise e
divulgacéo de resultados.

A Justica Restaurativa ndo veio substituir a Justica penal (retributiva), mas as praticas
diferenciadas abrem uma perspectiva de inovacdo ndo sé judicialmente falando, mas
institucionalmente para a Policia Civil, como primeiro modelo de Policia Civil restaurativa
proposto no Brasil que trabalhe diretamente com a metodologia de circulos restaurativos na
Policia Civil.

A Policia Civil, portanto, ao acrescentar as préaticas restaurativas no desenvolvimento
de suas funcdes e nas acdes institucionais aproxima-se ainda mais da construcdo da Policia
Civil Resolutiva, aquela capaz de servir e proteger, de ter alto controle, mas ainda ter alto

apoio, sendo capaz de promover os valores democraticos e o respeito ao préximo.
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3.3 AGENDA POLITICA

De acordo com Secchi (2012), a formacdo de agenda € uma etapa do processo de
politica publica que visa influenciar a lista de prioridades de algum ator politico, seja ele na
midia, politica ou governamental, quanto a um problema publico ou politica publica.

No caso da agenda politica, esta € composta por um conjunto de problemas que a
comunidade politica elege como merecedor de intervencdo publica, e pode se constituir em
um programa de governo ou um planejamento or¢camentario (SECCHI, 2013).

A politica da Justica Restaurativa ja faz parte da agenda do Poder Judiciario, bem
como faz parte da agenda politica de varios governos. Portanto, entendemos que ndo ha a
necessidade de regulacéo da politica como a de uma lei, pois a Justica Restaurativa no Brasil
conta com farta legislacdo no ambito internacional, federal e estadual, mas ndo faz parte da
agenda da Policia Civil do Estado do Parana.

A implementacdo da Justica Restaurativa dentro da agenda da Policia Civil pode ser
realizada por entidades publicas ou privadas parceiras, até mesmo por universidades e
instituicbes de ensino, como a Universidade Estadual de Maringa, conforme apregoa a
Resolucdo n. 225/2016 do CNJ.

No entanto, o Governo de Estado, a Secretaria de Seguranca Publica e o Delegado
Geral e Conselho da Policia Civil podem criar, com o tempo, um ato normativo dos mais
simples (ex: decreto ou uma resolucédo de foro interno), adequando a Justica Restaurativa ao
trabalho da Policia Civil do Parand conforme novas e especificas necessidades que possam
surgir, mas sempre lembrando que tal medida ndo se faz necessaria para o0 inicio dessa
oportuna oferta de politica publica.

O Decreto n. 4.884/78 que regulamenta as atribuicdes de cada carreira profissional da
Policia Civil do Estado do Parana vem a somar e demonstrar que, ha maior parte das carreiras
policiais reguladas abaixo € possivel vislumbrar e até adaptar as atribuicbes de Policia
Restaurativa proposta pela nossa politica publica, como indicam os principais pontos
analisados e selecionados do decreto que seguem abaixo.

Iniciamos com o art. 1°, da caracterizacdo e dos objetivos do Departamento da Policia:

Art. 1°- O Departamento da Policia Civil constitui, nos termos do Decreto
n°. 3.700 de 25 de julho de 1977 **, unidade de execucdo programatica da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, incumbida de manter a ordem,
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prover a seguranca publica e individual, garantir a tranquilidade comunitaria
pelo exercicio permanente das atividades de policia judiciaria, administrativa
e de seguranca, primordialmente por assegurar as garantias individuais e de
promover, isolada ou conjugadamente com 6rgdos publicos e privados, acGes
programas, sangdes e campanhas tendentes a prevencao dos atos anti-sociais
e delituosos em todo o territorio estadual, além de prestar a Justica e érgaos
competentes, sua colaboragdo técnica e cientifica.

* Antes a redacdo era Policia Civil, porem o Art. 18 do Regulamento da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica - SESP, Anexo do Decreto n°.
2.898, de 19.05.88, D. O. n°. 2.776, de 23.05.88 fixou a competéncia do
Departamento da Policia Civil, sendo que o Art. 2° desse Decreto n°. 2.898
revogou as disposicdes em contrario, motivo pelo qual adota-se a
nomenclatura nova "Departamento da Policia Civil", em substituicdo a
"Policia Civil", em todos os locais do Regulamento (PARANA, 1978).

Ja no art. 1° podemos notar as preocupacdes que o0 decreto aponta e por extensdo a
propria Policia Civil apresenta, com relagdo a resolucéo de conflitos, quando descreve e prevé
uma maior atencdo a “garantir a tranquilidade comunitaria pelo exercicio permanente das
atividades de policia judiciaria” e também “promover, isolada ou conjugadamente com
Orgaos publicos e privados, acdes programas, san¢des e campanhas tendentes a prevencdo dos
atos antissociais e delituosos em todo o territorio estadual”, que sdo os mesmos fins almejados
em nossa politica publica e que podem contar com o suporte da Justica Restaurativa.

A seguir, analisamos o art. 3°, que estabelece:

As Divises Policiais, constantes dos incisos | a VIII do artigo 1° deste
Decreto, compete:

| - a organizacdo, a orientacdo, a coordenacdo, a supervisao e o controle das
atividades afetas as unidades gque lhe sdo subordinadas, no gque se refere a
investigacdo, prevencao, repressao e processamento das infracbes penais;

II - as atividades administrativas e de apoio inerentes;[...] (PARANA, 1978).

No artigo terceiro do decreto, que faz referéncia as “Divisdes Policiais”, hd um alerta
para dois itens de relevante destaque em nossa politica publica, sendo o primeiro
“processamento das infracdes penais” e o segundo com as atividades “de apoio inerentes”.
Consideramos que, para produzir dados melhores é essencial o investimento em um
atendimento responsavel e de qualidade e ainda assim manter apoio inerente, que podem ser
revertidos em prol de grupos mais vulneraveis, que sao fungdes primordiais da Policia Civil e
que nossa politica publica da énfase na ampliacdo dessa teia de apoio.

O art. 58° refere-se a formacédo da Policia Civil, como segue:

SECAOXI

Da Escola de Policia
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Art. 58 - A Escola de Policia cabe a organizagdo e a execucdo das atividades
ligadas ao recrutamento e selecdo de pessoal para as carreiras da Policia
Civil; a formagdo de pessoal para as atividades da Policia Civil; o
aperfeicoamento, especializacdo, atualizagdo e integragdo funcional dos
servidores policiais civis; a manutencdo de cursos de protecdo e vigilancia
fisica de estabelecimentos privados e a formacao de guardas municipais; as
atividades administrativas e de apoio inerentes; outras atividades correlatas
(PARANA, 1978).

A Escola de Policia Civil requer estudos voltados para “o aperfeicoamento,
especializagdo, atualiza¢do e integragdao funcional dos servidores policiais civis”, porque se
queremos uma policia preparada e que atenda melhor, buscando uma satisfacdo das partes
envolvidas no conflito, entendemos que o primeiro passo € na capacitacdo permanente de seu
quadro policial.

O art. 108 apresenta respaldo legal para a instituicdo de um Supervisor na aplicagdo da

proposta dessa politica publica:

O corpo docente da Escola da Policia Civil serd constituido,
preferentemente, por servidores da Policia Civil, sempre que possivel
diplomados em escolas de nivel superior, sem prejuizo das respectivas
fungbes e com observancia das seguintes condicdes:

IV - Para as demais disciplinas correlatas ao exercicio da atividade policial,
qguando ndo for convocado servidor policial civil, podera ser convidado
professor com comprovada experiéncia e capacidade profissional.

V - Para ministrarem 0s cursos de especializacdo e integracdo funcional,
poderdo ser convidadas pessoas de notoéria capacidade profissional e
intelectual, implicita ao programa especifico do curso (PARANA, 1978).

Um fator de grande preocupacdo de nossa politica € com a participacdo do
“Supervisor” (que ¢ um profissional em Justica Restaurativa), que capacitara os policiais
restaurativos e acompanhara os primeiros trabalhos praticos até que, com o tempo e baseando
na experiéncia da politica publica, todo o processo passe a ser institucionalizado para a
responsabilidade dos agentes publicos do Estado. No artigo acima, podemos ver que ha
regulamentacdo nesse sentido, com a possibilidade de trazer um professor de fora da
instituicdo, desde que sejam cumpridas algumas exigéncias de ordem técnica: “podera ser
convidado professor com comprovada experiéncia e capacidade profissional” e ainda,
“poderdo ser convidadas pessoas de notdria capacidade profissional e intelectual, implicita ao
programa especifico do curso”.

O anexo | do decreto n. 4.884/78 designa as atribuicbes e deveres dos Delegados de

Policia, e merecem destaque 0s seguintes itens:
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Art, 1° - Sao deveres e atribuices dos Delegados de Policia: [...]

V - Zelar pela manutencdo da ordem publica, observancia das leis, dos bons
costumes, contribuindo para a tranquilidade na area de atuacdo da
Delegacia;[...]

VIl - Manter estreito relacionamento com lideres comunitarios de forma a
auscultar-lhes os anseios e aspiracGes, as preocupacdes e incertezas dos
cidaddos compreendidos na esfera de sua agéo; [...]

XIIl - Atender, com solicitude e atencdo, as partes ou pessoas que tenham
interesse a tratar na Delegacia, quando as providéncias a tomar sejam de sua
competéncia, promovendo o encaminhamento e solu¢do dos problemas
suscitados;[...]

XXII - Propor providéncias conclusivas e fruto de andlise e experiéncia,
relacionadas com a melhoria dos servicos policiais a seu cargo e as medidas
tendentes a eficiente administracdo da Delegacia ou unidade policial;

XXIII - Contribuir concretamente através da propositura de solucdes ou
sugestdes de transformacao de procedimentos, para a permanente evolugéo e
constante aperfeicoamento dos servigos policiais que lhe estdo diretamente
afetos;[...]

XXV - Despachar registros de ocorréncias, peticbes, requerimentos,
determinando as providéncias cabiveis, velando pelo cumprimento e
conclusdo das medidas determinadas ou solicitadas;]...]

XXXV - Resolver pela instauracdo ou ndo de inquéritos, através de
despachos nos registros de ocorréncias ou nos relatérios elaborados pelos
Delegados subordinados (Adjuntos), distribuindo-os, se for o caso, aquele
gue conheceu o fato, para prosseguimento até termo final, bem assim sobre a
instauracdo de processos e investigacBes de atos antissociais nos
impedimentos ocasionais do Delegado (Adjunto);[...] (PARANA, 1978).

Selecionamos dentro das notorias atribuicdes dos Delegados aquelas que, sem duvida,
contribuiriam com nossa politica publica e com os métodos restaurativos, dentre elas a que

2 <¢

seguem: “‘contribuindo para a tranquilidade na area de atuacao da Delegacia”, “manter estreito
relacionamento com lideres comunitarios”, “atender, com solicitude e atengdo, as partes ou
pessoas que tenham interesse a tratar na Delegacia”, “propor providéncias conclusivas e fruto
de anélise e experiéncia, relacionadas com a melhoria dos servigos policiais a seu cargo”,
“despachar registros de ocorréncias”, “resolver pela instauracdo ou ndo de inquéritos, através
de despachos nos registros de ocorréncias”, que sdo atribuigdes que vao de encontro com a

ideia de Justica Restaurativa e encontra regulamentacao nesse oportuno decreto de Estado.

A andlise a seguir refere-se as func@es dos detetives e investigadores criminais:

[...] Art. 4°- Aos Detetives e Investigadores Criminais compete, além das
atribuicdes dos agentes de seguranca, as de:[...]

Il - Chefiar equipes de servico de plantdo das Unidades Policiais, interna e
externamente, quando designado;[...]

VI - Desempenhar qualquer missdo compativel com suas aptiddes
individuais e de interesse para os servicos policiais em geral;]...]
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IX - Manter-se atualizado quanto aos dados estatisticos da regido, relativos a
incidéncia criminal e aos infratores penais;[...]

X1 — Velar permanentemente sobre tudo quanto possa interessar a prevencao
dos crimes e contravencdes;[...] (PARANA, 1978).

Os investigadores, que serdo os facilitadores na politica publica e atuardo em linha de
frente com os métodos e os circulos restaurativos, poderdo atuar com maior desenvoltura e
com regulamentacdo por forca do decreto acima, que faz mencdo do seu papel e funcao
policial na instituicao da Policia Civil, dos quais destacamos: “chefiar equipes de servico de
plantdo das Unidades Policiais”, “desempenhar qualquer missdo compativel com suas
aptidGes individuais e de interesse para os servigos policiais em geral”, “manter-se atualizado
quanto aos dados estatisticos da regiao”, e “velar permanentemente sobre tudo quanto possa
interessar a prevengao dos crimes”.

O art. 7° esclarece a respeito das atribuicdes dos Escrivaes de Policia

Art. 7° - Aos Escrivaes de Policia compete[...]

Il - Dirigir e fiscalizar os trabalhos cartorarios, da Corregedoria, Delegacias
Especializadas, Distritos Policiais e demais Delegacias de Policia;]...]

XIl - Levantar, mensalmente, os mapas de movimento do Cartério e mais
dados estatisticos referentes, remetendo-os a quem de direito;]...]

XXI - Acompanhar o Delegado de Policia, a inquiricdo de vitimas,
indiciados, acusados e testemunhas onde seja requerida a sua presenca;

XXII - Assistir as autoridades policiais nos trabalhos especializados do
cartorio;[...] (PARANA, 1978).

Por fim, entendemos que o escrivao de policia tem papel relevante na politica publica,
podendo desempenhar suas atribuicdes com mais preparo e empenho ao estar amparado por
um decreto, onde destaca suas principais atribui¢des, como: “dirigir e fiscalizar os trabalhos
cartorarios”, “levantar, mensalmente, os mapas de movimento do Cartério ¢ mais dados
estatisticos referentes”, “acompanhar o Delegado de Policia, a inquiricdo de vitimas,
indiciados, acusados”, e “assistir as autoridades policiais nos trabalhos especializados do

cartorio”, somando a politica publica em analise.
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3.4 APOLITICA PUBLICA DE POLICIAIS CIVIS RESTAURATIVOS NO CONTEXTO
DO PROGRAMA DE SEGURANCA PUBLICA “PARANA SEGURO”

No presente, sabemos que o Estado do Parana conta com um importante programa
voltado para a 4rea de Seguranca Publica de nome “PARANA SEGURO”. O programa
implementado em 2011 nos parece, em uma analise mais detida, que é um programa de
estruturacdo dos érgdos policiais, contando com a contratacdo de policiais civis e militares,
recomposicdo de frota e salarios, investimentos em tecnologia, novas delegacias cidadas e,
mais que um projeto de policia, busca revitalizar a vida em comunidade: “[...] o programa
prevé a total reformulacdo dos investimentos em todas as unidades que compdem a Secretaria
da Seguranca Publica, o que inclui: Policia Militar, Policia Civil, Policia Cientifica (Instituto
Médico-Legal e Instituto de Criminalistica) e Corpo de Bombeiros” (PARANA).

No Programa “Parana Seguro”, a formagao da Policia Civil e Militar além das técnicas
da funcdo, também sdo preparadas para a area de Direitos Humanos e para a aplicacdo da
Policia Cidadd (PARANA).

Além disso, o Programa Parana Seguro também abrange programas de protecdo a
Crianca e ao Adolescente, visando principalmente o combate ao uso de drogas por menores.
Outros programas mantidos pela Secretaria de Seguranca Publica sdo o Servico de
Investigacdo de Criancas Desaparecidas (SICRIDE) e o Nucleo de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente (NUCRIA):

A Secretaria da Seguranca Pdblica também mantém o projeto de atualizacdo
e envelhecimento das fotografias de criangcas ainda desaparecidas, com
divulgacdo na midia. J& o Nucleo de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
(Nucria) tem importante papel nas investigacdes relacionadas a violagédo de
direitos de criangas e adolescentes, como crime sexual ou violéncia
doméstica (PARANA).

A Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Parand também apresenta uma rede
de protecdo a mulher, com 18 delegacias especializadas da Mulher que estdo em atividade em
todo o Estado.

Apostando nesse mesmo contexto, que a implementacdo de nossa politica pode se
adaptar ao programa de governo dentro do “PARANA SEGURO”, acreditamos e defendemos
a possibilidade de nossa politica pablica em alguns quesitos corresponder com as mesmas

necessidades do programa de governo como: formacgdo e qualificacdo de profissionais de
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seguranga publica, principalmente por prever forte formagdo em Direitos Humanos e na
aplicacdo da policia cidadd, com amplo apoio das escolas de policia civil, fator esse que sera
fundamental para o desdobramento na criacdo e formacdo dos Policiais Restaurativos, que
passaram por cursos voltados ao sistema restaurativo.

Nessa ocasido, entendemos que seria de muita valia, que ambas as politicas andassem
na mesma direcdo e vimos ha possibilidade de ampliar esse leque de boas intencGes, pois 0
projeto “PARANA SEGURO” manifesta expressa preocupagdo com a protegdo a crianca e ao
adolescente e a protecdo a mulher, que sdo sem duvida os dois grandes grupos vulneraveis
apresentados em nossa proposta de politica publica.

E preciso, porém, atentarmos para alguns detalhes importantes: o programa
“PARANA SEGURO” prevé a criacdo de 95 Delegacias Cidadas, para atendimento de grupos
vulneraveis de violéncia, fato esse que se coaduna com nossa proposta de politica pablica,
buscando um atendimento melhor de qualidade e especial a essas pessoas ja penalizadas pela
vida, com isso cria-se um envolvimento mais proximo da populacdo na solucdo de conflitos,
que fundamenta todo nosso trabalho académico.

A delegacia cidada “[...] € um novo modelo de atendimento em delegacias no Parana,
com espacos especificos e reservados para separar vitimas de agressores e possibilidade de
auxilio de assistentes sociais e psicologos, quando necessario” (PARANA, 2012)

Em outra frente, com a criacdo das Delegacias cidadds, tendo ainda, como principal
objetivo de retirar os presos das Delegacias, o policial civil terd mais oportunidade de
desenvolver sua atuacdo como policial restaurativo.

Apesar de passados cinco anos da criagio do projeto “PARANA SEGURO”, esse
programa recebe contundentes criticas por parte da populacdo e da midia estadual, que
acreditam e clamam por uma oxigena¢do para que o projeto possa andar. O programa lancado
em 2011, segundo eles, ndo saiu do papel e ndo atingiu suas metas, encontra-se atualmente
parado. Segundo Angieli Maros, do jornal “Gazeta do Povo”, nenhuma das 95 Delegacias

cidadas foram construidas.

Cinco anos depois de assegurar a construcdo de 95 delegacias cidadds no
Parané, cujo foco é prestar um atendimento mais humanizado a testemunhas
e vitimas, nenhuma unidade foi entregue até agora, mas a Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria (Sesp) afirma
que 17 serdo construidas até o fim do proximo ano, dentro de uma primeira
etapa do projeto. O fato é que, até agora, apenas duas destas unidades estdo
em construcdo: uma em Matinhos, no Litoral paranaense, e outra em Pinhais,
na regido metropolitana. Até ano passado, ao_menos doze deveriam ter
comecado a funcionar (MARQOS, 2015, grifo do autor).



http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/governo-fecha-terceiro-ano-sem-fazer-delegacias-cidadas-5b9vsk3vlf9h0uxfule5raqfi
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A politica aqui apresentada propde cinco Centrais Restaurativas para iniciar 0s
trabalhos e que irdo, de acordo com a proposta do Governo de Estado, transformar as
delegacias em instituicdes publicas que priorizem atendimento com eficiéncia e de qualidade.

Finalmente, queremos esclarecer que nossa politica ndo visa solucionar ou sobrepor o
programa “PARANA SEGURO” do Governo de Estado, o que queremos demonstrar de
forma cabal é que ndo estamos muito longe das preocupacdes, anseios e do pensamento do
Governo do Estado, nem de suas principais idealizacdes na area de Seguranca Publica do

Parana.

3.5 AGENDA FORMAL OU INSTITUCIONAL

A agenda institucional é aquela que relaciona os problemas ou temas que o poder
publico ja decidiu enfrentar (SECCHI, 2013) e € de suma importancia para o desenvolvimento
e concretizacao da politica publica proposta para o Governo do Estado do Parana.

A primeira vista, apos a fase de sensibilizagio, a politica publica sera apresentada a
um grupo técnico formado pelas respectivas autoridades de Estado: Secretario de Seguranca
Pablica, Delegado Geral da Policia Civil e Conselho da Policia Civil, para analise dos
conteddos da politica, que primeiramente terdo acesso a esse trabalho académico e poderdo ter
algum interesse na politica publica.

Em segundo momento, se a resposta do grupo técnico for positiva, serd a politica
encaminhada para o Governador do Estado do Parana, para decisdo final e, se houver
necessidade, de criacdo ou regulamentacdo via ato administrativo para institucionalizacdo da
politica.

Na sequéncia, sera realizada a identificacdo e as entrevistas com policiais civis
dispostos a participarem do curso de capacitacdo na Escola Superior de Policia Civil, e dos
conteddos de Justica Restaurativa, prontamente utilizados na politica.

Em seguida, ocorrera a implementacdo das Centrais Policiais Restaurativas nas cinco
regibes do estado, conforme proposta ja definida e demonstrada na politica publica.

Finalmente, com as praticas restaurativas funcionando, serd realizada a avaliagdo da
politica publica pela SESP/PR (Secretaria de Seguranca Publica do Parand) ou por um

funcionario designado, podendo optar pela “extin¢do da politica”, se ela ndo se mostrar
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eficiente e necessaria aos quadros policiais ou com possibilidade de “reformulagdo da
politica”, para melhorar seu atendimento e por fim, com possibilidade de “ampliagdo da

politica” que € o resultado desejado e almejado por esse trabalho académico.

3.6 FLUXO DA POLITICA

Em boa medida, o inicio de nossa politica comeca e se estabelece no Plantdo de
atendimento da Delegacia da regido, onde sera montada a Central Restaurativa, com o registro
dos boletins de ocorréncias, pois somente com a formalizacdo desse procedimento sera
possivel dar vazdo e aplicacdo das préticas restaurativas.

Como é sabido, a formalizacdo dos BOs gera um compromisso inicial, pois trabalhar
com base em denuncias anénimas e reclamagdes que surgem diariamente comprometeria o
desenvolvimento dessa relevante politica publica. Nada impede que nos casos acima citados,
a policia trabalhe com os flagrantes de delito, conforme a natureza e a gravidade dos crimes,
que ja fazem parte de suas atividades diarias.

Nessa primeira etapa, o atendimento € peca fundamental e decisiva, visando trazer ao
boletim o maior numero de dados e informacdes detalhadas, que serdo utilizados nas etapas
seguintes, até o processo decisorio de instalacdo dos circulos restaurativos.

Esses boletins serdo filtrados e remetidos ao Cartorio Chefe, para apreciacdo dos
escrivaes de policia, que na praxis policial ja realizam esses servi¢cos e encaminhamentos nas
Delegacias. A novidade é que o0s escrivdes analisariam quais casos correspondem ou
necessitam de aplicacdo de Justica Restaurativa.

Nessa segunda etapa, sera priorizada a experiéncia policial do escrivdo de policia na
aplicacdo e selecdo dos casos que mais se coadunam com a politica publica. Nem todas as
ocorréncias serdo propicias as praticas restaurativas, motivo pelo qual esse profissional deve
estar atento, para responsabilidade e desempenho de suas atribuigdes.

Na sequéncia, estes boletins serdo encaminhados, de pronto, até a sala do Delegado de
Policia Coordenador de uma Central de Policia Restaurativa, para um segundo filtro e tomada
de decisdo da Autoridade policial, s6 assim avancando para acéo e pratica através dos circulos
restaurativos.

Nessa terceira etapa, a presenca do Delegado coordenador se faz de suma relevancia,
por apresentar maior responsabilidade na tomada de decisdes e por entender que s6 em casos
especificos e determinados cabem a Justica Restaurativa como método. E nessa fase

propositiva que o Delegado de Policia apresenta as informagdes acerca do funcionamento da



127

Justica Restaurativa aos envolvidos no delito (vitima e ofensor) para maiores esclarecimentos.
Portanto, nesse momento é importante que seja estabelecido no interior das delegacias de
Policia um ambiente favoravel e acolhedor para o atendimento as pessoas envolvidas,
apresentando todas as garantias que a Justica Restaurativa possa proporcionar de forma a ser
atrativa a essas pessoas.

Em seguida, os casos serdo remetidos para os investigadores (facilitadores), para
aplicacdo de agdo e pratica da Justica Restaurativa, para aplicacdo do método de “circulos
restaurativos”.

Nessa quarta etapa é onde todo processo restaurativo age e se transforma, onde as
partes ttm a oportunidade de falarem e serem ouvidas, logo empoderadas, e passam a ser
protagonistas de suas vidas e suas historias.

Finalmente, os resultados apresentados pelos investigadores (facilitadores), serdo
encaminhados para a sala do Delegado Coordenador da Central Policial Restaurativa, para
maior controle e formacdo de um banco de dados, se o resultado for positivo. Ndo custa
lembrar que a aplicacdo da Justica Restaurativa é voluntaria e na hipotese de desisténcia ou
ndo criacdo de um acordo, 0s boletins se tornardo inquéritos e seguirdo o rito processual legal
correspondente. Ainda assim, teremos mais uma etapa de relatério e avaliacéo de resultados.

No fluxograma abaixo estdo representadas as etapas e funcbes da politica pablica de

implementacdo da Justica Restaurativa nas diversas instancias administrativas:

1 Cartorio e
D antao Chefe
. |
Policial delegadi
Central
B.Os restaurativa

selecionados

Facilitadores
e Circulo
restaurativo

INICIO

N7

Restaurativo e
investigadores

Sala do
delegado

Relatorio e
Avaliacdo

Fluxograma 3: Etapas e funcfes da politica pdblica de implementagdo da Justica Restaurativa.
Fonte: O autor.
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Para que haja o ingresso na agenda, a proposta de Justica Restaurativa deve ser
encaminhada ao Secretério de Seguranca Publica do Estado que, por sua vez, a encaminhara
ao Delegado Geral de Policia, para que possa ser avaliada e, encaminhada ao Poder
Executivo, para que seja finalmente decidida e implementada.

3.7 FASES DA POLITICA

3.7.1 Sensibilizacéo

Tendo em vista que sensibilizar significa levar as pessoas a sentir o que antes nao
sentiam, essa etapa é fundamental para fazer com que os policiais participem de forma mais
ativa da vida puablica, abrindo portas para mudancas em medio prazo. Sensibilizar, também,
ndo e sO convencer e sim dividir as responsabilidades, e a implementacdo da politica publica,
sem duvida, requer primeiro uma mudanca de mentalidade, para que todos acreditem e
internalizem em prol de resultados satisfatorios. A sensibilizacdo deve ser constante como
forma de aprendizado e ndo so aplicada na fase pré-politica publica.

N&o por acaso, no inicio dessa notdria jornada e implementacdo desse relevante
trabalho académico, em conversas com profissionais da area de seguranca publica, notamos
certo espanto e desconforto ao abordar o tema de Justica Restaurativa, principalmente com os
colegas de trabalho, pois muitas pessoas ndo sabiam os conceitos mais basicos de Justica
Restaurativa e quando tentavam dizer algo respondiam tudo errado, fazendo uma clara e
justificada confusao.

Principal grupo a ser sensibilizado, e foco de nossa politica publica é o Governador do
Estado, o Secretario de Seguranca Publica, Delegado Geral da Policia civil e Conselho da
Policia civil, estes sdao sem duvida o grupo mais importante de atuacdo da politica publica em
analise.

N&do podemos esquecer que essa sensibilizacdo serd ainda mais ampla, pois
contaremos com a participacdo de Magistrados e membros do Ministério Publico, bem como
do apoio técnico de psicologos e assistentes sociais.

Na elaboragdo da agenda, também a midia exerce importante papel para a
sensibilizacdo e informacéo da populacéo acerca do conhecimento das préaticas restaurativas e

da publicidade da existéncia das Centrais Policiais Restaurativas, sendo que, de acordo com
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Secchi (2012, p. 35), “[...] a agenda da midia influencia a agenda politica, que por sua vez
influencia a agenda formal ou institucional”.

Pensando e antevendo isso, ndo podemos propor uma politica a uma instituicdo que
ndo esteja minimamente preparada ou que ndo saiba do que se trata a Justica Restaurativa,
logo entendemos a necessidade de criacdo de uma fase de sensibilizagdo, onde teremos como
principais meios e propostas: apresentacdo de palestras, debates, reunides, audiéncias
publicas, oficinas, filmes e um farto material para apresentacdo da Justica Restaurativa a
instituicdo da Policia Civil, visando primeiramente preparar terreno para futuras aplicacdes
praticas.

Na melhor das hip6teses, a proposta é a da criacdo de um curso de convivéncia ou um
plano de atividades que tenha uma roupagem mais pratica do que teorica e que ajudard na
insercdo do contetdo programatico de Justica Restaurativa (divulgando e fornecendo
orientagdes), demonstrando o que é e como funciona, apresentando resultados positivos e
sugerindo a participagdo, como uma espécie de chamado.

Nossa fundada preocupacdo encontra respaldo na questdo de que a Justica
Restaurativa ndo € ensinada nas escolas, inclusive ndo é nem comentada, em grande parte, nas
universidades juridicas do pais. Somando-se a isso, aparece o receio do novo, de que algo a
ser construido pode ser trabalhoso e o policial muitas vezes ndo quer se incomodar ou assumir
nova responsabilidade.

N&o se deve esquecer, sobretudo, que a Policia Civil s6 serd reconhecida como
instituicdo e obter apoio popular, quando assumir maiores e melhores responsabilidades, e
isso inclui e passa pelo objetivo principal desse trabalho académico, que é a qualidade do
atendimento.

Outro fator preponderante, é o fator cultural de que nossa sociedade é extremamente
punitivista, acreditamos em grande parte, e principalmente na policia, que s6 através da
punicao se faz justica, e assim torna-se mais um fator de relevancia ou um tabu a ser superado
nessa proposta de politica publica.

Né&o sera facil divulgar as ideias de Justica Restaurativa, o que pode alongar essa fase
de conscientizacdo e maturidade, mas pensando que a Policia Civil exige curso superior para
ingresso em seus quadros ou carreiras policiais, e com isso o policial devera ter passado por
uma universidade onde aprendeu os principios basicos das ciéncias humanas, melhorando sua
capacidade de argumentacéo e uma disposi¢cdo maior para se encaixar nas propostas de Justica

Restaurativa ofertadas.
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Por fim, a formagdo da Justica Restaurativa no mundo vem de batalhas e de uma
historia de superacdo de conflito, ndo é facil superar um crime ou uma cena de violéncia,
como também ndo sera automatica sua aprovacdo na Policia Civil, portanto, devemos

apresentar essas cautelas para que nosso trabalho académico goze de credibilidade.

3.7.2 Capacitagdo

Mais do que treinar, essa fase é de fundamental importancia, para a aplicacdo do
conhecimento, trazendo autonomia e confianca e para aprimoramento da teoria e
instrumentalizacdo da pratica.

A pessoa do policial se sentira motivado e mais confiante com a aplica¢cdo do método
restaurativo se houver um envolvimento técnico-profissional que Ihe forneca seguranca na sua
pratica cotidiana.

E certo que a construcdo do saber pressupde cada vez mais independéncia e liberdade
do profissional, mantendo sempre atualizado profissionalmente, oferecendo alternativas de
melhoria, ajudando a criar um ambiente mais adequado para atender as partes envolvidas em
uma situacdo de conflito e trazendo resultados positivos para as pessoas que sdo atendidas
pela politica publica.

Prima, por oportuno, que o conhecimento transforma nossas vidas e das pessoas que
participam dele, melhora a postura e encoraja para tomarmos atitudes. O mais dificil é dar 0s
primeiros passos, sairmos da zona de conforto e dos bracos do 6bvio, fortalecer a construcéo
conjunta, pois, sem duvida, é a transformacdo e o desafio que impulsionam nossa proposta de
politica publica.

Assim em verdade, a capacitacdo é fundamental para o desenvolvimento das
habilidades para o exercicio da atividade e construcdo de competéncias, uma das principais
preocupacdes de nossa politica publica, trazendo motivacdo, prazer e sentido para carreira
policial com essa nova abordagem.

A capacitacdo da Policia Civil atualmente é realizada na Escola da Policia Civil do
Parana, que foi criada em 1934 e no inicio contava com apenas trés cursos de formacao, para
delegados, peritos e investigadores, passando a formacdo de escrivdes e agentes de policia,
mas foi reconhecida oficialmente somente em 1964 e elevada a condi¢do de Escola Superior
de Policia Civil do Parana pelo Ministério da Educagao em 2001. Seu objetivo era “[...]
ensinar as disciplinas e aplica¢Ges cientificas que instruissem e condicionassem a instituicdo

da carreira policial e a0 mesmo tempo o uso da Policia Técnica” (ESPC, 2010).
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Os cursos atuais possuem um tempo de cinco meses de duragdo, com cerca de 1.000
horas/aula, nos quais os alunos recebem treinamento pratico intenso, com aulas sobre o uso
legal de arma de fogo e combate, por exemplo, dentre outras disciplinas, e também recebem
preparacdo tedrica, com aulas sobre o conceito de policia comunitéria, direitos humanos e
legislagdo, com destaque para os valores e principios que muito podem auxiliar nas praticas
restaurativas. As aulas sdo ministradas, na sua maioria, por policiais de carreira, mas a escola
também conta com professores convidados (ESPC, 2010).

Um fato importante é que o concurso da Policia Civil do Estado do Parana passou a
exigir curso superior como requisito para ingressar nos quadros da policia, isso ajuda em
muito na construcdo do policial restaurativo, pois ja vem com uma bagagem de conhecimento
e amplia a capacidade argumentativa do policial que passa pela experiéncia de um curso
superior.

Da mesma forma, a capacitacdo dos Policiais Restaurativos proposta serd na Escola
Superior de Policia Civil, ministrada pela figura do “Supervisor”, que nada mais ¢ do que um
profissional atualizado e com experiéncia em Justica Restaurativa, que apresenta uma
bagagem cultural e uma intimidade com o tema em sua teoria e principalmente a pratica.
Inclusive esse profissional € de total importancia nos primeiros passos da politica pablica, até
que os policiais profissionais possam atuar com mais desenvoltura, dominio e por si so.

A preocupagdo com a capacitacdo ndo garante que eles estejam prontos para
desempenhar suas func@es. Dai surge a figura do “Supervisor” que ndo so capacitara ¢ mais
acompanhard, os primeiros casos de Justica Restaurativa aplicados nas Centrais Policias, ele
deve gozar experiéncia profissional na area e com o tempo a tendéncia é ir
institucionalizando, os trabalhos para os policiais civis. Logo ele sera um profissional
temporario, mais com total compromisso e responsabilidade com a Administracdo Publica.

A Escola de Policia Civil trabalhard com préticas ou estagios, onde os policiais civis
participardo de circulos restaurativos, criados para trazer maiores experiéncias praticas,
promovendo o progresso pessoal e profissional, inclusive com a criacdo da figura do co-
facilitador, que € o policial que estd em fase de formacdo, mas ja participa de casos praticos e
concretos de Justica Restaurativa, visando aprimorar suas técnicas, encorajar e gerar um
desafio para os policiais.

N&o obstante, acreditamos que a Escola de Policia Civil deveria colocar em sua grade
de aula a disciplina de Justica Restaurativa, independente se o aluno participara ou ndo como
Policial Restaurativo, para as novas turmas em formacao policial como disciplina obrigatoria,

para a conclusdo da formacgdo policial, pois conhecer os conceitos basicos de Justica
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Restaurativa sera de grande valia para sua carreira profissional e também porque nas
Delegacias serdo aplicadas préticas restaurativas e ele precisard conhecé-las em seu ambiente
de trabalho.

3.7.3 Agdo e prética

A participagdo dos policiais restaurativos sera coordenada pelo Delegado de Policia
(Coordenador), passando pelo Escrivdo de Policia (Apoio especifico), seguindo pelos
Investigadores de Policia (Facilitadores) e por ultimo, quando necessario, pelos Psicélogos e
Assistente Sociais (Apoio técnico).

Esse capital humano acima citado conduzira de forma engajada, técnica e objetiva 0s
trabalhos realizados nas Centrais Policiais Restaurativas, desde a analise dos Boletins de
Ocorréncia, passando pelos filtros de contencdo, chegando aos circulos restaurativos, e
finalizando com os acordos e geracdo de relatorios, que se transformardo em um banco de
dados cujas informacg6es estardo a disposicdo da SESP/PR.

Verdadeiramente, a acdo e pratica da politica publica analisada se dara, primeiramente,
com a criagdo das Centrais Policiais Restaurativas implementadas nas cinco principais regioes
do Estado e, em um segundo momento, com a aplicacdo do método de Justica Restaurativa,
que é sem duvida o grande diferencial de nossa politica publica, mudando a visdo com que o
policial estd habituado e proporcionando as partes envolvidas e a comunidade uma sensagédo
de protagonismo.

Sem perder o foco, a metodologia dos circulos proporciona uma nova abordagem e
intervencdo policial nas relacdes de conflitos, ainda mais democratica e justa, trabalhando
com o pré-circulo onde as partes envolvidas no conflito poderdo ou ndo desejar esse método
novo de atuacdo policial, (pois a Justica Restaurativa trabalha com o principio da
voluntariedade), sendo um processo na esséncia de natureza colaborativo, atuando
diretamente nas relac6es prejudicadas por situacdes de violéncia.

Se a resposta for positiva, na sequéncia, sera aplicada a metodologia dos circulos
restaurativos, que podem ou nao gerar um acordo construido pelas partes, e por Gltimo tem o
pos-circulo gue é o controle se o acordo foi ou ndo cumprido.

A homologacdo do Poder Judicidrio e do Ministério Publico é importante para
chamarmos a responsabilidade essas dignas e atuantes autoridades para 0s casos de violéncia,
porém ndo é obrigatdria, pois nossa intervencdo via politica publica se apresenta na fase que

antecede a formacao dos inquéritos policiais, a partir do registro do Boletim de Ocorréncia,
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ap6s o qual se apresenta a alternativa da via restaurativa ou da via penal para as partes
envolvidas (vitima e ofensor).

Claro que sabemos que o Ministério Publico, atua como “fiscal da lei” e faz o
“controle externo” das atividades desempenhadas pela Policia Civil, e em politicas que
envolvem Justica Restaurativa de outros estados brasileiros, o Ministério Puablico e o
Judiciario encaminham alguns casos para as Centrais Restaurativas, fato esse que nao é foco
em nossa politica publica, por entendermos que é uma politica voltada para a exclusividade do
controle policial sobre essas préticas.

3.7.4 Avaliagao

De fato, avaliar é estabelecer valia ou valor e, no caso especifico dessa politica
publica, devemos considerar alguns quesitos como: o atendimento de qualidade e satisfacdo
das partes envolvidas no conflito, a experiéncia de vivencias mdltiplas, o interesse da
comunidade, até finalmente, o desempenho e dedicacdo dos policiais e etc.

Seu papel é, sobretudo, buscar identificar os conhecimentos construidos e as
dificuldades a serem superadas. Ndo podemos pensar na avaliacdo somente com prioridade a
resultados quantitativos e imediatos, pois os erros podem ser estudados e corrigidos, fazendo
parte de nosso mais profundo aprendizado.

Estamos considerando aqui que a avaliagcdo se faz necessaria para que a politica seja
ou ndo ampliada, extinta ou reformulada, e atentamos para a elaboracdo do instrumento de
avaliacdo, que deve levar em consideracao a participacao dos policiais, das partes envolvidas,
da comunidade e demais representantes de érgdos publicos, para que a avaliacdo possa ser
completa e ndo so realizada com base em dados positivos ou negativos.

A partir dai, a politica necessita, em um primeiro momento, estabelecer uma avaliacéo
local em cada Central Restaurativa, para termos uma dimensdo dos resultados que podem ser
alcancados e que podem variar de uma Central para outra, bem como apresentar algumas
diferencas entre grupos de pessoas atendidas, diferencas de crimes atendidos, diferenca de
satisfagdo das pessoas que passaram por esse processo e etc. Sem esquecer que o proposito da
politica é o mesmo, mas que cada Central adquirira sua prépria personalidade, pois as
necessidades de uma regido do Estado ndo sdo iguais as outras.

Percebemos ainda, a necessidade de uma avaliacdo geral de todas as Centralis,

provavelmente realizada pelo Coordenador Geral das Centrais, buscando tracar um perfil de
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todo o trabalho avaliado e se os acertos, erros e dificuldades s&o 0s mesmos, para que possa
haver alguma nova orientacdo ou intervencgéo.

Porém, acreditamos que a avaliacdo possa trazer o impacto que a politica publica visa
nos quadros da Policia Civil, com resultados expressivos e positivos para o atendimento de
qualidade e uma satisfacdo nos atendimentos por parte da sociedade usuéria da Delegacia e
dos policiais que estariam atuando com o método restaurativo.

Assim, em verdade, o fruto do trabalho dos circulos restaurativos pelos facilitadores
(investigadores de policia), que poderdo ou ndao gerar um acordo entre as partes envolvidas no
conflito, produzirdo na sequéncia um relatério detalhado, com os principais dados gerados
nesse encontro e que serd encaminhado a Sala do Delegado de cada Central.

Nesse sentido, claramente, as informacGes em relatorios, produto dos circulos
restaurativos realizados e mesmos nos casos onde ndo obtiver éxito, ficardo a disposicdo da
Coordenacéo Geral.

As acdes de monitoramento das Centrais serdo constantes (por exemplo, da para saber
quantos circulos foram feitos, que area da cidade e a comunidade que participou, que grupo
vulneravel foi contemplado pela politica e etc.) e com isso sera gerado também um
acompanhamento das rotinas da politica puablica de forma rigida e geral, buscando avaliar
ainda os impactos alcancados por essa proposta de trabalho.

E certo, pois, que a Coordenagdo Geral encaminhara os dados e relatorios para um
responsavel definido pela SESP/PR, para que sejam utilizados em estatisticas, pesquisas e
estudos em Seguranca Publica.

Portanto, para que haja uma maior compreensdo das etapas que a politica aqui

desenvolvida ira percorrer destacamos suas fases no fluxograma 5 apresentado a seguir:



FASES DA POLITICA PUBLICA

( 12 FASE ' l 2 FASE '

Resposta Circula
Positiva Restaurativo

SENSIBILIZACAO CAPACITACAO

Fluxograma 4:Fases da proposta de politica publica.
Fonte: O autor

‘ 3% FASE '

ACAO E PRATICA

Fesultado

| & Reltdrio

‘ 4 FASE '

AVALIACAO
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CONCLUSAO

Desde o inicio, esse trabalho académico buscou, sempre de forma discreta e objetiva,
ndo apontar culpados para a onda de violéncia que assola 0 nosso pais e em especial nosso
Estado do Parana. Apontamos sim, falhas que comprometem a atuacdo do Estado, logo a
policia e o Poder Judiciario, mas acima de tudo, buscamos através do “Principio da
Responsabilidade” que todos nds temos uma ponta de dever (ndo de culpa). Seja nosso
Estado (como institui¢do) e seja cidadao (com a comunidade), temos um compromisso moral,
que vai além do legal, com relacdo ao aumento do fenémeno da violéncia.

Esse cenario crescente de violéncia e inseguranca traz sérios e preocupantes desafios a
atividade policial, contudo, confiamos que a policia possa ser capaz de dar respostas melhores
a situacdes de conflitos. A crise traz medo, mas também, traz oportunidades de mudanca e
superacao.

O que notamos quando aprofundamos os conhecimentos em Justica Restaurativa é
que, quando comecou a ser implantada em alguns paises, ela se apresentava como uma forma
de oposicdo ao sistema de justica criminal, pois se apresentava como um novo modelo de
justica.

Nesse caso, em especial, propomos mudancas, trazemos ideias e sugestdes na frente
das criticas como forma de obtermos uma resposta mais efetiva para esse estado endémico.
Essas mudancas tém por toda parte uma implicacéo facil de ser observada: na falta de debate,
na falta de agentes politicos ou intelectuais capazes de romper o consenso relativo a
violéncia, esta transforma-se necessariamente em objeto de percepcdes e de representacdes
que funcionam por excesso (leis mais severas e mais prisdes) ou por caréncia (auséncia de
outras formas de justica).

E importante salientar, portanto, que antes de ser considerada uma ideia fechada e
acabada, trata-se, primordialmente, de uma proposta conceitual que continua aberta, pois
temos em mente que o préprio conceito de Justica Restaurativa esta em constante formacgao e
inovacdo, sendo que isso vai refletir em suas praticas, estudos e experiéncias.

De fato, a criacdo das Centrais Policiais Restaurativas e a capacitacdo de policiais
restaurativos pela Policia Civil do Estado do Parana ndo sera tarefa facil, mas acreditamos na
capacidade de flexibilizacdo da Justica Restaurativa, pois ndo h4 um engessamento de sua

forma de aplicacdo, ja& que o modelo aplicado e sugerido pela politica publica ofertada nas
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cinco regides do estado apresentardo diferencas a cada caso e devido aos seus contextos
culturais e as necessidades de cada regido.

Um Estado ideal comporta os trés sistemas de justicas: PENAL, REABILITADORA
e RESTAURATIVA, que sdo muito importantes para serem descartadas ou apenas
individualizadas. Os trés sistemas de Justica caminham para um estado efetivo e contrario ao
da violéncia. Nesses casos, devemos ressaltar que cada sistema de Justica tem suas virtudes,
seus defeitos e suas limitages, mas apostamos que todos eles sdo a chave e a resposta para
construirmos uma sociedade mais justa, solitaria e pacifica.

Nesse horizonte, as trés contribui¢des sdo necessarias. A Justica Penal é aplicada no
mundo todo e se apresenta de forma eficiente, pois tem objetivo de processar e prender, sendo
que o numero de processos s0 tem aumentado e a massa carceraria aumentou 400% no Brasil,
nos Gltimos anos. Ja a Justica Reabilitadora é de suma importancia no tratamento do
dependente quimico e com isso quebra o ciclo pernicioso do trafico de drogas, crime esse
responsavel por grande parte dos homicidios no pais. Por fim, a Justica Restaurativa se
apresenta como o equilibrio entre estas duas espécies de justica, por abarcar os fatos sociais
que envolvem o conflito e que sdo importantes para sua resolucéo efetiva. Esses trés sistemas
autbnomos e agindo em cooperacao tornam o Estado forte para enfrentar qualquer crise de
violéncia ou fazé-la diminuir em patamares aceitaveis.

Quando falamos em crise institucional, falamos de um sistema que se encontra em
dificuldade, é certo, mas que permanece perceptivel como tal. Vemos o Sistema Penal
(Judicial) como unica forma da atuacdo estatal no momento como resposta ao fendmeno da
violéncia, que ndo pode ser substituido e sempre continuard a existir, porem precisamos de
novas e atuais alternativas a cultura do Sistema Punitivo, pois de alguma forma ele se mostra
cansado, esgarcado e suplantado como resposta.

O problema é que o Estado s6 tem aplicado a Justica Penal como forma de controle da
violéncia. Aqui se situa um dos mais sérios impasses ao monopdlio da justica. Se para conter
a violéncia criminal é preciso reprimir e, para tanto, se recorre ao emprego de forca repressiva
igualmente violenta, como definir limites entre um uso adequado, constitucional e legal?

Além disso, desejamos verdadeiramente, que a Justica Restaurativa apontada ndo se
configure como solucdo milagrosa para o problema, mas sim como uma forma de
reestabelecer lagos que foram rompidos, compreendendo que custa muito para todos os seres

humanos que sofreram alguma espécie de violéncia recuperar-se por completo.
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Necessitamos implementar novas e efetivas politicas publicas, onde tenha espaco a
aplicacdo da Justica Restaurativa, sem prejuizo também da relevante Justica Terapéutica
(Reabilitadora), que em alguns estados brasileiros nem sequer existe.

Desde o inicio, acreditamos que a criacdo das Centrais Policiais de Justica
Restaurativa e, por conseguinte, a capacitacdo de Policiais Restaurativos, sera um grande
avanco institucional para a Policia Civil do estado do Parand, primeiramente, reforca o
modelo voltado para um atendimento de qualidade e satisfacdo das partes, e de forma geral,
quebra o estigma de policia violenta e com o tempo trard de volta a confianca da sociedade,
com esse novo modelo policial.

Do mesmo modo, é razodvel supor, que com a devida capacitagdo dos policiais
restaurativos e com a aplicacdo dos metodos restaurativos, a Policia Civil do Estado do Parana
podera alcancar um patamar de destaque no pronto atendimento as partes envolvidas em
situacOes conflituosas, priorizando o atendimento aos grupos propostos na politica pablica e
buscando uma real satisfacdo, principalmente da populacdo que busca nos plantdes policiais
um apoio da instituicdo policial.

Ao que parece, ndo € arriscado afirmar que a Justica Restaurativa surge como novo
método na atuacdo policial, e € sem ddvida um marco na aplicacdo policial do pais. Sendo
assim, contar com seus conceitos e praticas na atuacao do dia a dia e principalmente nos casos
que chegam ao plantdo policial, sera de grande valia para a Policia Civil do Estado do Parana,
a medida que sai na frente de outros estados da Federacdo em prol de um atendimento mais
agil, de qualidade e por manter maior controle dos dados que aparecerdo na politica pablica.
No proprio brasdo da Policia Civil encontra-se estampado um simbolo que traz como suas
fungdes primordiais “Servir e Proteger” e consideramos que, além da prote¢do e segurancga
para o cidaddo, a Policia Civil tem um dever mais premente e maior que é o de servir, que
significa atender com prontiddo as pessoas em situacdes de conflito ou em outras
necessidades do dia a dia.

Ao que tudo indica, os Policiais Restaurativos fruto de sua capacitacdo terdo maiores e
melhores oportunidades de atuarem em frente aos casos que venham ser apresentados nos
Boletins de Ocorréncia, sem perder o foco que nossa politica pablica almeja um melhor
atendimento dentro das possibilidades policiais, bem como a composicdo dos conflitos atraves
da satisfacdo das partes que participam de uma situacdo de violéncia.

De qualquer forma, esperamos que a politica publica proposta possa crescer e
engrandecer os quadros policiais da Policia Civil do Estado do Parana, sendo que ndo resta

duvida de que os métodos restaurativos podem trazer resultados positivos, pois ja temos essas
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experiéncias aplicadas em outros estados da Federagdo, mas agora com mais coragem e de
forma inovadora, na aplicagéo policial.

Em um segundo plano, Policiais Restaurativos favorecem o alcance de uma justica
mais agil, eficaz e efetiva, além de possibilitar a reducdo da judicializacdo de conflitos e a
prevencdo da reincidéncia criminal, contribuindo para a economia processual e maior
celeridade nos seus feitos.

A fiel aplicagdo dos ideais restaurativos, uma vez implementados nas delegacias de
Policia Civil do Estado do Parand, ndo requer prejuizo e nem afastamento dos métodos
tradicionais de atuacédo policial. A Policia Civil continuara com a aplicagdo de suas atividades
policiais plenas, continuara a prender, a cumprir seus mandatos judiciais, realizard operacoes
e etc., mas agora com pleno conhecimento da Justica Restaurativa, o Policial Civil tera uma
proximidade ainda maior com toda a comunidade, atuando com dignidade e consciéncia de
suas atividades diarias, na medida em gque empodera a vitima, responsabiliza o ofensor e
fortalece o sentimento comunitario.

Por fim, concluimos que ndo sdo faceis as respostas para conter a escalada de
violéncia e menos ainda, para conter a crise da onda de violéncia que assola todo o pais,
porém devemos acreditar que as respostas estdo dentro do Estado e, por sua vez, das respostas

institucionais, com a aplicacdo e implementacdo de uma nova politica de justica.
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