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Os conselhos gestores da politica de assisténcia social nos municipios de
pequeno porte I da microrregiio de Ivaipora — PR: proposicdo para o
aprimoramento da participacao

RESUMO

A participacdo da sociedade, por meio de conselhos gestores ¢ imprescindivel na
implementagao de politicas publicas e, sobretudo, no exercicio do controle social nas
diferentes esferas de governo, especialmente com o cendrio politico que vem se desenhando
no Brasil, de desmonte e desregulamentacao de politicas publicas e cerceamento aos espagos
legitimos de participacdo. E indispensavel que os atores se utilizem dos lugares que ocupam
na sociedade e do conhecimento para fomentar e fortalecer a resisténcia e defesa a
manutencdo e a melhoria das politicas publicas. O objetivo de conhecer e compreender como
os Conselhos Municipais de Assisténcia Social, instituidos nos municipios da microrregiao de
Ivaipord, tém se estruturado para exercer o controle social da politica de assisténcia social,
identificar a articulacdo e organizagdo para desempenhar seu papel junto a administracao
publica para a promogao de politicas publicas e propor elementos para melhoria do controle
social por meio de formagdo e capacitacdo continuadas. Para tanto, classificada pelo objetivo,
se caracteriza como uma pesquisa descritiva, por buscar descrever as caracteristicas de
atuacdao dos conselhos no controle social e emprega técnicas padronizadas para a coleta de
dados, para qual se utilizaram o questionario e a observagdo, tem-se ainda a pesquisa como
um estudo de campo pela participagdo do pesquisador e coleta de informagdo. O estudo
realizado revela que a atuagdo, de conselhos e/ou conselheiros, encontra-se desarticulada,
fragilizada e demanda assessoramento sistematico e continuo para o exercicio do controle
social da politica de assisténcia social. Embora ha regulamentag¢des sobre funcionamento e
atribuigdes a esses conselhos gestores, observa-se que ha dificuldade em compreender e
articular, simultaneamente, o controle sobre a politica publica, considerando a complexidade e
subjetividade dos ganhos sociais, o desempenho dos servigos socioassistenciais € o
acompanhamento e a avaliacdo da gestdo de recursos, por exemplo, sabendo que ndo se
resume a estas as atribuicdes. A auséncia de planejamento exequivel e de
processo/metodologia de trabalho para assessoramento sistematizado e continuo aos
conselhos municipais, tanto pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social como pela
Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho pelos Escritdrios Regionais, seguramente
pode ter contribuido com uma parcela do resultado desse estudo. Diante da analise realizada,
buscou-se apresentar proposta para melhorar a atuagdo desses conselhos gestores, e surge em
destaque a necessidade de ofertar formacdo continuada aos conselheiros, alinhamento e
padronizacdo de conceitos, elaboracdo de instrumento que facilite exercer o controle e
institui¢do de plataforma eletronica, alimentada periodicamente, que armazene os documentos
e materiais produzidos pelos conselhos, por exemplo. Percebe-se que hd possibilidade de
melhora no exercicio do controle social, no entanto, ¢ necessaria a (re)construcao de projetos
societarios, com interesses da sociedade visando o bem comum, como também
instrumentalizar aqueles atores que se colocam na linha de frente para defesa dos direitos.

Palavras-chave: Conselhos gestores. Controle social. Participagdao. SUAS. Educacao
permanente.



Management Councils of the Social Assistance Policy in the small
municipalities of the Ivaipora microregion, State of Parana: proposal to
improve participation.

ABSTRACT

The participation of society, through management councils in the implementation of public
policies and especially in the social control in the different spheres of government, is
essential, especially with the political scenario under development in Brazil, dismantling and
deregulating public policies, curtailing legitimate spaces for participation. It is indispensable
that the actors use the places they occupy in society and the knowledge to foster and
strengthen resistance and defense to the maintenance and improvement of public policies.
Understanding how the Municipal Councils of Social Assistance, in the municipalities of the
Ivaipord microregion, have been structured to exercise social control of the Social Assistance
Policy, as well as identifying potentiality and/or weakness in the performance of their role,
provide elements for the present study. In this way, this study classified by the objective is
characterized as a descriptive research, because it seeks to describe the performance
characteristics of the councils in social control and employs standardized techniques for data
collection, for which the questionnaire and observation were used. Considering the
researcher’s participation and information gathering, the research is a field study. The study
shows that the performance of councils and/or advisers is disjointed, weakened and demands
systematic and continuous guidance for the exercise of social control of the Social Assistance
Policy. Although there are regulations on the functioning and attributions of these
management councils, it is difficult to simultaneously understand and articulate the control
over public policy, regarding the complexity and subjectivity of social gains, performance of
social assistance services and the monitoring and evaluation of resource management, for
example, knowing that these are not just attributions. The absence of feasible planning and
work process/methodology for systematic and continuous assistance to municipal councils,
both by the State Social Assistance Council and the State Department of Justice, Family and
Labor by the Regional Offices, may have partially contributed to the result of this study. In the
light of the analysis carried out, we sought to present proposals to improve the performance of
these management councils, highlighting the need to offer continuing education to the
counselors, alignment and standardization of concepts, elaboration of an instrument that
facilitates the exercise of control and the establishment of an electronic platform, periodically
fed, which stores the documents and materials produced by the councils, for example. It is
perceived that there is a possibility of improvement in the exercise of social control, however
it is necessary to (re)construct societal projects, with interests of society aiming at the
common good, as well as to instrumentalize those actors who stand in the front line for
defense of rights.

Keywords: Management Councils. Social control. Participation. SUAS. Permanent
Education.
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13

1 INTRODUCAO

A Constitui¢do Federal de 1988 apresenta, como tema importante, a participacdo da
sociedade, especialmente ao fornecer condi¢des legais para a criacdo de conselhos gestores
como instituigdes participativas necessarias para o debate e as decisdes relacionados as
politicas publicas. Propicia discussdes sobre a forma, as condi¢des e o exercicio do controle
social nas trés esferas de governo, uma vez que o foco ¢ o servigo destinado ao interesse
publico e de necessidades diversas. Explicitar como se processa a articulacdo da sociedade
nos espacos publicos, fazendo com que se garanta a inclusdo e oferta de servicos pelo plano
de governo dos gestores publicos, que venham ao encontro e sejam compativeis as demandas
diagnosticadas pela populagdo, ¢ mais que um trabalho, um dever dos pesquisadores da area.

A formacao da agenda publica e, consequentemente, da politica publica, ao longo do
tempo passa por diferentes contextos, em que ora € vista como relevante, ora utilizada apenas
para articulagdo politica, ndo se prendendo exclusivamente ao bem da coletividade. Diante
desse cenario, observa-se que ha uma “escolha”, inclusdo/exclusdo, de atores para pensar a
agenda politica, o que fica explicito no periodo militar, ao atuar sob o viés de reforma e
crescimento, o que ndo condizia integralmente aos interesses de todos os setores da sociedade
porque privilegiava essencialmente o desenvolvimento econdmico (MELO, 1998, p. 16).

Tal estratégia de gestdo e definigdo de agenda, gradativamente se desgasta,
acentuando-se com a crise fiscal e o desequilibrio externo a partir dos anos 80, destacando
inclusive a transi¢do politica que o Brasil passava ao caminhar para o processo de
redemocratizacdo. Identifica-se que as politicas ndo mais alcangavam certos segmentos
sociais, pontuando a incapacidade atrelada a mé alocagdo de recursos e assim provocando
retracdo nos beneficios a serem ofertados. Diante disso, “para todos os agentes politicos e
sociais preocupados em virar a pagina de nossa historia, lidar com o espolio da heranca
deixada pelo regime militar no campo das politicas sociais constituiu um desafio de
dimensodes gigantescas” (TONELLA, 2004, p. 138).

Frente ao contexto, a populagdo migra do campo de simples receptora de politicas
publicas, para o da a¢do, com um papel privilegiado no que se refere a sua compreensao como
uma importante fonte de informagdes, ao passo que se caracteriza como um notavel ator em
prol da consolidagdo de politicas publicas que objetiva atender seus interesses (FREY e

PENNA, 2009, p. 2). Torna-se um desafio proporcionar condigdes e fortalecer os canais que
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garantam a efetiva participagdo da sociedade nas atividades de planejamento,
acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo de politicas publicas.

Os conselhos gestores de politicas sdo exemplos desses canais. Para Gomes (2000),
esses canais sdo uma via formal da participagdo social, reconhecidos como institui¢ao,
amparados por competéncias definidas em legislagdo especifica, para exercer o controle social
de politicas publicas, sejam elas setoriais ou de defesa de direitos. O controle, sob um aspecto
amplo, “¢ considerado um dever-poder, ja que determinado em lei, ndo podendo ser
postergado ou renunciado, sob pena de responsabilidade solidaria por omissao, por parte de
qualquer agente publico” (AVON, 2012, p. 51).

Além do controle interno (pelo proprio Poder Executivo) e externo (Legislativo), por
exemplo, tdo ou mais importante é o controle social, pois, se encontra presente seja como
agente publico ou também como beneficidrios/destinatario de politicas publicas (BRASIL,
2005). Refletir como se processa a real participagdo da sociedade na gestdo publica € algo que
necessita especial atengdo ao se inserir nesse campo de pesquisa, uma vez que a propria
CF/88 preconiza esta participacdo por meio de organizagdo em conselhos ou individualmente,
como parte legitima ao propor acao de ambito popular na agenda politica.

Essa importancia se justifica, que pela institui¢do dos conselhos em lei como campo da
participagdo e no exercicio do controle social, quando possibilita que a sociedade se
insira/utilize desses espacgos para requerer seus direitos, direcionar e¢ orientar a gestdo das
politicas publicas com a finalidade de ter os interesses coletivos atendidos. No entanto, ha
elementos que obstaculizam o desempenho dos conselhos, como a participagdo do publico
potencial destinatirio da politica em debate, organizagdo e funcionamento, capacitacdo e
conhecimento sobre as atribuigdes.

A CF/88 prevé que mecanismos de participacdo popular, em especial com a
participacdo da sociedade civil, por meio de conselhos gestores de politicas publicas
pudessem proporcionar o exercicio de cidadania. Como direito do cidaddo e dever do Estado
(BRASIL, 1988), a politica de assisténcia social, que compde o tripé da seguridade social com
a saude e a previdéncia social, deve ser realizada por meio de agdes que contemplem a
iniciativa publica e da sociedade, seguindo os principios pressupostos na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), a fim de atender as necessidades basicas da populagdo, em

especial aquela que se encontra em situagdo de vulnerabilidade e /ou risco social.
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Ha instrumentos legais que definem e legitimam a participagdo da sociedade civil
como mecanismo de controle social, dentre eles a CF/88, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Norma Operacional Bésica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2012), por exemplo, que servirdo para delinear e
orientar este trabalho referente as atribuigdes e competéncias enquanto controle social.

Dessa forma, sdo constituidos formalmente a politica de assisténcia social, a
conferéncia, o conselho de assisténcia social e o fundo de assisténcia social, atribuindo
responsabilidades e competéncias para o desenvolvimento dessa politica publica nas trés
esferas de governos - federal, estadual e municipal.

Destaca-se ainda que o instrumento que trata dessa formalizagdo em ambito local ¢ a
lei municipal, que dispde sobre a organizacdo da Politica Municipal de Assisténcia Social
(PMAS). Este instrumento traz o desenho da referida politica pubica, com base na LOAS (Lei
Federal n°® 8.742/93, alterada pela Lei Federal n.° 12.435/2011), a ser executada no municipio,
e a composicdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) como o6rgao
deliberativo do sistema descentralizado e participativo, de carater permanente e representagcao
paritaria entre governo e a sociedade civil.

A constituicdo de uma politica publica, além da participacao da populagdo destinataria
das acgdes, ¢ estabelecida por elementos articulados, como a definicdo de agenda, entendida
como um conjunto de propostas/temas relacionados que necessita de certa atengdo por parte
de autoridades, a especificagdo de alternativas para se escolher, a selecdo da melhor
alternativa e entdo a implementacao dessa decisdo (KINGDON, 2006).

Na década de 90, os atores envolvidos tinham visibilidade politica e capacidade de
intervengdo ¢ a defini¢do de agenda que eram determinadas pelos representantes em cargos
politicos e vinculados a grandes entidades e organizagdes assistenciais como a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), com forte influéncia da Igreja Catolica. Neste periodo, a
regulamentacdo da LOAS foi desconsiderada e as agdes governamentais eram desenvolvidas
com foco no voluntariado, a exemplo do programa Comunidade Solidaria.

Neste cenario, a participacdo da sociedade por meio de instituigdes participativas,
especificamente com formalizacdo e implanta¢do dos conselhos gestores de politicas publicas,
no controle social, como forma de interferir na agenda politica e ter as necessidades da
populagdo atendidas surge como uma alternativa a implementac¢ao de politica publica, tendo

como pardmetro os principios constitucionais sobre direito do cidadao e dever do Estado.
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Esta pesquisa tem por objetivo conhecer e analisar como o controle social ¢ exercido,
articulado e se organiza para atuar junto a administragao publica a fim de promover politicas
publicas quais os espacgos constituidos formal e/ou informalmente e as possibilidades para
desenvolver um trabalho eficiente e de fortalecimento deste segmento no trato com a politica

publica.

1.1 Metodologia

Na perspectiva do mestrado profissional, que pressupde apresentacdo de um produto,
esta pesquisa apresenta uma proposta para capacitacdo, baseando-se nos resultados alcangados
pelo levantamento do perfil dos municipios e na Politica Nacional de Educa¢do Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social (PNEP/SUAS), com elementos basicos para planejamento
e organizagdo do controle social da politica municipal de assisténcia social. O produto
apresentado visa potencializar a referida politica publica, fornecendo subsidios para sua
consolida¢ao e melhores resultados do controle social sobre tais aspectos.

Aborda-se a gestdo da politica de assisténcia social dos municipios de pequeno porte 1,
pertencentes a area de abrangéncia da microrregido de Ivaipora, identificando a organizagdo e
estruturacdo a partir do exercicio do controle social dos CMAS. Nesse campo, perceber o
papel do governo do Estado do Parana por meio da Secretaria da Justica, Familia e Trabalho
(SEJUF), com contribuicao dos Escritorios Regionais (ER), em realizar o assessoramento
técnico, bem como do Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS/PR), e assim,
instrumentalizar esses atores e acompanhar quanto as dificuldades para concretizar suas
atribuicdes instituidas legalmente, sob o aspecto de ganhos sociais.

Ao identificar uma tematica para investigagdo considera-se seu contexto social,
profissional e/ou cultural. Nesse sentido, o exercicio profissional enquanto assistente social
oportunizou um caminhar no campo das lutas e na perspectiva da garantia dos direitos. O
servigo social € uma profissdo que possui carater sociopolitico, critico e interventivo, € atua no
conjunto de desigualdades que surgem do distanciamento entre a socializagdo da produgdo e a
apropriacao privada dos frutos do trabalho; tem como um dos principios fundamentais a “defesa
do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagdo politica e da riqueza
socialmente produzida” (CFESS, 1993, p. 23). Dessa forma, seu principal veio ¢ o dever por

buscar, assegurar e resguardar o direito do cidadao e lutar pela consolidacao da democracia.
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E assim se foi desempenhando e desenhando a trajetdria profissional, que desde o
primeiro trabalho vinculado ao municipio de Novo Itacolomi — PR (pequeno porte I), na politica
de assisténcia social, se desencadeou a aproximagdo com agdes de mobilizagdo popular e de
comunidades rurais. Tais a¢des tém o objetivo de promover a articulacao, fortalecimento e
participagdo na implementagao da referida politica publica, além de favorecer a reflexao sobre
os direitos sociais e o potencial mobilizador dos atores com o reconhecimento do territorio a
partir das comunidades.

Ao ingressar como Assistente Social no Escritorio Regional de Ivaipora da SEJUF,
permaneceram acdes relacionadas a gestdo e assessoramento técnico para implementacdo da
politica de assisténcia social, isso recolocou o interesse pessoal pelo assunto — o controle social
e a participagdo da sociedade na gestdo publica, uma vez que para todo ato referente a
implantacdo e/ou implementagdo de servigos requer a deliberagdo do Conselho de Assisténcia
Social, e que esta ndo seja apenas uma a¢do mecanica e de cumprimento de protocolo. Destaca-
se a possibilidade de analisar essa dinamica considerando que os municipios, campo para a
pesquisa, sdo assessorados por este Escritorio Regional, a fim de melhorar a participagdo do
Estado do Parand na assessoria e no apoio ao controle social como uma de suas competéncias.

A érea territorial, que abrange a microrregido de Ivaipora, pertence a mesorregido
geografica Norte Central Paranaense, cuja divisdo administrativa da SEJUF estd composta por
19 municipios, sendo: Arapud, Ariranha do Ivai, Borrazopolis, Candido de Abreu,
Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios, Ivaipora, Jardim Alegre, Lidianopolis,
Lunardelli, Manoel Ribas, Nova Tebas, Rio Branco do Ivai, Rosario do Ivai, Santa Maria do
Oeste, Sao Jodo do Ivai e Sdo Pedro do Ivai. Busca-se a abordagem territorial por se tratar de
uma visdo integrada de espagos, atores sociais, agentes, mercados e politicas publicas,
considerando a equidade, o respeito a diversidade, a solidariedade, a justica social, o
sentimento de pertencimento, a valorizagdo da cultura local e a inclusdo social como objetivos
fundamentais a serem atingidos (IPARDES, 2007).

Vale ressaltar que com a mudanca de gestdo estadual, a partir das elei¢cdes 2018,
meados do ano corrente, houve reestruturacdo administrativa do Estado, em que algumas
secretarias foram reorganizadas, e entre estas extinguiu-se a Secretaria de Estado da Familia e
Desenvolvimento Social (SEDS), responsavel pela politica de assisténcia social, e assuntos
relacionados foram incorporados e recompostos na Secretaria de Estado da Justiga, Familia e

Trabalho (SEJUF) por meio de departamentos. No entanto, a divisdo administrativa de
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municipios permanece temporariamente, pois, ao longo da gestdo serd readequada, uma vez
que foi ampliado o nimero de escritorios regionais.

Os CMAS, objeto dessa pesquisa, compreendem a microrregido de Ivaipora, sendo
definido como critério de elegibilidade exclusivamente os municipios considerados de pequeno
porte I, conforme caracterizagdo dos grupos territoriais da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004), de até¢ 20.000 habitantes — os municipios relacionados a seguir possuem,
no minimo, 2.301 a, no maximo, 17.306 habitantes, segundo estimativa do IBGE, data de
referéncia em 1.° de julho de 2017-, por haver semelhancas e especificidades que possibilitam
analise do exercicio do controle social a partir da rede de servigos socioassistenciais existente
minima, totalizando 18 municipios relacionados: Arapud, Ariranha do Ivai, Borrazopolis,
Candido de Abreu, Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios, Jardim Alegre,
Lidiandpolis, Lunardelli, Manoel Ribas, Nova Tebas, Rio Branco do Ivai, Rosario do Ivai,
Santa Maria do Oeste, Sdo Jodo do Ivai e Sdo Pedro do Ivai.

E relevante pontuar que 78,2% dos municipios do Parana estdo classificados como
pequeno porte [; na regido de Ivaipora - 94,7% correspondem a esse porte. Sob este aspecto,
torna-se pertinente o estudo apresentado para que o governo do Estado, por meio da SEJUF e
do CEAS/PR, tenha informagdo e possa incorporar ao seu planejamento agdes de
assessoramento a esses municipios para o exercicio do controle social.

O universo foi definido em pesquisar todos os conselheiros titulares, ¢ na auséncia
deste o seu conselheiro suplente, representando os segmentos do poder publico e da sociedade
civil, sendo total de 198 conselheiros, dos 18 CMAS, para proporcionar a melhor
representacdo e caracterizacdo da referida regido sobre o exercicio do controle social.

A pesquisa, como atividade de indagacdo e construcao da realidade, classificada pelo
objetivo se configura como uma pesquisa descritiva, por buscar descrever as caracteristicas de
atuagdo dos CMAS no controle social e que emprega técnicas padronizadas para a coleta de
dados, para qual utilizamos o questionario e a observacdo. Considerando os procedimentos
técnicos utilizados, tem-se que a pesquisa ¢ um estudo de campo, ao focalizar uma
comunidade, a participagdo pelos conselhos, em que conta com a presenga do pesquisador e
coleta de informacdes

Como ¢ desenvolvido no proprio local em que ocorrem os fendmenos, seus
resultados costumam ser mais fidedignos. Como ndo requer equipamentos especiais
para coleta de dados, tende a ser bem mais econdmico. E como o pesquisador

apresenta nivel maior de participagdo, torna-se maior a probabilidade de os sujeitos
oferecerem respostas mais confiaveis (GIL, 2002, 53).
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Diante do que se propde aqui, a pesquisa encontra-se alinhada a uma abordagem
qualitativa, embora apresente elementos de cunho quantitativo quando na sistematizagao dos
dados quantificaveis que serviram para subsidiar a compreensdo acerca de como ocorre o
controle social exercido por essas instituigdes participativas - os CMAS

A terceira fase (analise), em geral, ocorre a partir de principios de um tratamento
quantitativo. Entretanto, como estamos apresentando procedimentos de analise
qualitativa, nessa fase devemos tentar desvendar o contetido subjacente ao que estd
sendo manifestado. Sem excluir as informag¢des estatisticas, nossa busca deve-se

voltar, por exemplo, para ideologias, tendéncias, e outras determinagdes
caracteristicas dos fendmenos que estamos analisando (GOMES, 2004, p. 76).

Ainda que um estudo de campo possibilite analise estatistica de dados por se utilizar
de questionarios ou formularios para a coleta, tem-se a tendéncia em utilizar variadas técnicas,
e sob este aspecto, os procedimentos de andlise vinculam-se ao carater qualitativo (GIL,
2002).

Deve-se pontuar que o estudo também se pauta em elementos da pesquisa
bibliografica, com base na qual estdo estruturados teoricamente com os aportes conceituais,
tendo a compreensdao de que os dados e categorias teodricas foram lapidados por inimeros
pesquisadores e com ampla divulgacdo.

A pesquisa consistiu em coletar e sistematizar informagdes dos conselheiros do CMAS
por meio da observagao e da aplicagdao de questionario.

A observagdo, como “técnica de coleta de dados para conseguir informagdes se utiliza
os sentidos na obtengdo de determinados aspectos da realidade” (MARCONI e LAKATOS,
2003, p. 190), foi considerada por possibilitar a identificacdo e colheita de elementos que,
embora o individuo ndo tenha conhecimento, sdo necessarios para interpretacao e analise do
objeto. Para registro utilizou-se de diario de campo.

Para o questionario foi considerada a vantagem no melhor aproveitamento de tempo, a
perspectiva de atingir um nimero maior de pessoas simultaneamente, a possibilidade de
abranger de maneira mais ampla uma area geografica, ndo exigir muitas pessoas para treinar e
realizar a coleta em campo, a liberdade de resposta pelo publico e a flexibilidade sobre a
ordem e interesse para responder. Embora essa forma apresente algumas limitagdes apontadas
pela literatura, como percentual de instrumentos respondidos que retornam ao pesquisador,

pergunta sem resposta, incompreensao sobre a atividade desenvolvida pelo conselheiro e o
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questionado, por exemplo, acabam se constituindo em um fator de analise, considerando o
foco dessa pesquisa, uma vez que pode denotar a fragilidade ou inseguranca para atuagdo do
conselheiro sobre seu papel.

O questionario, elaborado contendo 56 questdes — separadas em blocos para a andlise
como serd apresentado adiante considerando o foco do trabalho — e organizado entre questdes
abertas, fechadas e de multipla escolha, foi aplicado durante as reunides ordinarias ou
extraordinarias dos CMAS, conforme contato por telefone ou e-mail para o agendamento
prévio com o presidente, o técnico do 6rgao gestor da politica municipal de assisténcia social
ou o secretario-executivo dos conselhos, segundo a organizacdo de cada conselho ou da
administracdo municipal.

A aplicacdo dos questiondrios foi realizada no periodo entre os meses de agosto e
outubro de 2018, entregues e recolhidos no inicio ou ao final da reunido, conforme definido
pelos conselheiros ou presidente/coordenador. Alguns casos, os questiondrios foram
devolvidos na sede do Escritério Regional. Relevante destacar que precedida a entrega dos
questionarios foi realizado o esclarecimento sobre o objetivo da pesquisa, o trato ético das
informacgdes e autorizacdo formal por meio do preenchimento do termo de consentimento
livre e esclarecido.

A pesquisa obteve 111 respostas de conselheiros (56%), com participagdo de 16
municipios (88,9%) do universo, que ap6s a coleta as informagdes foram tabuladas.
Importante considerar que para as questdes abertas, todas as opinides foram lidas e criadas
categorias para classificacdo dos textos, considerando que nao foi pré-estabelecido o objeto de
andlise; as categorias foram construidas a partir das respostas. As categorias organizaram as

informagdes de modo a dialogar com as demais questoes quando possivel,

a palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que abrange elementos ou
aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si.(...) Nesse
sentido, trabalhar com elas significa agrupar elementos, ideias ou expressdes em
torno de um conceito capaz de abranger tudo isso. Esse tipo de procedimento, de um
modo geral, pode ser utilizado em qualquer tipo de analise em pesquisa qualitativa
(GOMES, 2004, p. 70).

Ainda, segundo Gomes (2004), as categorias quando definidas, a partir da coleta dos
dados, possuem cardter mais especifico e mais concreto, porque parte da realidade foi

apresentada e captada do campo da pesquisa. As categorias definidas encontram-se no
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capitulo em que ¢ exposta a analise dos dados coletados, relacionadas as questdes e as
reflexdes sobre o viés abordado quanto ao exercicio do controle social.

Considerando o caminho tragado, o presente trabalho encontra-se organizado em
quatro capitulos.

No primeiro capitulo descrevem-se a politica de assisténcia social ¢ o desenho do
sistema de protecdo social brasileiro perante constitui¢do legal enquanto politica publica, a
descentralizacdo da oferta de servigo, o pacto federativo e a perspectiva democratica e
autonomia, ¢ a organizacdo dos municipios de pequeno porte I para a gestdo de politica
publica.

Discutem-se no segundo capitulo o ciclo de politica publica e a constitui¢ao da agenda
publica com fomento e contribuigdes da sociedade civil pelas IP’s. O controle social na
politica de assisténcia social, considerando constituicdo de CMAS pela legislagdo, atribuicdes,
composicdo, representacdo e o protagonismo do usudrio, a presenga das entidades e dos
trabalhadores nas instdncias de controle no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Verificam-se o perfil e as demandas dos CMAS da microrregido de Ivaipord pelo perfil
sociodemografico, a percepcdo sobre o funcionamento do conselho e a dificuldade da
participacdo social para exercicio do controle social. O perfil de atuagao dos CMAS ¢
dividido em trés grupos para analise no trabalho: perfil sociodemografico, percepcdo sobre
funcionamento do conselho e dificuldade na participagao.

O terceiro capitulo apresenta sugestdes para formulacdo de um plano que contemple
assessoramento aos CMAS, que possibilite caracterizar com elementos que apontem
qualitativamente para melhores resultados do exercicio desse controle social, por meio de
formulagdo de plano de capacitagdo com elementos basicos para atuagdo dos conselheiros e
elaboracdo de planejamento contendo estratégias durante a gestdio do CMAS que dé
embasamento para fiscalizagdo de servigos, programas, projetos e beneficios.

Ainda que o Estado seja composto por 399 municipios, o recorte do questionario
aplicado e apresentado nesse trabalho aponta um diagnéstico sobre os municipios de pequeno
porte I da microrregiao de Ivaipora para a necessidade de capacitagdo e formagao ao exercicio
do controle social; ndo se trata de um censo, mas uma amostra por conveniéncia considerando
que foi realizado com os conselheiros que concordaram em participar, e, portanto, ndo suscita

generalizacdo e os achados podem ndo ser representativos de toda essa populagdo, uma vez
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que ha caracteristicas regionais que implicam em peculiaridades. Por isso reforga-se que a
proposta abarca a realidade da regido do estudo.

Vale ressaltar que para orientar a implementacdo de politica publica, o estudo
realizado ¢ algo pertinente, dado que nem sempre se utiliza de diagndstico direto com o
publico-alvo - em geral, serve-se de dados compilados de aplicativos e ferramentas
informacionais do Ministério da Cidadania (MC), no caso da politica de assisténcia social,
informados pela propria gestdo municipal.

Com este estudo possibilita-se a identificagdo e proposta de uma estratégia para
fortalecimento do exercicio do controle social pela sociedade, como também contribuir para
conhecimento e avaliagdo relacionados ao desempenho de seu papel na gestdo publica,
incluindo ainda a responsabilidade do Estado do Parand em realizar o assessoramento e
acompanhamento técnico ao funcionamento adequado das atribui¢cdes dos conselhos.

Portanto, este estudo proporciona uma analise quanto a situagdo atual do exercicio do
controle social e da participagdo da sociedade na gestdo da politica publica, especialmente de
assisténcia social, tendo o municipio como espaco privilegiado, na perspectiva da
descentralizacao politico-administrativa e forma de organizag¢ao pelo Estado do seu territorio e
estrutura com defini¢do de poder politico, e as possibilidades de estruturagao dos servigos com

oferta qualificada e suficiente a demanda e de monitoramento e avaliacgao.
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2 DESENHO DO SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL BRASILEIRO

2.1. O pacto federativo e politicas publicas

Abordar, ainda que brevemente, sobre a organizacdo do Estado com o processo de
descentraliza¢do, autonomia e distribuicdo de competéncias permite compreender como o
controle social se insere na gestdo de politicas publicas. Nesse contexto, temos como modelo
de gestdo do Estado brasileiro o federalismo, como um arranjo institucional composto por
normas, leis e praticas que regulam e organizam.

O federalismo tem como premissa a divisdo de responsabilidades governamentais e
assegura a integridade do Estado nacional ante a possibilidade de diferencas e/ou disputas em
ambito regional (SOUZA, 2010). Para manutencdo dessa harmonia entre os entes das trés
esferas de governo ¢ que existe o pacto federativo, em que se estabelece que nenhum Estado
ou municipio que integre a federacdo pode renunciar e se declarar independente diante da
Unido.

A Federagao ¢ a forma utilizada para se designar o Estado composto por diferentes
unidades territoriais, os Estados Federados, com autonomia para governar sua propria area a
partir de prerrogativas estabelecidas por instrumento legal em um governo central
(CONCIANI e SANTOS, 2009).

Destaca-se que o federalismo ndo surge de uma forma linear e igual em todos os
paises, sendo que para sua formacdo ¢ necessario incluir o processo historico que vem a
caracterizar uma federagdo, além de considerar os elementos presentes na Constitui¢do para se
reconhecer um Estado Federal e questdes relacionadas ao grau de descentralizagdo expresso e

a garantia de autonomia. Quanto ao grau de descentralizacdo do poder

José Afonso da Silva ensina que o grau de descentralizagdo do poder ¢ fixado na
Constituicdo de cada Estado. O autor denomina de federalismo centripeto, se a
concepcdo constituinte inclinar-se pelo fortalecimento do poder central; de
federalismo centrifugo, se a Constitui¢ao fixar-se na preservagao do Poder Estadual
e Municipal; e, finalmente, de federalismo de cooperacdo, se o constituinte optar
pelo equilibrio de forgas entre o poder central e local (SOUZA, 2010, p.4).

A Constituicdo de 1988 ampara-se em caracteristicas democraticas e de
descentralizacdo ao recuperar elemento basico federalista, e restabelecer uma distribuicao de

competéncias com o objetivo de harmonizar a relacdo entre o governo central e governos
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estaduais e municipais, diferentemente do periodo da ditadura militar em que havia
concentragdo de poder estabelecido por ato institucional (CONCIANI e SANTOS, 2009). No
entanto, observa-se concentragdo consideravel de competéncias da Unido nos artigos 21 e 22
comparada aquelas delegadas aos Estados e municipios, e sobre a execugao direta de politicas
publicas boa parte recai sobre os municipios, local onde o cidadao se encontra.

Ainda que ocorra uma concentragdo de poder central, busca-se organizar os poderes do
Estado, com divisdo de competéncias entre Unido, Estados, Distrito Federal e municipios,
constituindo assim o pacto federativo, com a convivéncia simultinea de competéncias
privativas, concorrentes e suplementares entre os entes federados.

Tal organizacdo tem como caracteristica nominada de federalismo cooperativo que,
para Souza (2010), apresenta agdes que se completam e integram equilibrando as forcas entre
os entes, assim, a Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado democratico de
Direito, formada pela unido indissoluvel dos Estados e municipios ¢ do Distrito Federal
(BRASIL, 1988). Importante destacar que no artigo 18 da Constituicdo Federal ¢ apresentada
a organizagdo politico-administrativa compreendida pela Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios, sendo estes autdonomos.

Sobre os aspectos relacionados a autonomia, a defini¢do trazida pelo dicionario revela
como a faculdade propria de algumas instituicdes quanto a decisdo sobre organizagdo e
normas de comportamento, sem sofrer imposi¢des externas, ou ainda, uma autodeterminacao
politico-administrativa de que podem usufruir organismos em relagdo ao pais ou comunidade
politica dos quais faz parte. Nesse sentido, € relevante pensar como se realiza a articulagao de
um federalismo cooperativo e a da autonomia dos entes, uma vez que se observa um rol de
competéncias estabelecidas na Constituicdo que mais favorecem as decisdes do governo
central, entendendo a autonomia para além da tomada de decisdo sem interferéncias externas.

No dizer de Souza (2010),

Para que estados e municipios tenham real autonomia politica, ¢ necessario que
possuam autonomia administrativa e financeira. Em outras palavras, a existéncia real
da autonomia depende da existéncia de recursos suficientes e ndo sujeitos a
condigdes, para que possam desempenhar suas atribui¢des. Sem recursos suficientes
a autonomia existira apenas no papel (p. 11).

Embora a CF/88 se fundamente por um viés que possibilitaria o fortalecimento de um

pacto federativo, hd a centralidade da Unido quanto as competéncias, especialmente sob
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aspectos relacionados a capacidade financeira de Estados e municipios em prover oferta de
servicos em quantidade e qualidade satisfatorias a partir de um padrdo minimo e igualdade. A
Constitui¢ao prevé a partilha de recursos de maneira equanime, porém a Unido tratou de
reformular essa distribuigdo a partir de seus interesses superiores, o que fragiliza os principios

estabelecidos pela Carta Magna.

A féormula de partilha das receitas tributdrias criada pelo constituinte originario ndo
funcionou. A Unido, num processo iniquo, foi substituindo os impostos que ¢
obrigada a repartir com Estados e Municipios por contribui¢des que ndo estdo
sujeitas a essa partilha. Essas contribui¢gdes, muitas vezes, possuem identidade de
fatos geradores de impostos de Estados ¢ Municipios, contrariando a reparti¢do de
competéncias da Constitui¢do. Com isso, criou-se um desequilibrio em prol da
Unido, que passa a deter a primazia na Federagdo brasileira, o que conduz a uma
tendéncia crescente de supressdo da autonomia dos Estados e Municipios ¢ de
centralizagdo de poder, em evidente desrespeito ao pacto federativo (SOUZA, 2010,

p. 12).

H4 uma centralizagdo de poder que privilegia a Unido a partir da andlise dos
artigos 21 ao 24 da Constitui¢do Federal de 1988, na perspectiva da autora. Esse aspecto, em
certa medida, fere principios do pacto federativo, sendo necessarios o equilibrio e o exercicio
da autonomia politico-administrativa ¢ da autonomia financeira dos Estados e municipios.
Ainda que ocorra certa centralizagdo, € necessario destacar que a CF/88 trouxe a ampliacao
das competéncias dos Estados e municipios, como a capacidade de legislar, auto-organizagao,
autogoverno e autoadministracao.

Tais principios estabelecidos ndo poderdo sofrer reformulagdes que alterem o
contetido, pois sdo estes que definem e caracterizam a orientagdo politica, estrutura, regime
politico e forma de governo do Estado, além de normatizacdo matriz relacionadas a valores
politicos e sociais. O pacto federativo ¢ firmado constitucionalmente com o objetivo de
normatizar permanentemente, sendo assim, ainda que o texto nao transcreva de forma
expressa, este € um sistema tido como clausula pétrea por ter garantido a existéncia politica de
cada membro.

Desde a primeira Constitui¢do, é possivel identificar que o federalismo tem sido
um sistema de governo recorrente, ainda que com a ocorréncias de algumas variagdes e
interferéncias de momentos histdricos e interesses de segmentos com certo grau de
representacdo politica no cendrio, ha uma subdivisdo de competéncias, em que para a Unido
cabem assuntos de interesse nacional, aos Estados-membros de interesse regional e aos

municipios aqueles relacionados ao ambito local (CONCIANI E SANTOS, 2009).
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Ao estabelecer as competéncias para cada ente e sua area de abrangéncia, um fator
imprescindivel a ser discutido ¢ a influéncia exercida sobre o cidaddo pelas trés esferas,
portanto, pode-se dizer que ha uma relagdo entre federacdo e democracia, que por se tratar de
descentralizacao politica favorece a participacdo da populacdo de maneira que possa ser mais

democratica.

Ponto importante ¢ a relagdo entre federacdo e democracia. Por se tratar de uma
descentralizacdo politica, mais perto estardo as decisdes dos jurisdicionados,
aumentado a probabilidade de que estas sejam mais democraticas. Dai a perfeita
conclus@o de que, quanto mais autoritario o governo, mais centralizado ele o sera
(CONCIANI e SANTOS, 2009, p. 273).

Assim, temos que o modelo de gestdo adotado propicia maior participacao
democratica e promove aproximagao com a populagao beneficiaria de servigos, programas e
projetos implementados por politicas publicas, pois a descentralizagdo permite que o cidaddo
interaja e acompanhe de maneira mais integrada a gestao local sobre suas necessidades.

Nessa perspectiva, o federalismo cria condicdes mais favoraveis a resolugdo de
questdes em pequenas unidades. As necessidades da populacdo podem receber o melhor
encaminhamento uma vez que o poder de decisdo se encontra mais proximo as comunidades,
e se assegura e fortalece a democracia com a participacdo da populacdo na vida politica e
governamental do pais.

A organizagdo do Estado brasileiro permite que o governo local estabelega agenda
propria sobre os temas de interesse da sua populagdo, em que a caracterizacdo pela
independéncia sdo entes federativos autobnomos.

A populacdo tem a oportunidade de interferir no processo de formulagdo de politicas
publicas em ambito nacional quando a participagdo de Estados e municipios se
institucionaliza por meio dos conselhos com representagio destes entes e exerce o controle de
uma politica. Essa formaliza¢do e concretizacdo de espacos para negociacao faz com que as
decisdes ndo sejam mais unilaterais sobre a implementacdo de politicas, de cima para baixo
quando a Unido estabelece as regras, “tais conselhos funcionam como um mecanismo de
contrapeso a concentracdo de autoridade conferida ao Executivo federal” (ARRETCHE,
2004, p. 23).

O federalismo pode propiciar que as politicas publicas sejam articuladas e organizadas

com base no territério. Os conselhos gestores e, especialmente, as conferéncias tém papel
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importante em apresentar propostas para implementagdo e regulamentacdo de politicas pelo
ente federal. Sdo espacos de participacdo que devem ser fortalecidos e ocupados pelo cidadao,
como uma estratégia para garantir que seus anseios sejam atendidos.

E necessario instrumentalizar esses atores, sejam eles conselheiros ou representantes
da sociedade civil por meio de organizagdes, sobre o lugar que ocupam e de que forma podem
acessar seus direitos, além de participar da gestdo de politicas com conhecimento minimo
necessario.

Os municipios sdo consagrados como ente dotado de autonomia e titular na execugdo

direta de politicas publicas, congregando para concretizacdo da perspectiva democratica.

2.2 Descentralizacao da oferta de servi¢co no ambito do SUAS

Com a Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social passa a ser concebida como
politica publica, compondo o tripé da Seguridade Social, com a Saude e a Previdéncia Social.
Regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), em 1993, como politica
social publica, delineia-se seu campo de atuacdo na perspectiva dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal, integrando um sistema de bem-estar
social brasileiro. Firma-se como estratégia para romper com a filantropia e aspectos
caritativos praticados ao longo dos anos.

A LOAS dispde sobre a organiza¢do da Politica de Assisténcia Social (PAS), como um
instrumento legal que regulamenta os pressupostos constitucionais nos artigos 203 e 204 da
CF/88, e estabelece os principios de supremacia no atendimento as necessidades sociais, de
universalizagdo dos direitos sociais, de respeito a dignidade, autonomia e direitos do cidadao a
beneficios e servicos de qualidade, de igualdade de direitos no acesso ao atendimento e
divulgacdo de beneficios e servigos ofertados pelo Poder Publico.

Tendo um processo desencadeado para reestruturagdo dessa politica publica, dando
maior amplitude e com intuito de ressignificar um sistema descentralizado e participativo,
diferentes atores se evolveram e reuniram esforcos para propor uma politica pautada no
federalismo, com atribui¢des e competéncias para os trés niveis de governo, instituindo
beneficios, servigos, programas e projetos destinados ao enfrentamento da exclusdo social dos

segmentos mais vulnerabilizados.
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Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, com aprovagao do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), apresenta um redesenho para
implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), redefinindo para um caréter
de politica de protegdo social, e articulada a outras politicas sociais. Esses servigos
socioassistenciais sdo organizados a partir de trés referéncias: vigilancia social, protecao
social e defesa social e institucional.

Vigilancia social consiste na produgdo e sistematizagdo de informagdes, composicao
de indicadores e indices das situagdes de vulnerabilidade e risco, tanto pessoal como social,
que acomete familias e individuos em diferentes ciclos da vida que fragilizam autonomia,
integridade e existéncia.

Como politica de protegdo social, a politica de assisténcia social visa garantir a todos
que dela necessitam a provisao dessa prote¢do sem a contribuicdo prévia. A protecdo social
compreende as formas que as sociedades constituem, institucionalizadas, para proteger parte
ou o conjunto de seus membros a partir de demandas decorrentes de instabilidade, danos e
incidéncia de riscos, que expde o individuo a situacdes que desencadeiam vulnerabilidade e
risco social, sem que possa reunir sozinho condi¢cdes de superacdo de tais circunstancias
(PNAS, 2004).

Para assegurar a prote¢do social ¢ necessaria a aproximagdo com o cotidiano, pois ¢
nele que vulnerabilidades e riscos se constituem na vida das pessoas. Assim, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) se configura necessariamente na perspectiva
socioterritorial. Considerando as desigualdades socioterritoriais, se volta a prover garantias de
direitos e de condi¢des dignas de vida, por meio de segurangas afiangadas de sobrevivéncia,
de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar.

Sendo a seguranca de sobrevivéncia garantida por meio de beneficios, continuados ou
eventuais, que assegure protecdo social ao individuo, seja idoso, pessoas com deficiéncia,
mulheres e criangas, sem fonte de renda, sustento, vitima de calamidade e emergéncias e
outras fragilidades. A seguranca de acolhida refere-se a provisao de necessidades humanas
como direito a alimentagdo, ao vestudrio e ao abrigo, ou ainda, decorrente da necessidade de
separagdo da familia por diversas situagdes de violéncia, negligéncia, abandono, entre outras.
Enquanto que a seguran¢a de convivio ou vivéncia familiar supde que sejam mantidas as
relacdes tanto familiares quanto sociais, na perspectiva multicultural, intergeracional,

interterritoriais € intersubjetivas.
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Assim, o publico da politica de assisténcia social se constitui de cidadaos e grupos em

situacdo de vulnerabilidade e risco em que se tem

familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (PNAS, 2004, p. 18).

Na defesa social e institucional a organizacdo dos servigos de protecdo bdasica e
especial deve garantir o acesso ao conhecimento sobre os direitos socioassistenciais e sua
defesa pelos usudrios dessa politica, por meio de atendimento digno e respeitoso, agilidade no
atendimento conforme necessidade, orientacao e informac¢ao adequada sobre o funcionamento
do servigo, por exemplo.

Amparada pela LOAS, artigo 4°, a PNAS ¢ regida pelos seguintes principios

democraticos:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

II - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

IIT - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatdria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdo. (p.17).

Nesse sentido, a assisténcia social se organiza por dois tipos de protecdo: protecdo
social basica e protecao social especial de média e alta complexidade. A protecao social basica
reune um conjunto de servigos, projetos, programas e beneficios com o objetivo de prevenir
situagdes de vulnerabilidade e risco social ao desenvolver potencialidade e o fortalecimento
de vinculos tanto familiares quanto comunitarios; ¢ ofertada pela rede socioassistencial,
composta pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e pelas entidades sem fins

lucrativos de assisténcia social, de forma integrada.
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Sobre a protecao social especial, como um conjunto de servigos, projetos e programas,
tem-se o objetivo de promover a reconstru¢do de vinculos familiares e comunitérios, a defesa
de direito, o fortalecimento das potencialidades a familias e individuos para o enfrentamento
das situacdes de violagdo de direitos, e encontra-se subdividida em média e alta
complexidade, sendo importante destacar suas caracteristicas para compreensao quanto aos
objetivos.

A protegdo social especial de média complexidade ¢ os servigos ofertados ao
atendimento as familias e individuos com seus direitos violados, mas que os vinculos familiar
e comunitario nao foram rompidos ou que possa conter indicios de fragilidade; ¢ realizado por
meio de acompanhamento sistematico, especializado e individualizado, estando o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) presente como equipamento de
referéncia.

Enquanto que a prote¢do social especial de alta complexidade trata da protecdo
integral com moradia, alimenta¢do e higienizacdo, por exemplo, para familias e individuos
que se encontram sem referéncia, em situacdo de ameaga, ou abandono, necessitando o
afastamento temporario ou retirada de seu nticleo familiar e/ou comunitario e sejam acolhidos
em casa lar, republica, casa de passagem, albergue, familia substituta, familia acolhedora ou
medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade.

Com a alteragdo pela lei n® 12.435/2011, a LOAS apresenta que a gestdo das acgoes
dessa politica publica passa a ser organizada e denominada, na forma de lei, Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo sob o aspecto da protecdo social, da vigilancia socioassistencial e de defesa de
direitos.

Consolida a gestdo compartilhada, a integracdo da rede publica e privada de servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, o estabelecimento de responsabilidades
entre os entes federativos, a defini¢do de niveis de gestdo, a gestdo do trabalho e da interacao
de servicos e beneficios e a garantia de direitos (BRASIL, 2011).

A premissa de gestdo proposta nessa politica favorece inovagdes nos aspectos
vinculados a implementacdo, gestdo, monitoramento, avaliagdo e informacao. Traz a luz que
uma gestdo democratica vai além de uma inovacdo gerencial (PNAS, 2004), dadas as

caracteristicas e desigualdades socioterritoriais e desvencilhar-se de praticas segmentadas.
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Sobre a descentraliza¢do, integracao, participacao e responsabilidades aos entes, faz-se
necessario pontuar a organiza¢do do Estado brasileiro em federalismo, como um arranjo
institucional composto por normas, leis e praticas que o organizam e regulam. Uma forma de
convergir as relagdes intergovernamentais, que tém como premissa a divisao de
responsabilidades governamentais e ainda assegurar a integridade do Estado nacional ante a
possibilidade de diferencas e/ou disputas em ambito regional. Abordar, ainda que brevemente,
sobre a organizacdo do Estado com o processo de descentraliza¢do, autonomia e distribuicao
de competéncias permite oportunizar relagdes, fomentar os processos participativos e de
cooperacao na gestao de politicas publicas.

Sob este aspecto, a regulamentagdo dos artigos 2° e 3° da LOAS possibilitou a
identificacdo de agdes de responsabilidade direta da politica de assisténcia social e aquelas
que atuam em corresponsabilidade.

A caracteristica, dada pelo artigo 6° da mesma lei, de gestdio em sistema
descentralizado e participativo, “implica na participagdo popular, na autonomia da gestdo
municipal, potencializando a divisdo de responsabilidades e no cofinanciamento entre as
esferas de governo e a sociedade civil” (PNAS, 2004, p. 6).

Enquanto politica publica, a assisténcia social tem se estruturado e tomado corpo de
forma gradativa. Mais precisamente nos ultimos 15 anos ocorreram instrumentalizagdes legais
a respeito da organizacdo e oferta de servicos ao publico destinatario, orientando de forma
concreta sua implementagao.

Cabe destacar, por ser objeto de estudo desse trabalho, o processo de democratizagao
iniciado pela Constituicdo Federal e reafirmado pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) no artigo 17, paragrafo 4°, atribui como competéncia aos conselhos acompanhar a
execugdo da politica e apreciar e aprovar proposta orgamentaria de acordo com as diretrizes
estabelecidas em conferéncias (federal, estadual e municipal), como instancia instituida
formalmente por meio de lei especifica.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), organizado pela lei n® 12.435/2011,
como um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por
competéncia a gestdo de servicos da politica de assisténcia social no campo da protecao

social, da vigilancia socioassistencial e de defesa de direitos, define como diretrizes

I - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando unico das agdes em cada esfera de governo;
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I - participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

III - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo (BRASIL, 2011).

O SUAS ¢ composto por um conjunto de segmentos articulados, sendo estes, os entes
federativos, os conselhos de assisténcia social, entidades e organizagdes de assisténcia social,
usuarios e trabalhadores da area, em que se assume a corresponsabilidade para colocar em
funcionamento uma politica com o tamanho alcance.

Um sistema que define, organiza ¢ normatiza padrdes para oferta da politica de
assisténcia social, bem como qualidade do servico, indicadores para avaliagao, nomenclatura
dos servigos inclusive para a rede socioassistencial, tendo como eixos estruturantes:
matricialidade sociofamiliar; descentralizacdo politico-administrativa e territorializagao;
novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil; financiamento; politica de recursos
humanos; informa¢do, o monitoramento e a avaliacdo; controle social; e desafio da
participagdo popular/cidaddo usuério.

A matricialidade sociofamiliar evidencia o reconhecimento da importancia da familia
no contexto da vida social, quando a CF/88 a apresenta como a base da sociedade, e, portanto,
deve ter especial protegdo do Estado, e tendo em vista os resultados de processos de exclusao
sociocultural que acirram as fragilidades e contradi¢cdes vivenciadas pela familia brasileira.
Apresentam-se no cotidiano sob diversos arranjos ¢ composi¢des, mas nao deixam de ser o
espaco da protegdo e socializagdo primarias e, sobretudo, do cuidado, que diante disso, a
politica de assisténcia social deve oferecer elementos que possam garantir condi¢des de
sustentabilidade a familia, pautando-se nas necessidades do grupo familiar.

A descentralizagdo politico-administrativa e territorializagdo ¢ quando a politica de
assisténcia social se expressa em cada nivel da Federagdo como um comando tnico, sobre a
implantagao e funcionamento de Conselho de Assisténcia Social composto paritariamente, de
Fundo de Assisténcia Social com recursos financeiros para essa politica sob fiscalizagcdo do
conselho e do Plano de Assisténcia Social que desenha a politica para o territorio e as relagdes
com as demais politicas e rede socioassistencial. Cabe a esfera federal a coordenacdo e
normatiza¢ao sobre a politica, enquanto que coordenagdo e execugdo se faz pelos demais
entes (Estados, municipio e Distrito Federal), respeitados os principios e diretrizes da PNAS,
cada esfera tem sua atribuicdo definida em “coordenar, formular e cofinanciar além de

monitorar, avaliar, capacitar e sistematizar as informagdes” (p. 27).
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Articulando, respeitando e reconhecendo as peculiaridades territoriais no trato com os
problemas concretos e potencialidades, a PNAS define a caracterizacdo dos grupos territoriais
em municipios de pequeno porte I, pequeno porte 11, médio porte, grande porte e metropole,
conforme o niumero de habitantes. Essa classificagdo visa estabelecer as agdes de protecao
basica que devem ser prestadas em todos os municipios e aquelas de prote¢ao especial de
média e alta complexidade que sdo exigidas aos municipios de médio e grande porte e
metropole, enquanto que para a esfera estadual sdo designados os servicos regionalizados.

Com as novas bases para a relagdo entre o Estado e a sociedade civil, a LOAS “propde
um conjunto integrado de agdes e iniciativas do governo e da sociedade civil para garantir
protecdo social para quem dela necessitar” (p. 31). Chama para o Estado sua responsabilidade,
respeitando os niveis de governo, sobre a conducao da politica, enquanto coloca a sociedade
civil como parceira na complementacao de oferta de servicos de assisténcia social e no
exercicio do controle social sobre esta politica.

Essa parceria com a sociedade civil ocorre a partir da formagdo e fortalecimento de
uma rede de servigos socioassistenciais de prote¢do social basica e especial com fluxos e
referéncias estabelecidos. Assim, assume compromissos de corresponsabilidade e cogestao
pelos servigos socioassistenciais, a fim de garantir aos usudrios o acesso a direitos.

E necessario que o Estado acompanhe ¢ assessore as organizagdes da sociedade civil
para que se rompa com as caracteristicas de filantropia e ajuda, que durante muito tempo as
organizagdes assistenciais se propunham a ofertar e, dessa forma, reorganizar os servigos que
atuem no campo do direito do cidadao e nao mais como favor e caridade.

Além da normatizagdo enquanto politica publica e da colaboracdo da rede
socioassistencial para complementacdo de servigos pela parceria com a sociedade, a
assisténcia social passa a contar com a participagdo do usudrio no controle social. Como
forma de incluir os diversos interesses em grupos reconhecidamente legitimos como
associacdes, movimentos sociais ou foruns, sob diferentes formas de constitui¢do juridica,
politica ou social em um territorio.

A Conferéncia deve assegurar representacdo de usudrios, em pelo menos 1/3 das
vagas. A resolucdo n° 11/2015 - CNAS define que a escolha dos delegados representantes dos
usuarios eleja as pessoas que estejam numa organizagao juridicamente constituida ou usuarios

que participam de servigos, programas ¢ projetos em unidades de execucdo da politica de
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assisténcia social na Conferéncia, dada pela maior capilaridade e distribui¢ao de cadeiras no
CMAS a sociedade civil.

E necessério reafirmar a importancia da participagdo do usuario, no espago do controle
social, como uma das formas de exercer o protagonismo direto enquanto usudrio. O artigo 5°

da resolugdo CNAS n° 11/2015 aponta

§ 3° Quanto a participagdo dos usuarios nas instancias deliberativas e em atividades
de controle social deve-se:

I assegurar a participagdo de comunidades rurais, étnicas e povos e comunidades
tradicionais nos diferentes espacos de participagdo e de deliberagdo da politica de
assisténcia social, como conselhos e conferéncias, bem como em plebiscitos,
audiéncias publicas e outras instincias de participag@o social; I — assegurar que os
Conselhos de Assisténcia Social efetivem programas de formagdo para usuarios e
liderangas comunitarias (p. 5).

Com a diversidade de representacdo de usudrios, desperta-se um olhar sobre a
distribui¢do intraurbana da cidade (territorios') para conhecer as diferencas, as condigdes de
vida e as necessidades por prote¢do social, e assim pautar na agenda a elaboragdo de politica
publica que atenda demandas por equidade aos cidadaos.

O financiamento no SUAS ¢ organizado a partir da constituicio dos Fundos de
Assisténcia Social (FAS) nas trés esferas de governo. Com transferéncia de recursos fundo a
fundo para o financiamento de beneficios, servigos, projetos e programas de assisténcia social,
considerando os critérios de partilha e elegibilidade, ante peculiaridades do territorio, porte do
municipio e complexidade dos servigos, pelas pactuagdes das comissdes intergestores tri e
bipartite, e deliberagdes nos CAS. A PNAS estabelece agdes integradas e compartilhadas,
reafirma corresponsabilidade ao definir que as ag¢des sejam garantidas por meio de
cofinanciamento pelos entes, com fiscalizagdo pelos CAS (PNAS, 2004).

A politica de recursos humanos emerge como um eixo necessario a consecu¢do da

politica de assisténcia social, quando surgem novas fungdes e ocupagdes, cujo objetivo de

1 A PNAS/2004 traz como elemento necessario a territorializagdo para oferta de servigcos socioassistenciais,
considera que a alta densidade populacional do Pais e, a0 mesmo tempo, seu alto grau de heterogeneidade e
desigualdade socioterritorial presentes entre os seus 5.561 Municipios, a vertente territorial faz-se urgente e
necessaria na Politica Nacional de Assisténcia Social. Ou seja, o principio da homogeneidade por segmentos
na definigdo de prioridades de servigos, programas e projetos torna-se insuficiente frente as demandas de
uma realidade marcada pela alta desigualdade social. Exige-se agregar ao conhecimento da realidade a
dindmica demografica associada a dindmica socioterritorial em curso. Também, considerando que muitos
dos resultados das agdes da politica de assisténcia social impactam em outras politicas sociais e vice-versa, ¢
imperioso construir acdes territorialmente definidas, juntamente com essas politicas. Importantes conceitos
no campo da descentralizacdo foram incorporados a partir da leitura territorial como expressdo do conjunto
de relagodes, condi¢des e acessos inaugurados pelas analises de Milton Santos, que interpreta a cidade com
significado vivo a partir dos “atores que dele se utilizam”.
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atuagdo ¢ viabilizar o acesso aos direitos e ndo somente a programas. Exigem-se equipes
constituidas de trabalhadores com qualificacdes necessarias para desempenhar acgdes de
planejamento, formulacdo, execucdo, assessoramento, monitoramento e avaliacdo de servigos,
beneficios, projetos e programas e de sistemas de informagdo e de atendimento ao usudrio.
Sob este aspecto, deve integrar a politica de recursos humanos a qualificagdo dos
trabalhadores com uma politica de capacitagdo e de estimulo para a carreira com plano de
cargos, carreira e salarios (PNAS, 2004).

O eixo informacao, monitoramento e avaliacao versa sobre a criacao de sistema oficial
de informagdo que possibilite acompanhar o desempenho da politica de assisténcia social,
pautando-se inclusive nas previsdes dos planos de assisténcia social, com mensuracdo das
acdes, acompanhamento, realizagdo de estudos, pesquisas e diagndsticos, avaliagdo, entre
outros, que aponte as necessidades e venham contribuir com formulagdo de politica nas trés
esferas de governo. Assim, promova desenvolvimento da politica de assisténcia social em
todo territério nacional com emprego adequado dos recursos, estimulo a participagdo,
exercicio do controle social e uma gestao aperfeicoada para o aprimoramento (PNAS, 2004).

Por tltimo, mas ndo menos importante, o eixo controle social, cuja concepc¢ao vem da
CF/88, de carater democratico e descentralizado e como um instrumento que garante a
participagdo popular na gestdo politica, administrativa e financeira. Essa participagdo se
efetiva por meio de conferéncias e conselhos, embora possa ocorrer em outras IP’s que

venham a colaborar com o processo.

As conferéncias t€ém o papel de avaliar a situacdo da assisténcia social, definir
diretrizes para a politica, verificar os avangos ocorridos num espaco de tempo
determinado. Os conselhos tém como principais atribuicdes a deliberacdo e a
fiscalizagdo da execucdo da politica e de seu financiamento, em consonancia com as
diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovagdo do plano; a apreciagdo e
aprovacao da proposta orcamentaria para a area ¢ do plano de aplicacdo do fundo,
com a defini¢do dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada instancia
em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam,
acompanham, avaliam e fiscalizam os servigos de assisténcia social prestados pela
rede socioassistencial, definindo os padroes de qualidade de atendimento, e
estabelecendo os critérios para o repasse de recursos financeiros (PNAS, 2004, p.
34).

A juncdo de representante da sociedade civil e governamental propicia que estratégias
politicas sejam adotadas a fim de que a necessidade seja incluida em pauta e dado os
encaminhamentos necessarios ao atendimento da populacdo. Nessa perspectiva, o desafio da

participacao dos usuarios nos CAS deve ser incorporado nas discussdes com o objetivo de se
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tracar estratégias e facilitar a interacdo e a participacdo desse segmento da populagdo nos
espacos de controle social. A PNAS (2004) aponta como um dos “grandes desafios da
construc¢do dessa politica € a criagdo de mecanismos que venham garantir a participacdo dos
usudrios nos conselhos e foruns enquanto sujeitos ndo mais sub-representados” (p.35).

Os eixos relacionados desenham a estrutura para funcionamento da politica de
assisténcia social e servem de amparo para que o controle social seja exercido. Tem-se nos
eiXos uma engrenagem em que as pecas necessitam estar ajustadas e desempenhando seu
papel para que a politica publica seja implementada. Para este trabalho sdo eixos que devem
ser observados, além da execucdo propriamente dita, também a atuagdo dos CMAS ao
acompanhar e monitorar a politica de assisténcia social sobre cada item.

Machado (2008) indica alguns desafios para a consolidagdo da politica de assisténcia
social, como os limites da democracia representativa e participativa, a efetiva participagdo e
poder de decisao da sociedade civil e a falta de acesso a formacdo e informagdo. Traga-se
como possibilidade de superacdo destes a necessidade de organizacdo popular, o
fortalecimento dos espagos publicos e o controle do Estado pela sociedade civil.

Nesse sentido, permite-nos pensar sobre as demais politicas publicas (satde, educagao,
habitagdo, seguranca publica, entre outras), hd algum tempo instituidas, se realmente tém
garantidos espacos privilegiados a participagdo e a proposi¢do pela sociedade civil na
qualificacdo e oferta de servigos, uma vez que o principio de que o poder emana do povo
anunciado pela CF/88 estende-se a diversas areas. E se nessas politicas a participagao for
efervescente como disseminar as demais politicas para ter servigos melhores e de interesse do
cidaddo, seria um ponto interessante para discussdo e agdes intersetoriais das politicas
publicas.

Como direito do cidadao e dever do Estado, a politica de assisténcia social, como
tripé da seguridade social, deve ser realizada por meio de acdes que contemplem a iniciativa
publica e da sociedade, seguindo os principios pressupostos na LOAS, a fim de atender as
necessidades basicas da populagdo, em especial aquela que se encontra em situagdo de
vulnerabilidade e /ou risco social.

Dessa forma, nas trés esferas de governo sdo constituidos formalmente a organiza¢do da
politica de assisténcia social, da conferéncia, do conselho de assisténcia social e do fundo de
assisténcia social, atribuindo responsabilidade e competéncias para o desenvolvimento, com

acoes de monitoramento e avaliagdo para o fortalecimento dessa politica.
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2.3 Municipio de pequeno porte e a gestiao de politica pablica

A CF/88 ressignificou o patamar ocupado pelos governos locais ao definir os
municipios como um ente federado, passando a integrar a estrutura federativa do Estado.
Além de incorporad-lo como ente, conferiu autonomia ao municipio para que pudesse
organizar administrativa, politica e financeiramente, dotando-o de capacidade para realizar
autogoverno.

A CF/88 estabelece rol de critérios — antes considerados mais exigentes pela
quantidade de especifica¢des solicitadas ao pleitear municipalizagdo —, com implementacao
de lei estadual observando a normativa federal, para criagio de municipios, € com as
transferéncias voluntarias e a autonomia politica do ente, fizeram com que ocorresse aumento
na emancipa¢do de municipios, inclusive na década de 90, especialmente daqueles com
populagdo inferior a 10 mil habitantes, apresentando baixa capacidade de arrecadagao
tributaria  (infraestrutura e localizacdo geografica por exemplo) para implementagdo de
politicas publicas.

Atribuiu também as competéncias que sdo exclusivas e comuns da Unido, Estados,
Distrito Federal e municipios. Entre as competéncias comuns estdo os cuidados com a satude e
a assisténcia, protecao a pessoa com deficiéncia, o acesso a cultura e a educacao, a promogao
de programas de moradia e saneamento bdsico, entre outras. Sob este aspecto caracteriza-se
como modelo cooperativo.

Considerando o modelo de gestdo do Estado, o federalismo apresenta importantes
balizas para o funcionamento e a organizacao dos entes de forma cooperativa e complementar,
especialmente sobre a condugdo e oferta de politicas publicas em ambito local. A politica de
assisténcia social, cujo regramento principal ¢ o estabelecido pelo ente federal, tem a maioria
dos servicos de execugdo direta nos municipios, contando com cofinanciamento da seguridade
social e de outras fontes.

As acles governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orgamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras
fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execug@o dos respectivos programas as
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esferas estadual ¢ municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social;

II - participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulag@o das politicas e no controle das agdes em todos os niveis (BRASIL,
1988, artigo 204).

As principais diretrizes que organizam as agdes na area da assisténcia social definidas
pela CF/88 sdo a descentralizagdo politico-administrativa e a participagdo da populagdo na
formulacdo e controle da politica. Tais diretrizes expressam a poténcia ¢ a responsabilidade
que os entes devem congregar para que se implemente uma politica publica que atenda as
necessidades do cidaddo.

O municipio como principal executor de servigos diretos a populacdo referente a
politica de assisténcia social permite que o cidaddo também atue em sua construgdo, seja
diretamente nos servicos como por meio de organizagdes e de instituigdes participativas como
conselhos gestores.

Além de fatores sociopoliticos de cada municipio sobre os resultados deliberativos dos
conselhos, a capacidade administrativa do governo pode exercer influéncia nos resultados. A
efetivacao das deliberagdes e a capacidade de execucdo pelo governo depende dos seguintes
recursos disponiveis: humano, material e financeiro em quantidade e qualidade suficiente.

E importante considerar que a capacidade administrativa se vincule a aspectos de
ordem econdmica e social e ndo exclusivamente a estrutura e organizaciao do poder executivo.
A maioria dos municipios apresenta limitagcdes para cumprimento de suas atribui¢des
instituidas constitucionalmente sobre a oferta de politicas publicas, pois o rol de servigos a
serem implementados em ambito local ¢ superior aos recursos disponiveis para sua
manuten¢do, conforme se verificam em notas emitidas pela Confederacdo Nacional de
Municipios e marchas dos prefeitos que insistentemente sinalizam para as fragilidades no
campo do financiamento.

Embora apresentem diferenciagdes territoriais e demandas diversas, quando se trata de
servigos dessa politica publica, devem se atentar ao previsto na legislagdo para implementar
sua rede socioassistencial de servigos, considerando os recursos material, financeiro e humano
e a capacidade de gestdo.

Um fator importante para oferta de politica publica, destaque para a assisténcia social,
a baixa resolutividade sobre questdes que demandam maior investimento, embora a CF/88

tenha reforcado a autonomia aos municipios sobre seu papel na oferta de servigos de interesse
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local, ¢ que a grande maioria destes depende das transferéncias constitucionais dos niveis
estadual e federal para se manterem, pois nao dispdem de uma capacidade tributaria suficiente
as demandas, devido, inclusive, pelas defini¢cdes estabelecidas constitucionalmente (ROLNIK,
2009).

A instituicdo do Fundo de Participa¢ao dos Municipios (FPM), no texto constitucional,
trata-se de uma parcela das receitas federais de arrecadacdo pela Unido de impostos praticados
pelos entes federados, com o repasse de recursos a esses entes municipais, como uma
alternativa em promover o equilibrio socioecondmico entre Estados e municipios e diminuir
as desigualdades regionais. Com as lutas municipalistas, o percentual praticado para repasse
de recursos ao ente pelo FPM chegou a 22,5%, somando-se mais dois repasses como
adicional, sendo um em julho e outro em dezembro de 1% cada, do produto da arrecadagdo
dos impostos sobre renda e proventos de qualquer natureza e sobre produtos industrializados
(BRASIL, 1988).

Contudo, ndo s3o o bastante para cobrir as despesas e ofertar servicos em quantidade e
qualidade suficientes a demanda apresentada pela populacdo nos municipios. O governo
federal tem apresentado uma quantidade de programas federais com execugdao de
responsabilidade dos municipios sem garantir financiamento suficiente para suprir as despesas
decorrentes da implementacdo desses programas, sobretudo em municipio com menor porte
populacional, onde a arrecadacio € menor.

A fraca coordenagdo interfederativa e a baixa capacidade institucional, fiscal e
financeira, especialmente nos municipios com menor populacdo, sdo fatores que
comprometem a municipaliza¢do e investimento em politicas publicas, além do engessamento
financeiro das despesas com recurso humano e vinculagdo de receita com educacdo e saude,
por exemplo. E ainda ndo ha definicao (lei) de percentual minimo de investimento para a
politica de assisténcia social, como existem as vinculacdes constitucionais para a satde (15%)
e educacdo (25%), ficando sob responsabilidade de cada municipio a aplicagdo de

investimento na area, o que na maioria das vezes ndo atinge 5% do orcamento.

A baixa capacidade financeira dos municipios brasileiros ocorre mesmo com a
partilha de impostos federais e estaduais estabelecida pela Constitui¢do, além das
transferéncias de recursos vinculadas a politicas sociais, sobretudo nas areas de
saude e educacdo. Acerca da municipalizacdo das politicas sociais, é consenso que
se impde coordenagdo e colaboragdo entre as esferas de governo, algo que ainda ndo
ocorre como deveria no caso da descentralizagio brasileira (ARAUJO e
FERNANDES, 2014, p. 06).
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Tido como principal instrumento de partilha aos municipios, o Fundo de Participagao
aos Municipios (FPM) ¢ que os tém mantido diante da baixa arrecadagdo tributaria. Para a
oferta de servicos da politica de assisténcia social os municipios contam com repasses, na
modalidade fundo a fundo, tanto da unido quanto dos Estados. Sob este aspecto, a Unido,
através do FNAS, cofinancia servigos em praticamente todos os municipios brasileiros, com
excecdo daqueles que deixam de cumprir critérios estabelecidos, seja de aceite do servigo ou
garantia de oferta continuada.

Ja o Estado do Parand, realidade que se pode acompanhar de forma mais proxima,
cofinancia servicos por meio do FEAS, no entanto estabelece critérios (método de
ranqueamento/classificagdo em escala) que selecionam municipios a estarem aptos para
recursos limitados do exercicio financeiro, sejam eles continuados ou recursos pontuais, de
modo que ndo had garantias de repasse aos 399 municipios, para todos o0s servigos,
considerando suas necessidades territoriais ao menos de prote¢ao social basica.

Se por um lado a emancipacdo desses municipios foi fragilizada sob o aspecto
financeiro, por outro, ¢ importante ressaltar que favorece a aproximacdo do gestor com a
populagdo. Pela territorialidade o cidaddo tem chances maiores de ser percebido e ouvido,
apontar demandas e acompanhar as decisdes junto ao gestor publico, pelo acesso direto a esse
ator, aumentada a interacdo no nivel local. No entanto, ¢ imprescindivel que se utilize dos
meios para inser¢do nos conselhos gestores de politicas, cujo potencial deliberativo pode ter
uma acao concluida.

Sob outro ponto, Arretche (2006) coloca que o formato de competéncias comuns para
politicas publicas, com a CF/88, em que privilegia um modelo descentralizado e democratico,
proporcionaria uma uniformidade quanto a oferta de servigos pelo Estado (Estados e
municipios) de maneira homogénea em todo territorio nacional com a participagdo da
sociedade civil em conselhos setoriais, e as transferéncias fiscais seriam uma forma de
conduzir a prestacdo de bem e servigos.

Assim, a organizacdo politico-territorial de poder ¢ um aspecto importante para se
observar na estruturagdo de democracias, em que o processo decisorio € a participagao dos
cidadaos se delineiam na area de circunscri¢cao politica. Ocorre uma descentralizagao das
atividades e, consequentemente, das decisdes com o crescimento das func¢des publicas, e
propicia a ampliacao de institui¢des politicas democraticas e de participagao popular tanto em

eleigdes como em controle das a¢des dos gestores.
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Como efeito da descentralizacdo ¢ da representagdo dos entes subnacionais na esfera
central, surge, ainda, a necessidade de se montar arenas de discussdo e de
deliberacdo acerca dos problemas intergovernamentais, o que ¢ fundamental para a
distribuicdo de poder, assim como para a producdo de politicas publicas,
especialmente em paises federativos (ABRUCIO e SANO, 2013, p. 12).

A descentralizacdo apontada no texto constitucional trouxe uma suplementacio
referente as atribui¢cdes dos municipios na execu¢do de politicas publicas de diversas areas,
pelo fato de que estes tém proximidade com os cidaddos, uma vez que ¢ publico direto das
acOes implementadas. Nesse ponto, se traduz em um potencial de autonomia dos municipios,

em atender as necessidades do cidaddo contando com sua participacao direta por meio de IP’s.
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3. APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROCESSO PARTICIPATIVO

3.1 O ciclo de politicas publicas e a participacdo social na gestao publica — agenda

publica

A formacdo da agenda publica e, consequentemente, da politica publica, ao longo dos
anos passa por diferentes contextos histdricos, em que ora € vista como relevante e de atengdo
especial, ora utilizada apenas para articulagdao politica, vez ou outra atendendo a interesses
pouco comuns ou para o bem da coletividade. Diante desse cenario observa-se que ha uma
“escolha”, de inclusdo/exclusdo, de atores para se pensar a agenda politica, dada também pela
predisposicao de um individuo em participar da constru¢do de uma politica publica, inclusive
considerando o lugar que ocupa na sociedade.

Politica publica pode se caracterizar como um campo de atividade governamental, um
proposito, uma situacdo social desejada, uma acdo especifica, um conjunto de objetivos e
programas de acdo que o governo tem em um campo de questdes. Em resumo, constitui-se
como um campo do conhecimento que atua na dualidade em “colocar o governo em agao”
e/ou analisar essa acdo e se necessario propor adequagdes (KINGDON, 2006).

O ciclo de politicas publicas se caracteriza por uma estrutura que organiza em fases
sequenciais e interdependentes uma politica publica. Composta por formagdo de agenda pela
identificacao de um problema ou tema que seja expressivo, proveniente tanto da comunidade
como do poder publico e que necessita de uma intervengao; formulacao de alternativas com
estratégias e caminhos a fim de atingir um objetivo colocado em evidéncia; tomada de decisdo
para apreciar os interesses dos atores e os equaciona, ajustando problemas-solugdes e
solucdes-problemas canalizando pelas janelas de oportunidades (KINGDON, 2006).
Implementagdo que converte processos que se encontram no campo da inten¢ao para o campo
da agdo; e avaliagdo que consiste em verificar e julgar a a¢do publica, com composi¢do de
critérios, indicadores e padroes.

A constitui¢ao de uma politica publica, a assisténcia social foco desse trabalho, além
da participagao da populagao destinataria das acdes, ¢ estabelecida por elementos articulados,
como a definicdo de agenda, entendida como um conjunto de propostas/temas relacionado que
necessita de certa atencdo por parte de autoridades, a especificagdo de alternativas para se

escolher, a selegao da melhor alternativa e entdo a implementacdo dessa decisao.



43

Importante salientar que um gestor/governante tem pré-estabelecida sua agenda e
destaque para as questdes mais relevantes. Nesse cendrio, ¢ importante a presenca de atores
que influenciam em graus diferentes a definicdo de uma politica publica; sdo os participantes
visiveis e os invisiveis. Sdo caracterizados como atores visiveis aqueles com maior
visibilidade como presidente, membros do congresso e dos partidos politicos, por exemplo,
enquanto que os atores invisiveis sdo os funcionarios de carreira, académicos e pesquisadores.
Ao primeiro grupo cabe a tarefa de definir a agenda; ja ao segundo, exerce sua participagdo na
escolha das alternativas com maior interferéncia (KINGDON, 2006).

Neste sentido, as demandas sociais apresentadas sdo pensadas e definidas como
prioridade ou ndo nas intervengdes em uma gestdo publica. O simples fato de uma demanda
existir ndo garante que acdes serdo realizadas para o seu enfrentamento, sendo que relagdes e
interesses diversos se estabelecem entre os diferentes atores — Estado, sociedade civil e
mercado — determinam as diretrizes e também os gastos para implementagdo de politicas
publicas (SOUZA, 2006).

As etapas do ciclo de politicas, via de regra, sdo sempre acionadas para a organizagao
e constituicdo de politicas publicas. Em cada uma delas, os atores, as correlacdes de forca, os
processos ¢ as prioridades sdo peculiares. O processo de politica publica ndo ocorre de forma
linear, ou seja, ndo ¢ uma ordenacdo tranquila na qual cada ator social conhece e desempenha
o papel esperado, depende do foco do problema ou tema e das diretrizes para sua resolugdo.

O processo de definicao da agenda com as prioridades de cada politica publica ndo é
neutro. Ele esta permeado de decisdes condicionadas pelo proprio fluxo e pelas reagdes e
modifica¢des que elas provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visdes dos
que adotam ou influem na decisdo (SARAVIA, 2006).

No entanto, ¢ necessario pontuar que o CMAS ndo ¢ a Unica possibilidade de
Institui¢do Participativa (IP), como forma diferenciada de incorporar cidadaos e associagdes
da sociedade civil que podem atuar para a consecu¢do de politicas publicas, temos
conferéncias, ouvidorias e audiéncias publicas, por exemplo, que permitem que se incorporem
processos deliberativos com inclusdo de interesses de grupos e promovam a mediacdo entre
sociedade e Estado.

De certa forma, a integragao das IP’s precisa ser construida; em alguns casos acontece
de maneira pontual, como quando hd o envolvimento de conselhos na realizacdo de

conferéncias, mas em se tratando de politicas publicas, necessita-se que ocorra alinhamento
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para melhor utilizagdo dos espacos que privilegiam a participagcdo da sociedade e que d4 voz
direta a populacdo com gestores no poder publico.

A integracdo das IP’s poderia potencializar o processo de planejamento, gestdo e
controle das politicas publicas, além de promover aperfeicoamento e democratizar o ciclo de
politicas. As conferéncias® fornecem subsidios para constitui¢do de agenda, formulagdo e

planejamento de politica publica,

A pesquisa realizada pelo Ipea (2013d) indicou que 92% das conferéncias que
aconteceram entre 2003 e 2011 tiveram o objetivo de proposi¢do, o que significa
identificar prioridades de agdo para 6rgdos governamentais, formular estratégias ou
politicas para a garantia de direitos, criagdo ou reformulagdo de planos, politica e
sistemas. Assim, ¢ visivel o papel que as conferéncias exercem no que diz respeito
as trés subdivisdes da etapa formulagdo de politica publica: as duas primeiras,
proposicao e formacao de agenda, recebem subsidios das conferéncias a medida que
elas apontam prioridades para agdes governamentais, ao trazer as demandas dos
participantes (ALENCAR, 2014, p. 271).

As audiéncias’® contribuem para a fase da implementagdo e/ou avaliagdo, quando a
populacdo conta com espaco para apresentar solucdes e melhorias de agdes especificas que
estejam em curso. Caracterizam-se por proporcionar abertura ao cidadao e possibilitar ao
governo que tome conhecimento e incorpore as demandas apresentadas pela sociedade, além
de facilitar o dialogo.

As ouvidorias® podem oferecer material que contribua com a avaliagdo; acolhe as
demandas de cidaddao que ndo estd vinculado a grupos ou organizagdes, mas que também tem
suas consideragdes sobre a politica publica ao oferecer uma sugestao, denuncia ou demanda, o

que pode auxiliar os conselhos também ao avaliar uma politica.

2 Conferéncia ¢ criada por leis complementares a Constitui¢ao, tem como objetivo reunir governo e sociedade
civil para debater um tema de interesse comum e decidir as prioridades daquela politica publica para os
préximos anos. E convocada pelo poder executivo ou pelo conselho responsavel e servem para definir
principios e diretrizes; para dar voz e voto a varios segmentos; discutir e deliberar sobre os conselhos;
avaliar e propor instrumentos de participacdo popular e fazer indicacdes para a formulacdo da referida
politica publica.

3 Audiéncia é garantida pela Constituicdo Federal, regulada por leis federais, constitui¢des estaduais e leis
organicas municipais. Reinem o Poder Executivo e Legislativo ou Ministério Publico para expor um tema e
debater com a populagdo sobre a formulagdo de uma politica ptiblica, a elaboragdo de um projeto de lei, os
resultados de uma politica publica, a execugdo orcamentaria.

4 Ouvidoria ¢ um canal disponivel ao cidaddo apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e
dentincias. No servigo publico, a ouvidoria ¢ uma espécie de “ponte” entre o cidaddo e a Administragéo
Publica (que sdo os drgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo
federal, estadual e municipal). A ouvidoria recebe as manifestagdes dos cidaddos, analisa, orienta,
encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo, responde ao manifestante e conclui a
manifestagao.
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Um dos desafios hoje para elas é sistematizar as informagdes que recebe da
populagdo, de modo a produzir um relato proprio dos problemas do setor. Se as
ouvidorias conseguem produzir tais relatos, isto pode servir de subsidio para o
trabalho de avaliagdo feito pelo conselho cujas demandas sdo afins as demandas da
ouvidoria. Nota-se, dessa forma, um consideravel potencial de complementaridade
na interacdo entre estas duas IPs (ALENCAR, 2014, p. 272).

Identifica-se que os conselhos participam na apresentagao da demanda, defini¢ao da
agenda, elaboragdo, principalmente no estabelecimento de prioridades e, posteriormente, no
monitoramento e avaliagdo, considerando o fato de que as demais IP’s nem sempre estejam
implementadas e assim possam garantir sua contribui¢ao.

Em esséncia, os conselhos t€ém como atribui¢do o acompanhamento e o controle sobre
as politicas publicas correspondentes; t€ém uma notabilidade talvez mais acentuada pelo fato
de funcionar de forma sistematica e permanente, o que tem facilitado esse trabalho.

Diante do exposto, temos que as IP’s sdo importantes para as etapas do ciclo de
politicas, pelo potencial de reunir elementos que possam contribuir com uma gestdo mais
democratica. Portanto, ¢ necessario buscar a interag@o e integracdo dessas instituigdes, trata-se
de uma forma de alcangar um nimero maior de pessoas e diferentes atores da sociedade civil,

além de promover engajamento do cidadao com a gestao publica.

Além da integracdo, observa-se a necessidade de aumentar a transparéncia dos
processos de composi¢do das pessoas que terdo acesso a esses espagos, o que inclui
fazer com que as informagdes sobre as conferéncias cheguem ao maior numero
possivel de pessoas, para que todos que se interessem possam participar; que os
conselhos tornem seus processos de composicdo suficientemente transparentes e
acessiveis, que as ouvidorias sejam dirigidas com a independéncia necessaria a fim
de comunicar-se com o cidaddo de forma isenta, que as audiéncias publicas
aprofundem o livre acesso a todos os cidaddos interessados em contribuir para os
temas em pauta (ALENCAR, 2014, p. 272).

A integracdo dos canais de participagdo e as IP’s se daria pela articulacao dos atores e
representatividade nos espagos. Considerando que os conselhos de assisténcia social devem
contar com representa¢ao da sociedade civil compondo a paridade, estes atores atuariam como
ponte e mobilizador de sua comunidade, territdrio ou grupo, para levar propostas e estimular a
participacdo dos cidaddos em conferéncias e audiéncias, por exemplo.

Assim, o CMAS cumpre um papel relevante no ciclo das politicas publicas e, porque
ndo, com potencial para estimular e promover a integracdo das IP’s. Estabelecer estratégias de
interlocugdo com os espagos que t€ém como premissa a participagdo da sociedade civil

auxiliard em processos participativos mais fortalecidos, cidadaos empenhados e que possam
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dispor de informagdo suficiente para acompanhar o investimento dos recursos publicos € o
atendimento das suas demandas.

Analisar o perfil, a percepcdo do funcionamento e os fatores que dificultam a
participacdo nos CMAS da regido oferecera subsidios para pensar estratégia e¢ forma de
instrumentalizar os conselheiros, assim possam usufruir do potencial que esta IP possui em
deliberar e colaborar de maneira mais integrada para que ocorra a implementagdo sobre a

politica de assisténcia social e exercer o controle social com maior qualidade.

3.2 Controle Social na politica de assisténcia social

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco legal ao introduzir uma série de
principios e diretrizes que permitiram que espagos de participagao ampliada fossem criados, e
que privilegiasse a contribuicao da sociedade civil na formulacdo e avaliagdo de politicas
publicas, nesse ponto, pelos conselhos gestores. Assim, ao longo da década de 90 foram
constituidos varios conselhos gestores, entre eles o da politica publica de assisténcia social.
No primeiro artigo ¢ definido que todo poder emana do povo, seja indireta ou diretamente,
nos termos da Constituicdo. Assegura também que mecanismos de participa¢do popular pela
sociedade civil nos conselhos gestores de politicas publicas pudessem oportunizar o exercicio
de cidadania.

Promove-se uma ruptura com as caracteristicas paternalistas, autoritarias e clientelistas
com a constituicdo de praticas e processos democraticos, que culminam com uma sociedade
mais participativa e democratica, proporcionando ao cidadao o direito de participar e opinar
sobre assuntos que sao de seu interesse ou de sua comunidade.

Os Conselhos de Assisténcia Social (CAS) sdo previstos na lei 8.742/1993 (LOANS),
artigo 16. Estabelecidos como instancias deliberativas do sistema descentralizado e
participativo da assisténcia social, com carater permanente ¢ de composi¢do paritaria entre
governo e sociedade civil, devendo ser instituidos em ambito nacional, estadual, municipal e
Distrito Federal. A legislagdo especifica da politica de assisténcia social incorporou e

aperfeigoou os contornos dessa IP.

Art. 119. Os conselhos de assisténcia social sdo instancias deliberativas colegiadas do
SUAS, vinculadas a estrutura do 6rgdo gestor de assisténcia social da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com carater permanente ¢ composi¢ao
paritaria entre governo e sociedade civil (BRASIL, 2012, p.48).
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Na esfera municipal, o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) deve ser
instituido mediante lei especifica, respeitadas as diretrizes e normativas federais, definindo as
atribuigdes, o exercicio de suas competéncias e a composi¢do. O CMAS deve ser paritario, em
que 50% com representantes governamentais € 50% com representantes da sociedade civil
distribuidos e eleitos entre trés segmentos, usuarios ou organizagdo de usudrios, entidades ou
organizacdo de assisténcia social e organizacdo de trabalhadores do setor, para garantir
credibilidade no processo de formulacao e controle da politica ptblica.

Conforme Lazzarini (2012, p. 9), “considerada por muitos como sinonimo de
democracia, a participagdo, cada vez mais, ¢ exaltada como forma de comprometimento e de
exercicio da cidadania”, tendo no processo de redemocratizagdo a participagdo popular na
busca pela resolugdo de problemas, garantida pela formagao de conselhos com participacao da
sociedade civil e a descentralizagcdo de poder.

Pensar se ha efetiva participacdo da sociedade civil na organizagdo e controle das
politicas publicas, ¢ necessario primeiro, identificar possibilidades de promover condi¢des do
exercicio da cidadania. Seria assim, garantir condicdes de vida a quem se encontra em
situacdo de exclusdo social, reduzir burocracia das entidades do Estado e garantir o acesso a
informacao sobre os servigos e a autonomia (NEIVA, 2010).

As condigdes sociopoliticas sdo importantes para efetivar o controle social pela
sociedade civil, como a possibilidade real de contestar um governo, clareza e regularidade na
prestagdo de contas, direito a informagao e o estimulo ao cidadao sobre a coisa publica.

Como previsto legalmente, os conselhos sdo tidos como instrumentos de mediagdo
entre Estado e a sociedade civil, trata-se de uma forma de garantir, além da participagdo, a
possibilidade de ser e se fazer parte do processo de planejamento e operacionalizagdo de uma
politica publica.

Atualmente, pensar a politica de assisténcia social ndo se faz sem que esteja atrelada a
atuagdo do controle social municipal. Para tanto, ocorre a regulagdo com a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) sobre institui¢do
dos conselhos como instancia responsavel por deliberar acerca do caminho a trilhar na oferta
de servigos.

Os conselhos s3o importantes como canais que dao concretude a conquista

democratica, como um meio para dar visibilidade a demandas, propostas e criticas na
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constru¢do de politicas publicas, além da organizacdo da sociedade civil, sdo espagos
institucionais proprios que, a exemplo, tém-se os conselhos de assisténcia social.

Duas dimensdes sdo estudadas acerca do projeto politico da sociedade: a primeira,
acredita que uma vida associativa forte pode influenciar as estratégias das associagdes para
provocar interferéncia no processo decisorio dos conselhos. Enquanto que a segunda, tendo
em vista a heterogeneidade da sociedade civil, na luta e relagdes de poder desiguais, avalia a
posse e dominio de recursos de natureza politica diversos e a habilidade do conselho integrar
a diversidade de atores e associagdes que permeia a esfera publica (CUNHA, ALMEIDA,
FARIA, RIBEIRO, 2011).

Se, por um lado, a instituicdo de canais de participacdo cria novas oportunidades de
acesso para atores diversos ao processo de decisdo sobre politicas publicas, por outro, o perfil,
as caracteristicas, os repertérios ¢ as formas de atuacdo desses atores — sejam eles da
sociedade civil, do Estado ou do mercado — condicionam em grande medida o funcionamento
e sucesso das IP’s.

Para a formulacao de politicas publicas ¢ importante que ocorra a propagacao de IP’s
em ambito municipal — conselhos municipais de politicas publicas e audiéncias, por exemplo
— para assim fortalecer as instancias deliberativas, estadual e federal.

Identificam-se duas linhas sobre as IP’s: enquanto uma afirma que estas instituigdes
vém promovendo a diminui¢do das desigualdades politicas, outra pontua que a simples
existéncia e atuacdo destas instituicdes nao significa a consumagdo de seu total potencial
democratico (IPEA, 2010). E necessario ampliar a compreensio e a analise — por gestores e
pesquisadores — das formas sobre as quais essas instituicdes participativas executam sua
funcdo no aperfeicoamento de politicas publicas, uma vez que os dados sdo poucos

relacionados aos resultados e ao impacto provocado.

Todavia, ¢ preciso levar em considerag@o certos desafios que se colocam a frente no
que tange a conscientizacdo / motivagdo popular frente ao cumprimento das
prerrogativas de cunho participativo, conforme preconizado por Santos Junior et al
(2000), ao entender que diferencas no contexto social das populacdes podem
determinar culturas civicas diversificadas entre os municipios e estabelecer, assim,
diferentes padroes de interacdo entre a sociedade e as instituigdes governamentais
democraticas. Assim, é preciso relativizar a descentralizacdo ¢ a municipalizacdo das
politicas publicas no Brasil, ja que o aprofundamento da democratizagdo da esfera
local de governo ¢ da instaura¢do do seu modelo de governanga ainda ¢ executado
de forma nebulosa uma vez que a ‘baixa coesdo civica’ da populagdo ndao vém sendo
suficiente para abalar e convencer o corpo gestor e os atores privados envolvidos de
proporcionarem novos meios de deliberacdo das demandas existentes pelos diversos
grupos atuantes (MENDONCA, 2015, p. 5).
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Assim, ¢ preciso identificar se essa politica participativa tem promovido condi¢des ao
exercicio dos direitos, quais canais € mecanismos existentes que oportunizem a participacao
dos cidaddos, bem como o potencial de engajamento e motivacdo desse grupo € em que
medida esta disposto a se envolver para propor e fiscalizar politica publica.

Na NOB-SUAS (2012), o planejamento das a¢des dos conselhos de assisténcia social

deve contemplar as atribui¢des

I — aprovar a politica de assisténcia social, elaborada em consondncia com as
diretrizes estabelecidas pelas conferéncias; II — convocar as conferéncias de
assisténcia social em sua esfera de governo e¢ acompanhar a execugdo de suas
deliberagdes; III - aprovar o plano de assisténcia social elaborado pelo 6rgéo gestor
da politica de assisténcia social; IV - aprovar o plano de capacitacio, elaborado pelo
orgao gestor; V - acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo do Programa Bolsa
Familia (PBF); VI - fiscalizar a gestio e execugdo dos recursos do Indice de Gesto
Descentralizada do Programa Bolsa Familia - IGD PBF e do Indice de Gestdo
Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social - IGDSUAS; VII - planejar
e deliberar sobre os gastos de no minimo 3% (trés por cento) dos recursos do IGD
PBF e do IGDSUAS destinados ao desenvolvimento das atividades do conselho;
VIII - participar da elaboragdo e aprovar as propostas de Lei de Diretrizes
Orgamentarias, Plano Plurianual e da Lei Orcamentaria Anual no que se refere a
assisténcia social, bem como o planejamento e a aplicacdo dos recursos destinados
as acOes de assisténcia social, nas suas respectivas esferas de governo, tanto os
recursos proprios quanto os oriundos de outros entes federativos, alocados nos
respectivos fundos de assisténcia social; IX - acompanhar, avaliar e fiscalizar a
gestdo dos recursos, bem como os ganhos sociais € o desempenho dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS; X - aprovar critérios
de partilha de recursos em seu ambito de competéncia, respeitados os parametros
adotados na LOAS; XI - aprovar o aceite da expansdo dos servi¢os, programas e
projetos socioassistenciais, objetos de cofinanciamento; XII - deliberar sobre as
prioridades e metas de desenvolvimento do SUAS em seu dmbito de competéncia;
XII - deliberar sobre planos de providéncia e planos de apoio a gestdo
descentralizada; XIV - normatizar as agdes ¢ regular a prestacdo de servicos
publicos estatais e ndo estatais no campo da assisténcia social, em consonancia com
as normas nacionais; XV - inscrever e fiscalizar as entidades e organizagdes de
assisténcia social, bem como os servigos, programas, projetos ¢ beneficios
socioassistenciais, conforme parametros e procedimentos nacionalmente
estabelecidos. XVI - estabelecer mecanismos de articulagdo permanente com os
demais conselhos de politicas publicas ¢ de defesa e garantia de direitos; XVII -
estimular e acompanhar a criagdo de espacos de participagdo popular no SUAS; 50
XVIII - elaborar, aprovar e divulgar seu regimento interno (p. 49 — 50).

A lista de atribuicdes ¢ extensa e necessita que seja organizada de maneira que
possibilite o exercicio do controle social com melhores resultados.

Além da recomendagdo pela resolugdo, que trata de diretrizes para a estruturacao,
reformulacdo e funcionamento dos conselhos de assisténcia social, para que seja realizado o

planejamento estratégico do conselho com metas, agdes e estratégias e prazos, ¢ fundamental
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que se tenha instituido cronograma e pauta para as reunides elaborados com antecedéncia,
como uma forma de facilitar a organizagdo de cada conselheiro para que possa se fazer
presente e realizar leituras, estudos e indicagdes em tempo habil para discussao.

Os instrumentos legais que versam sobre a criacdo e funcionamento dos conselhos
colocam que o controle social deve acompanhar a gestdo e avaliagdo da politica de assisténcia
social, zelando pela ampliacdo e qualidade dos servigos socioassistenciais a serem ofertados a
populagao.

A NOB-SUAS (2012), em seu artigo 119, §3° determina que “no exercicio de suas
atribui¢des, os conselhos normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam a
gestdo e a execugdo dos servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social
prestados pela rede socioassistencial” (p. 49).

Isto posto, temos que as responsabilidades assumidas pelos conselheiros no CMAS
necessitam de maior discussao e sensibilizagdo desses atores sociais para desempenho de seus
papéis, podendo promover capacitacio e formacdo continuadas baseadas no plano de
capacitacdo do SUAS (PNEP/SUAS), com assessoramento técnico adequado e suficiente,
bem como o estabelecimento de planejamento de ac¢des para o conselho.

Além do controle, pensar em estratégia para ampliar a participagdo com fortalecimento
para acesso aos conselhos municipais no planejamento, inclusive de espagos como do
or¢amento participativo, plebiscito, entre outros.

O momento em que o pais se encontra, ainda que tenhamos percebido retrocessos em
diversas escalas, ¢ demasiadamente democratico se comparado as décadas de 30 ou de 60
cujos governos ditatoriais restringiam a participagdo da sociedade civil na implementacao de
politicas publicas. Atualmente se dispde de espacos formais (conselhos, conferéncia,
audiéncia publica e orgamento participativo) e informais (foruns e reunides de rede
socioassistenciais), com caracteristica democratica de participagdo resultante das lutas por
populares, em certa medida subutilizados. Esses podem se tornar canais altamente produtivos
se fomentados e ocupados pela sociedade, além de que podem se tornar boas fontes de

informacao e conhecimento para o cidadao ao acompanhar a gestao dos servigos publicos.

Art. 126. Para ampliar o processo participativo dos usuarios, além do refor¢o na
articulagdo com movimentos sociais e populares, diversos espagos podem ser
organizados, tais como: I - coletivo de usudrios junto aos servigos, programas e
projetos socioassistenciais; II - comissdo de bairro; III - forum; IV - entre outros.
Paragrafo tinico. Os espagos de que trata o caput devem desencadear o debate
permanente sobre os problemas enfrentados, o acompanhamento das agdes
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desenvolvidas e a discussdo das estratégias mais adequadas para o atendimento das
demandas sociais, com vistas a assegurar o constante aprimoramento das ofertas e
prestacdes do SUAS (NOB-SUAS, 2012, p. 51).

Considerando que nao tem ocorrido capacitacdo continuada para os conselheiros de
acordo com o PNEP/SUAS no Estado do Parana ou municipios’, conforme registro no CEAS/
PR e questionario respondido pelos conselheiros, ¢ necessario que os documentos produzidos
e o vocabulario utilizado sejam de facil compreensdo pelos membros do conselho para
apreciacao e votacao, pois se nao ¢ realizado estudo continuo sobre a politica publica que
estdo discutindo pode incorrer em acdes equivocadas ou que ndo atenda o beneficiario em
suas reais necessidades.

A politica de assisténcia social, normatizada em ambito nacional, estabelece diretriz de
funcionamento e oferta desta para todos os municipios com pardmetros minimos. Isso requer
dos conselheiros habilidades e conhecimento para deliberar sobre a referida politica, pois os
beneficios, servi¢os, projetos e programas devem ser ofertados com requisitos bdsicos.
Embora seja do conhecimento geral que municipios de pequeno porte podem conter uma rede
socioassistencial com reduzido nimero de equipamentos ndo significa que as situacdes de
vulnerabilidade e/ou risco social sejam inexistentes, pois pode ndo contar com um Centro
POP (servico que atende a populagdo em situa¢do de rua), instalado em seu territorio, no
entanto ndo significa que ndo exista essa demanda, mas em escala reduzida, e que portanto
precisa ser discutida no CMAS para dar direcionamento a gestdo municipal no atendimento
adequado a necessidade desse publico.

Sobre esse aspecto, € preciso que os conselheiros tenham condi¢gdes de dimensionar,
discutir e propor a formulagdo e implementacao de politica publica com servigos que atendam

as necessidades da comunidade.

3.3  Perfil e atuacio dos CMAS da microrregiao de Ivaipora -PR

Esta etapa da pesquisa apresenta andlise sobre como ocorre o exercicio do controle
social, a organizagdo e a participagdo, para atuar junto a administragdo puiblica municipal, na
implementagdo de politica publica, especialmente da politica de assisténcia social. Isto posto,

para exploracdo do material coletado, se dispos em secdes que auxiliardo na proposta de

5 No Estado do Parana ocorreram duas edi¢des do CapacitaSUAS, sendo uma em 2014 e outra em 2016
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intervengdo: perfil sociodemografico, percepcdo sobre funcionamento do conselho e
dificuldade na participacao.

O municipio ¢ caracterizado como uma unidade estatal, a ele ¢ delegada a autonomia
politica, administrativa e financeira, garantida pela CF/88. E impulsionado a exercitar os
poderes que lhe sdo conferidos dentro do campo de atuagdo, a fim de subsidiar o atendimento
as necessidades do servico publico, de forma mais adequada possivel. Sendo no municipio
que faz a execuc¢do da politica publica, com oferta direta de bens e servigos.

Aborda-se aqui a gestdo da politica de assisténcia social dos municipios de pequeno
porte I, pertencentes a area de abrangéncia da microrregido de Ivaipord, identificando o
funcionamento e os desafios, a partir da atuacdo dos CMAS, e ainda, a contribui¢do do
governo do Estado do Parana por meio da secretaria responsavel pela coordenacgio estadual
dessa politica.

Vale ressaltar que com a mudanca de gestdo estadual, a partir das elei¢cdes 2018,
promoveu-se a reestruturacdo administrativa do Estado, em que algumas secretarias foram
reorganizadas, e entre estas extinguiu-se a Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento
Social (SEDS), responsavel pela politica de assisténcia social, e assuntos relacionados foram
incorporados e recompostos na Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho (SEJUF)
como em departamentos. No entanto, a divisdo administrativa de municipios permanece
temporariamente, pois ao longo da gestdo sera readequada, uma vez que o numero de
Escritorios Regionais foi ampliado, e assim, instrumentalizar esses atores e acompanhar
quanto as dificuldades para concretizar suas atribuicdes instituidas legalmente.

A érea territorial de abrangéncia da pesquisa ¢ a regido de Ivaipord, cuja divisdo
administrativa da SEJUF até o momento de realizagdo dessa pesquisa estava composta por 19
municipios, sendo: Arapud, Ariranha do Ivai, Borrazdpolis, Candido de Abreu, Cruzmaltina,
Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios, Ivaipora, Jardim Alegre, Lidiandpolis, Lunardelli,
Manoel Ribas, Nova Tebas, Rio Branco do Ivai, Rosario do Ivai, Santa Maria do Oeste, Sao
Jodo do Ivai e Sao Pedro do Ivai. Busca-se a abordagem territorial por se tratar de uma visao
integrada de espagos, atores sociais, agentes, mercados e politicas publicas, considerando a
equidade, o respeito a diversidade, a solidariedade, a justica social, o sentimento de
pertencimento, a valorizagdo da cultura local e a inclusdo social como objetivos fundamentais

a serem atingidos (IPARDES, 2007).
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Figura 1 — Localizacio dos Municipios pertencentes a regiao de Ivaipora

Divisao Politica
dos
Municipios do Parana

[] Municipio Pequeno Porte [T
I Municipio Pequeno Porte [

Fonte: Adaptado de Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas

Considera-se, para defini¢ao do critério de elegibilidade dos municipios, aqueles que
sdo de pequeno porte I, até 20.000 habitantes, conforme caracteriza¢do dos grupos territoriais
da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, por haver semelhancas e
especificidades que possibilitam andlise do exercicio do controle social, representagdo e
participacdo, a partir da rede de servigos socioassistenciais existente minima e que compoem
a microrregido, totalizando 18 municipios, sendo que o municipio de Ivaipord ndo integra
campo de pesquisa uma vez que este pertence a divisdo de municipios de pequeno porte II.

Os CMAS da regido de Ivaipora sdo constituidos entre 10 e 14 conselheiros titulares, e
respectivos suplentes. A pesquisa de campo foi realizada com o universo composto por 198
conselheiros de 18 municipios e se disponibilizaram a participar, respondendo o questionario,
111 (56%) conselheiros de 16 (88,9%) municipios.

Os questionarios foram aplicados entre os meses de agosto, setembro e outubro de
2018, utilizando-se de espago cedido durante as reunides ordinarias ou extraordindrias dos

conselhos municipais, conforme contato por telefone ou e-mail para o agendamento prévio



54

com o presidente, o técnico do 6rgdo gestor da politica municipal de assisténcia social ou o
secretario-executivo dos conselhos, segundo a organizagdo de cada conselho ou da
administracdo municipal.

Além da analise dos segmentos de maneira geral, busca-se, em alguns pontos, destacar
o viés abordado pela sociedade civil no segmento de usudrios ou organizagdo de usudrios as
perguntas, de forma que seja possivel identificar o nivel de envolvimento e quao fortalecido
este publico encontra-se, ao ingressar neste espago, no acompanhamento e fiscalizacdo da

politica de assisténcia social.

3.3.1 Perfil sociodemografico

Para a organizacdo desse bloco foram considerados os dados apresentados pelos
conselheiros sobre género, faixa etaria, insercio no mundo do trabalho/ocupagio,
escolaridade, profissdo e renda, para identificar caracteristica e perfil do publico desta
pesquisa.

O primeiro elemento de andlise trata-se de género em que 82,9% dos conselheiros que
responderam ao questiondrio sdo mulheres, enquanto que apenas 17,1% representam os
homens. Verifica-se que ¢ mantido o padrdo quando representantes da sociedade civil,
segmento dos usudrios ou organizacdo de usuarios, 87,5% (14) sdo compostos por mulheres
“estes dados podem ser explicados pelo fato de as mulheres, diferentemente dos homens,
ainda serem as principais responsaveis pelos cuidados com a familia, o que torna a
participacdo local uma fun¢do menos dificil de conciliar com suas fung¢des domésticas”
(IPEA, 2013, pag. 19).

Em complemento, Liichmann e Almeida (2010) reafirmam o quanto as relagdes de
género sdo delineadas por processos historicos; sdo mantidas ao longo das décadas, sem que
ocorra reconfigura¢io substancial. A mulher é concedida a participagio em espagos voltados
para o ambito social, que facilite ¢ a mantenha proxima do espago doméstico para que nao
ocorra rupturas com suas atribuicdes de mae e de dona de casa, e assim, prové-la com esmero.
Além de que ainda se observa que sua capacidade ¢ subjugada aos homens, quando o nimero
que ingressa na politica ¢ assustadoramente reduzido, tendo restringido o poder de
articulagdo, proposicdo, participacdo e defesa de interesses desse segmento. Enquanto que ao

homem ¢ dado, com prioridade, o acesso no campo politico, como algo inerente a ele.
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Para tracar paralelo quanto ao perfil, busca-se identificar a faixa etaria sobre o grupo
que se dispde a ingressar em instancias participativas e a relagdo com o publico feminino e a
inser¢ao no mundo do trabalho.

A faixa etdria com maior concentracao esta entre 21 a 40 anos, que representa 55,9%
do total de conselheiros entrevistados, sendo a mesma que apresenta alta participagao do
publico feminino (sendo 54 mulheres e apenas 8 homens). Dos representantes da sociedade
civil, segmento dos usudarios ou organizagdo de usuarios, 75% identificam-se nessa mesma
faixa etaria, o que converge com o conjunto dos conselheiros. A faixa etaria entre 41 a 60 anos
acumula 35,1% dos conselheiros (sendo 32 mulheres e 7 homens). E acima de 60 anos
corresponde a 8,1%, mantendo a preponderancia de mulheres com seis conselheiras, enquanto
que os homens sao trés.

Considerando que a faixa etaria fora estratificada para facilitar andlise e distribuigdo
dos participantes, observa-se que a maioria dos conselheiros (91%) que atuam nos CMAS
encontram-se entre os 21 e 60 anos, periodo em que estariam economicamente ativos,
enquanto que os conselheiros identificados na faixa etiria acima de 60 anos todos estdo
aposentados. Tem-se um numero baixo de idosos como conselheiros (8,1%), que pode
aparentar fragilidade para contribui¢do desse grupo na construcdo de politica publica pela
baixa participacdo no CMAS, sendo relevante a inser¢dao/atuacdo em locais que proporcionem
a visibilidade da populacdo idosa e assim compor a instancia de controle social, quando ndo
houver instancia especifica para este segmento como Conselho Municipal dos Direitos do
Idoso (CMDI).

O IBGE traz definicdes sobre a Populacio Economicamente Ativa (PEA), como
pessoa em idade e condigdes fisicas para atividade no mercado de trabalho, classificando
como populacdo ocupada (com atividade remunerada, ndo remunerada, por conta propria ou
como empregador) e populacdo desocupada (sem emprego embora apta para o trabalho).

A propor¢do de conselheiros que indicou ndo exercer atividade remunerada sdo:
categoria “aposentado/pensionista”, entendendo que ndo se encaixa no contexto apresentado;
a pergunta realizada no questionario aplicado buscou agrupd-la junto as demais categorias
como uma forma para facilitar o entendimento e preenchimento pelo proprio conselheiro
sobre sua atual situacdo no mundo do trabalho, representa 43,5%; categoria “desempregado”

corresponde a 4,3%; que se identificam como “dona(o) de casa” representam 43,5% dos
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conselheiros que nao exercem ocupagdo; ¢ outra categoria ndo discriminada representam
8,7%.

Verifica-se que do publico que se encontra em idade para desempenhar atividade no
mundo do trabalho, mas nao a realiza, representa apenas 11,7% (13) do total de conselheiros
entrevistados, e novamente ¢ relevante pontuar que a questdo de género reflete nesse campo,
pois aqueles conselheiros com menos de 60 anos que responderam ndo realizar atividade
remunerada ou sem remuneragdo, ou que nao esteja empregado, todas sdo mulheres e destas
76,9% sdo donas de casa, exclusivamente.

Quanto aos representantes da sociedade civil, segmento dos usuarios ou organizagdo
de usuarios 75%(12) ndo estdo trabalhando, sdo mulheres, e destas 66% (8) informaram que
se encontram na condi¢do de dona de casa.

A area em que se realiza sua atividade, remunerada ou ndo, € relevante para identificar
as caracteristicas, vinculagdo e aproximacao com a comunidade que representa, uma vez que
o trabalho ¢ tido como uma a¢do que tem prestigio na perspectiva de parcela da populacao.
Além de que sdo municipios de pequeno porte e que possibilita compreender as ofertas de
trabalho.

Assim, apresenta que dos conselheiros participantes da pesquisa ha um percentual
consideravel (83,9%) que trabalha no servigo publico majoritariamente, municipal e/ou
estadual, e inclusive identifica-se nos questionarios conselheiros que atuam nas duas esferas,
publica e privada, cumulativamente. Tem-se que o principal campo que emprega a populagao
nesses municipios sdo os servigos publicos, dado pela baixa oferta de empregos formais, em
que o comércio local e as escassas industrias possuem reduzido potencial de empregabilidade
comparado ao setor publico.

Outro elemento importante quando analisado o controle social, refere-se ao fato de
que, levando em conta que se deve haver a paridade nos conselhos, ha um numero
significativo de conselheiros no CMAS que possui vinculo com o poder publico (servidor
publico), e que no conselho esta representando algum segmento da sociedade civil, pois do
total entrevistado, 57 conselheiros representam o poder publico no conselho, mas temos 73
dos que se encontram empregados atuando no setor publico.

A escolaridade pode aparentar um potencial para a atuagdo do conselheiro no exercicio

do controle social, seria possivel, além de realizar a leitura da legislagdo, relatorios e demais
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materiais, compreender e realizar intervengdes para implementacao da politica publica, sem

que ocorra dependéncia de outros conselheiros ou profissionais.

Tabela 1 — Numero e proporc¢ao de conselheiros conforme nivel de escolaridade (%)

Escolaridade: N %
Fundamental incompleto 10 9,0
Fundamental completo - -
Médio incompleto 04 3,6
Médio completo 21 18,9
Superior incompleto 09 8,2
Superior completo 20 18,0
Especializa¢do incompleta 04 3,6
Especializacao completa 43 38,7

N3do alfabetizado - -
N3do informado - -
Total 111 100

Fonte: dados da pesquisa

Encontra-se um perfil (Tabela 1) com escolaridade elevada, em que 38,7% dos
conselheiros entrevistados possuem especializacdo completa. Quando somados aqueles com
ensino médio completo, com ensino superior incompleto e completo e especializagdo
incompleta e completa, tém-se que 87,4% dos conselheiros possuem alta escolarizagao,
refletindo o perfil encontrado em conselhos nacionais vinculados a area tematica de politicas
sociais do relatorio de pesquisa do IPEA (2013).

O perfil encontrado poderia ser considerado um fator que viesse a auxiliar na atuagado
do controle social com maior qualidade dos resultados, entendendo que quanto mais anos de
estudo mais o individuo reuniria capacidade cognitiva e reflexdo critica para compreender o
seu papel e propor acdes para monitoramento, fiscalizagdo e implementacdo de politica
publica, amparado na legislagdo que trata do assunto.

Entre os representantes da sociedade civil, segmento dos usuarios ou organizagdo de
usuarios, cinco conselheiros ndo concluiram o ensino fundamental e dois o ensino médio,
representando 43,8% dos conselheiros desse segmento. O dado ¢ relevante, pois sdo os
representantes diretos da populagdo beneficiada pelos servigos, programas, projetos e
beneficios da politica de assisténcia social, que ndo apresentam alta escolarizacdo. Assim
reunir condi¢des para discutir e exercer o controle social com o potencial que os individuos

com maior qualificacdo poderiam ter, ao analisar e compreender a documentagdo apresentada
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bem como a legislacio que trata dessa politica e normativa para oferta qualificada dos
Servigos.

Ainda que haja conselheiros com baixa escolaridade, ndo se identifica nos
questiondrios conselheiro ndo alfabetizado, no entanto, aqueles com ensino fundamental,
incompleto ou completo, demonstraram intensa fragilidade na compreensao, interpretacdo e
sintetizagdo de informagdo para responder ao questionario, em alguns momentos requisitando
o auxilio do técnico do orgdo gestor, de outro conselheiro ou mesmo do responsavel pela
pesquisa.

Sob este aspecto foi possivel observar a dependéncia que o conselheiro, com reduzida
escolarizagdo, aparenta para responder as questdes que seriam, teoricamente, do seu cotidiano
no exercicio do controle social. E necessario pontuar que é possivel despontar uma boa
participacdo, mesmo com conselheiros com baixa escolarizagdo, se houver assessoramento
técnico adequado, fortalecendo a atuagdo e o conhecimento que este individuo dispde. Além
de estar sensivel e desperto as questdes e peculiaridades que compdem a realidade local que,
por diversos fatores, tais demandas podem nao ser vistas por aqueles que ndo circulam por
uma dada localidade ou que desempenham atividades que, direta ou indiretamente, refletem
em bens e servigos a serem ofertados para a populagao.

Na questao que se refere a profissdo, observa-se que alguns conselheiros consideraram
para a resposta a atividade remunerada que desempenhava no momento da coleta dos dados, e
embora alguns tenham ensino superior, ndo apontaram sua profissio, mesmo que nao a

estivesse exercendo.

Tabela 2 — Distribuicio dos conselheiros e profissao/atividade que exerce

Profissio N
Operador(a) maquina/motorista 02
Auxiliar administrativo 08
Enfermeiro(a) 05
Professor(a)/pedagogo(a) 20
Mecanico(a) 01
Assistente social 21
Sacerdote 01
Educador(a) social 01
Artesao(a) 01
Agente comunitario de satde 01
Farmacéutico(a) 01

Bancario (a) 01
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Dentista 01
Produtor(a) rural 01
Conselheiro(a) tutelar 01
Técnico(a) agropecuaria 01
Técnico(a) enfermagem 02
Psicologo(a) 01
Advogado(a) 01
Total 71

Fonte: dados da pesquisa

Além de relacionar as profissdes, na Tabela 2 identifica-se a presenca de conselheiro

tutelar representando sociedade civil no CMAS, segmento entidade e organizacdes de

assisténcia social; no entanto a LOAS, em seu artigo 3°, e o decreto n° 6.308/2007 apresentam

as caracteristicas dessas entidades e organizagdes e que niao conferem com as atividades

desempenhadas por aquele 6rgao.

Art. 3° Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas sem
fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam
na defesa e garantia de direitos (LOAS, 1993).

Art. 2° As entidades ¢ organizacdes de assisténcia social podem ser, isolada ou
cumulativamente:

I - de atendimento: aquelas que, de forma continuada, permanente ¢ planejada,
prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de
protecdo social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situacdes de
vulnerabilidades ou risco social e pessoal, nos termos da Lei n° 8.742 de 1993 e
respeitadas as deliberagdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS de
que tratam os incisos I e II do art. 18 daquela Lei;

IT - de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e plancjada,
prestam servigos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o
fortalecimento dos movimentos sociais ¢ das organizagdes de usuarios, formagdo e
capacitacdo de liderangas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos da Lei n°® 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberagdes do CNAS de que tratam
os incisos I e IT do art. 18 daquela Lei; e

III - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servigos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente
para a defesa e efetivagdo dos direitos socioassistenciais, constru¢ao de novos direitos,
promogao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com
orgdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, nos termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberagdes do CNAS de
que tratam os incisos I e II do art. 18 daquela Lei.

Art. 3° As entidades e organizacdes de assisténcia social deverdo estar inscritas nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social ou no Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal para seu regular funcionamento, nos termos do art. 9° da Lei no 8.742
de 1993, aos quais caberd a fiscalizagdo destas entidades ¢ organizagdes,
independentemente do recebimento ou ndo de recursos publicos (BRASIL, 2007).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art18i
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art18i
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Nesse sentido, a vaga disponibilizada a entidade e organizacdo de assisténcia social
ndo poderia ser ocupada por um representante de conselho tutelar, o que nos leva a questionar
se para composicao dos CMAS tem respeitado o contido na legislagdo e garantido meios para
seu efetivo funcionamento, inclusive de verificar se as cadeiras sdo ocupadas por aqueles que
tém o direito.

A resolucdo n® 06/2015 do CNAS, em seu art.1°, reconhece todas as formas de
organizacdo de trabalhadores do setor constituidas como associagdes de trabalhadores,
sindicatos, federagdes, confederagdes, centrais sindicais, conselhos federais de profissoes
regulamentadas, forum nacional, e foruns regionais, estaduais e municipais de trabalhadores,
portanto, abarca uma quantidade de institui¢des que possam ingressar no conselho e manter os
principios legais.

Para concluir o perfil sociodemografico, busca-se conhecer a renda mensal familiar
dos conselheiros dos CMAS da regido de Ivaipora.

Em relacdo a renda familiar, considerando todas as fontes e todos os membros,
identifica-se que 0,9% dos conselheiros ndo possuem renda, os que ganham até um salario
somam 9%, aqueles que ganham entre um e dois salarios representam 19,9%, a maior
concentracdo esta entre aqueles que perfazem entre dois e quatro saldrios-minimos ¢ de
41,4%, o segundo grupo que recebe maiores salarios, entre quatro e oito salarios-minimos,
representam 22,5% e aqueles com renda superior a oito salarios se identificam em 5,4%.

Representantes da sociedade civil, segmento dos usudrios ou organizagao de usuarios,
50%(8) recebem, no méaximo, um saldrio-minimo. O municipio de Lunardelli tem dois

conselheiros, deste mesmo segmento, com renda entre quatro e oito salarios.

3.3.2 Percepgdo sobre o funcionamento do conselho

Para o desempenho adequado no conselho ¢é preciso que se observe, minimamente,
alguns elementos que servem para nortear a atuagdo e compreensao das atribuicdes que uma
instancia de controle social deve executar.

Como preconiza a LOAS, os conselhos de assisténcia social sdo instituidos como
instancias deliberativas do SUAS, devem ter cardter permanente e primar pela paridade na

representacdo entre poder publico e a sociedade civil.
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Verifica-se que 51,4% dos conselheiros que responderam ao questiondrio sdo
representantes do governo municipal, enquanto que 37,8% se identificaram representantes da
sociedade civil e 10,8% nao souberam responder que segmento representam no conselho. Ha
preponderancia da participacdo de representantes do governo municipal nas reunides do
conselho municipal de assisténcia social, elemento importante para analise, pois corre-se o
risco de que os interesses do gestor municipal sobressaiam aos da populacdo usuaria dos
servigos da politica de assisténcia social, uma vez que ha baixa presenga e participacao dos

segmentos que representam a sociedade civil nas reunioes.

E possivel pressupor que, em quaisquer conselhos, o governo tenha, por conta de sua
capacidade de reunir informagdes e frequentemente deter o monopodlio da
implementagdo das politicas publicas, maior probabilidade de influenciar as
discussdes com dados e subsidios técnicos para a tomada de decisdes qualificadas e
pertinentes a condugao das politicas publicas (IPEA, 2010, p. 578).

Identifica-se que na legislagdo municipal, ancorada na federal, que institui e regula
sobre o funcionamento do conselho em ambito local, estd contemplada a necessidade de
composi¢do paritaria, no entanto, ndo ha garantia de que todos os conselheiros frequentem
todas as reunides. Diversos fatores o impossibilitam se fazer presente na data e horario
definido como observado durante as reunides.

O que explica sua participacdo ou o motiva? A participacdo pode ser condicionada
pela disponibilidade de recursos e pela existéncia de engajamento e recrutamento, mas
sobretudo as vantagens que poderia obter com a participacdo (OLSON, 1999).

Quanto aos conselheiros que ndo souberam o segmento a que foram indicados para
composi¢do no conselho podem aparentar uma fragilidade na forma que esse individuo é
abordado e conduzido ao exercicio do controle social de uma politica publica.

Entre os conselheiros vinculados ao governo municipal, identifica-se que as secretarias
que compdem o conselho sdo: assisténcia social (26,3%); saude (19,3%); educacdo/cultura
(14%); agricultura e administracdo (8,78%); contabilidade/financas (7%); industria e
comércio, turismo e esportes (1,8%); e os conselheiros que ndo responderam ou ndo
souberam indicar qual secretaria representam 10,6%, embora tenham informado que estdo no
conselho para representar o poder publico.

Dos representantes da sociedade civil identificou-se que representam entidades ou

organizacoes de assisténcia social 42,9%, de wusudrios ou organizacdo de usuarios
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correspondem a 38,1% e o segmento entidades de trabalhador do setor ¢ composto por 19%
de conselheiros.

A resolugao n° 237/2006 do CNAS define as diretrizes para a estruturagdo,
reformulacdo e funcionamento dos conselhos de assisténcia social, sendo que para os
representantes do governo deve ocorrer por indicacdo pelo chefe do Poder Executivo, de
servidores que estejam inseridos em setores com agdes voltadas a politicas sociais e
econdmicas, enquanto que representantes da sociedade civil sdo eleitos por meio de eleicao,
em foro apropriado, com coordenagdo da sociedade civil e supervisdo do Ministério Publico,
com candidatos e/ou eleitores dos trés segmentos.

Identifica-se que 56,2% dos municipios entrevistados tiveram a participagdo de
representante do segmento usuario ou organizagdo de usuarios na pesquisa ao responder os
questiondrios, embora a legislacdo que institui cada conselho contemple a presenca deste
segmento para sua composicao, sdo eles: Arapud, Ariranha do Ivai, Cruzmaltina, Godoy
Moreira, Grandes Rios, Lunardelli, Nova Tebas, Rio Branco do Ivai € Rosario do Ivai. Este
dado pode refletir fragilidade no processo participativo, pois aqueles que sdo eleitos para
representar diretamente os beneficiados pela politica no CMAS, instancia privilegiada para
discussdo e analise dos rumos que a politica de assisténcia social deve seguir, tém deixado de
comparecer as reunides, e entender até que ponto os interesses € necessidades da sociedade
tém sido referéncia para se implementar essa politica.

Olson (1999) explica o comportamento dos individuos que se associam para atingir
algum beneficio coletivo, que culmina em vantagens individuais, mas que nem sempre o
interesse comum dos membros de um grupo ¢ suficiente para impulsionar cada um a
contribuir para consecugdo de certo beneficio. Ha situagdes em que um membro do grupo
sabendo que o beneficio em ambito coletivo ndo lhe sera negado, independente da sua
participagdo, passara a esquivar-se (resguardando seu proprio bem-estar), deixando as custas
dos demais o esforco para obtencdo de tal beneficio.

E pertinente considerar também os aspectos que envolvem a heterogeneidade da
sociedade civil e a sua participacdo, consequentemente, a coexisténcia de atores diversos,
praticas e projetos que interferem na relacdo com o Estado. Nesse sentido, Dagnino, Olvera e

Panfichi (2006) apontam que

La nocion de heterogeneidad de la sociedad civil describe la diferenciacion interna
existente em la sociedad civil em términos de actores sociales, formas de la accion
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coletctiva, teleologia de la accion, construccion identitaria y proyectos politicos
(p-27).

Ambos os apontamentos também podem explicar o motivo da baixa participa¢do dos
representantes da sociedade civil, segmento dos usuarios, nas reunides do conselho, pois
como nao houve contato com estes para entender o que provoca sua auséncia, uma hipdtese ¢
de que independente de sua participagdo, outras pessoas trabalhardo para que o beneficio
coletivo, neste caso, implementacdo de politica publica, venha ao seu encontro, € outra que
sua identificagao com a fungao nao tenha sido suficiente para manté-lo em atividade.

Constata-se um numero baixo de usuarios que ocupam a diretoria do CMAS. Entre os
conselhos de assisténcia social dos 16 municipios que participaram da pesquisa, apenas um
tem representante da sociedade civil, segmento dos usudrios ou organizagdo de usuarios, cujo
cargo ¢ a presidéncia do conselho.

Identificou-se que seis usudrios apontaram que preferem nao se manifestar/opinar e
consideram ter pequeno poder para influenciar. Talvez o fato de que ndo se sintam seguros,
com condigdes para argumentar ou ndo estejam capacitados pode definir o perfil dos eleitos
para compor a mesa diretora (pessoas com mais facilidade para se expressar), nesse cenario
37,5% dos usudrios relataram pequeno poder para influenciar e ndo se manifestam ou opinam
durante as reunides do conselho.

Percebe-se que a composi¢ao de mesa diretora ndo aparenta ser alvo de disputas entre
os segmentos, ¢ a fragilidade na compreensdo sobre quao democratico € o interior dessas
instituigdes participativas € o poder que expressa na conducdo de deliberagdes, pode
possibilitar a sobreposi¢do de interesses do gestor municipal uma vez que a presidéncia ¢

ocupada por representante governamental na maioria dos CMAS.

Desse modo, tal importancia ¢ diretamente proporcional as fungdes que o cargo
desempenha, afetando assim as formas de distribuicdo e concentragdo de poderes.
As regras dos conselhos estudados mostram que a presidéncia detém poderes ¢
prerrogativas diferenciados, como, por exemplo, a prerrogativa de conduzir os
trabalhos junto com a mesa diretora, de desempatar qualquer conflito no interior
desses espagos, bem como de decidir determinadas questdes ad referendum.

Portanto, a presidéncia concentra poder (FARIA e RIBEIRO, 2011, p. 129).

Os conselhos s3o importantes como canais que dao concretude a conquista

democratica, como um meio para dar visibilidade a demandas, propostas e criticas na
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constru¢do de politicas publicas, além da organizacdo da sociedade civil, sdo espagos
institucionais proprios que, a exemplo, se tém os conselhos de assisténcia social.

A auséncia de esclarecimento, conhecimento e capacitacdo pode comprometer a
qualidade do controle social, pois este deve ser um exercicio democratico de
acompanhamento da gestdo e avaliagdo da politica de assisténcia social, dos instrumentos de
gestdo e dos recursos financeiros destinados a sua implementacdo e da ampliagdo e qualidade
dos servigos ofertados pela rede socioassistencial (composta por servicos governamentais e
por organizacgdes da sociedade civil) aos destinatarios da politica em questao.

Identificamos entre os conselheiros municipais se ha conhecimento da legislacdo que
regulamenta e norteia o funcionamento do conselho em ambito municipal. Entre os
participantes da pesquisa, verifica-se que 51,4% (57) dos conselheiros informaram conhecer a
lei e/ou outro instrumento que normatiza, enquanto que 41,4% (46) ndo tém conhecimento e
7,2% (08) ndo apresentaram nenhuma resposta. Entre os representantes do segmento de

usuarios ou organizac¢ao de usudrios 68,7% ndo tém conhecimento sobre a legislacao.

O formato institucional define, por exemplo, quem pode participar, quem tem direito
a voz e a voto, como sdo debatidos os temas, quais temas, quais recursos
informacionais estdo a disposicdo dos participantes, como os membros sdo
selecionados, dentre outras questdes. Tais estudos tém destacado regras levantadas a
partir de documentos especificos que regulam o funcionamento dessas instituigdes.
Sdo eles: as Leis de Criagdo e¢ de Alteragdo dos conselhos e seus Regimentos
Internos (RIs). Uma analise cuidadosa sobre estes documentos oferece informagdes
importantes sobre o nivel de institucionalizacdo, de democratizagdo, bem como de
representacdo desses espacos (FARIA e RIBEIRO, 2011, p. 127).

A lei de cria¢do do conselho municipal de assisténcia social € o instrumento normativo
mais citado entre os conselheiros quando dizem conhecer a legislagdo municipal em 71,9%
enquanto que para 56,1% ¢ o regimento interno, considerando que héd conselheiros que
informaram conhecer ambos.

Para funcionamento do conselho ¢ necessario que, além do conhecimento sobre a
legislagdo que regulamenta o conselho, assim como também a politica de assisténcia social,
seja ofertado o processo de formacdo aos conselheiros para aprimorar o desempenho do
controle social. No entanto, identifica-se que esta ndo ¢ a realidade dos conselhos dessa
regido, quando 71,2% dos conselheiros entrevistados informaram ndo ter participado de

capacitagdo para atuar no exercicio do controle social, j4 o grupo que contou com a
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oportunidade de se capacitar enquanto conselheiro representa apenas 23,4% e os que nao
responderam acumulam 5,4%.

Os representantes do segmento dos usudrios ou organizagdo de usuarios indicam que
75% (12) nao receberam capacitagdo para desempenhar sua fun¢ao no conselho.

A maioria dos conselheiros que receberam capacitagdo, 84,6%, contaram com apenas
um processo de formagdo. Considerando que mesmo aqueles atores que atuam diretamente
com a execucdo da politica de assisténcia social necessitam de capacitagdo permanente, ainda
que, de certa forma, pressupde conhecimento pré-existente por ser profissional que atua na
area, ¢ imprescindivel que esteja inserido em processos de educacdo permanente.

A compreensdo sobre o que caracteriza a fun¢do de um conselho foi organizada em
quatro categorias, com base nas respostas apresentadas livremente: exercer o controle
social/fiscalizagcdo; espaco para participacao e aprendizado; organizagdo e planejamento de
politica publica e aprovacdo de propostas/projetos; e percepcdo ou informagdo alheia a
fungdo. A Tabela 3, a seguir, mostra a subdivisdo agrupada por categorias, a partir da

descrigdo pelos conselheiros.

Tabela 3 — Compreensio sobre a fun¢io do conselho (%)

Para vocé qual é a fun¢io de um conselho? N %
Exercer o controle social/fiscalizacao 44 39,6
Espaco para participacdo e aprendizado 9 8,1
Organizagao e planejamento de politica publica e aprovagao de 12 10,8
propostas/projetos
Percepcao ou informagao alheia a funcao 13 11,7
Nao respondeu 33 29,8
Total 111 100

Fonte: dados da pesquisa

Durante as reunides e preenchimento dos questionarios foi possivel observar que os
conselheiros aparentam inseguranga quanto a fun¢do de um conselho municipal. Na Tabela 3
consta que 58,5% acreditam que esta instancia deve exercer o controle social e a fiscalizacao,
ser um espaco que promova a participacdo e realizar a organizacdo e¢ o planejamento da
politica de assisténcia social e aprovar propostas apresentadas pelo 6rgdo gestor, os demais

que somam 41,5% apresentam percepcao diferente da fun¢ao ou ndo responderam/sabem.
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A maioria dos conselheiros que responderam ao questionario entendem que a fungao ¢é
o controle social, com uma redagdo objetiva sobre sua compreensdo, “para discutir debater os
projetos que a assisténcia manda o conselho autorizar” (CM).

A proatividade e a participagdo dos conselheiros também podem ser verificadas
quando se identifica proposi¢ao de pautas e assuntos relevantes para a politica em discussao

pelos diversos atores.

Tabela 4 — Segmento que desencadeia os debates no CMAS (%)

Quem apresenta mais assuntos como pauta para se debater e N %
decidir no conselho?

Membro do conselho que pertence ao segmento poder publico 90 81,1
Membro do conselho que pertence ao segmento trabalhador 02 1,8
Membro do conselho que pertence ao segmento usuario 01 0,9
Membro do conselho que pertence ao segmento entidade 06 5,4
Autoridades publicas/politicas 02 1,8
Representantes de igrejas 02 1,8
Cidadao/comunidade 02 1,8
Nao respondeu 06 5,4
Total 111 100

Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se que os conselhos municipais aparentam reduzida proatividade ou comando
para sugerir temas, pois 81,1% apontam que os processos para debate e composi¢do de pauta

¢ desencadeado, essencialmente, por representante do poder publico no conselho (Tabela 4).

Uma pauta construida coletivamente, em plenario ou em 6rgéos colegiados, ¢ uma
boa preditora do grau interno de democratizagdo dessas instituigdes, uma vez que
mais vozes estardo inseridas nesse processo. Por outro lado, uma pauta construida
somente pela presidéncia do conselho, independentemente do segmento que a ocupe,
indica um grau de democratizagdo mais baixo (FARIA e RIBEIRO, 2011, p. 129).

O direcionamento para atuagdo e defini¢do de pauta ¢ feito pelo governo municipal,
por meio de seu representante no conselho ou técnico responsavel pelo assessoramento e pode
refletir em baixa autonomia, poder de mobilizagdo, organizagao e iniciativa do CMAS.

Durante as reunides foi possivel observar que a sessdo ¢ conduzida por este
profissional, com poucos debates ou argumentagdo pelos conselheiros. Em geral, sdo
apresentadas as propostas de iniciativa/desejo primeiro do 6rgdo gestor, e fica o conselho

incumbido de escolher entre as possibilidades.



67

Observa-se que as decisdes sao amparadas nos apontamentos realizados pela equipe
técnica dos servigos socioassistenciais, ha situacdes que alguns desses profissionais estdo
compondo o conselho também, e por aqueles conselheiros que aparentam mais habilidade e
facilidade para expressar e debater seu posicionamento.

Em todas as reunides em que foi possivel participar, observou-se rara presenca de
pessoas da comunidade, mas mesmo presente ndo havia manifestacdo, questionamentos,
sugestoes.

A participagdo nas reunides dos CMAS oportunizou observar que as pautas pouco
contemplavam o controle sobre as deliberagdes definidas anteriormente em plenaria. Nesse
sentido, buscou-se identificar se os conselheiros relacionavam ¢ tinham conhecimento de
alguma decisdo tomada na reunido do conselho que fosse concretizado, o que 73% dos
conselheiros entrevistados indicaram que sim, enquanto que 15,3% informaram que nao
tinham conhecimento sobre alguma deliberagdo efetivada e 11,7% ndo responderam ao
questionamento.

Sobre este ponto, ¢ necessario analisar de que forma os conselhos t€ém realizado o
monitoramento € controle sobre as deliberagdes e a sua concretizagdo pela gestdo municipal,
embora a maioria dos entrevistados tenha apontado que ja identificaram ag¢des que foram
completadas a partir da aprovacdo em plendrio, mas ndo ¢ a realidade para todos os
conselheiros.

Para se ter breve conhecimento sobre o que os conselhos deliberam, foi solicitado aos
conselheiros que apontassem, livremente, a acao que foi implementada com base nas decisoes
em reunido do CMAS. Para facilitar a andlise, agrupou-se em trés categorias: implementagao
de beneficios, servicos, projetos e programas; aquisi¢do de equipamentos e materiais para
funcionamento dos servicos; e a agao ndo corresponde aos objetivos da politica de assisténcia

social. Assim temos a Tabela 5, a seguir:
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Tabela 5 — Percepc¢ao dos conselheiros quanto a efetivaciao de deliberacoes do CMAS

(%)
Vocé tem conhecimento de alguma decisdo tomada na N %
reuniio do conselho se concretizar? Qual?

Implementacao de beneficios, servigos, projetos e programas 30 37,0
Aquisi¢ao de equipamentos e materiais para funcionamento 21 25,9
dos servigos

Ac¢do nado corresponde aos objetivos da politica de 06 7,5
assisténcia social

Sem resposta 24 29.6
Total 81 100

Fonte: dados pesquisa

Pelas respostas (Tabela 5), temos que as a¢des concretizadas, segundo os conselheiros,
resumem-se a oferta de servigo/beneficio direto ao usudrio ou aquisi¢do de bem material para
implementar com equipamentos. Observa-se que os conselheiros se apoiam naquilo que ¢
visivel e de facil constatacdo, como implantagdo ou ampliagdo do atendimento de um grupo
de criancas ou adolescentes e uma sala com equipamentos novos, para identificar que algo
deliberado foi aplicado, ndo se verifica analise, estudos ou avaliacdo dos ganhos sociais e/ou
reflexos na comunidade, ainda que empirico.

Em resumo, para as deliberacdes os conselhos de assisténcia social tém se pautado na
aplicagdo do recurso disponivel no FMAS, em que o item ‘gastar’ ou se a pauta ¢ realizar o
aceite de um cofinanciamento proposto pelos governos estadual e/ou federal, por meio do
FEAS ou do FNAS, respectivamente, quanto ao que pode ser adquirido, tanto em custeio
como investimento, nem sempre se dispde de um estudo ou diagndstico municipal atualizado
que aponte as necessidades.

Além da auséncia de um planejamento elaborado para o conselho, observa-se em
alguns casos que ha pressionamento por parte do gestor do poder executivo municipal, € em
outros do poder legislativo também, para que ndo se “percam” recursos por auséncia de gasto/
investimento, exigindo dos conselheiros decisdo rapida e com poucos elementos e estudo que
sirvam de embasamento para as deliberacdes.

Especialmente os recursos provenientes do governo estadual por meio da SEJUF, por
deliberacdo do CEAS/PR com recurso do FEAS, seriam disponibilizados aos municipios
desde que estes se comprometessem a apresentar prestacdo de contas semestralmente, e ainda

o setor financeiro da SEJUF realizaria a aferi¢cdo de saldo em conta para continuidade ou ndo
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de repasse, em havendo acimulo de saldo em conta a transferéncia de nova parcela era

suspensa conforme deliberagdes n° 57 e 09 de 2016 do CEAS/PR.

Tabela 6 — Acesso a informacao sobre o andamento das deliberacoes do CMAS (%)

Como o conselho toma conhecimento se uma acao deliberada foi N %
efetivamente colocada em pratica?
Aguarda a informacao ser repassada pelo gestor municipal 70 63,1
Procura os responsaveis para obter informagao 25 22,5
Nao procura saber se foi colocada em pratica 04 3,6
O conselho ndo toma conhecimento - -
Nao respondeu 12 10,8
Total 111 100

Fonte: dados pesquisa

Entre os conselheiros entrevistados, 63,1% sinalizam que aguardam a informacgao ser
repassada pelo gestor municipal, seja na figura do secretario ou técnico vinculado ao 6rgao
gestor, enquanto que apenas 22,5% dos conselheiros procuram o 6rgdo responsavel pela
execugdo para identificar se o objeto da deliberagdo foi concluido; tem-se também que 3,6%
dos conselheiros ndo se informam se a acdo foi realizada e 10,8% nao responderam, conforme
consta na Tabela 6.

Observa-se que pode haver baixa proatividade, acdo de controle social e fiscalizacdo,
pois os conselheiros esperam a informagao chegar ao conselho, ndo havendo planejamento ou
organizagdo para controle sistematizado das deliberagdes e decisdes em plenaria.

Dos representantes da sociedade civil, segmento de usudrios ou organizacdo de
usuarios, 87,5% aguardam que a informacao seja trazida pelo gestor municipal, trata-se de um
nimero significativo quando este segmento, que ¢ a representacdo direta da sociedade, ndo
atua de forma a garantir a efetiva participagdo, tendo o conselho como instancia do sistema

descentralizado e participativo da assisténcia social.

Para tal, regras referentes a frequéncia das reunides dos conselhos, divulgacdo das
mesmas ¢ de sua pauta, obrigatoriedade de convocagdo de conferéncias, bem como
divulgacdo dos resultados das decisdes dos conselhos podem incidir positivamente
sobre o carater publico dessas instituigdes (FARIA e RIBEIRO, 2011, p.130).

Ha de se inferir que para compor o conselho, se faz com representantes das mais

variadas formagdes e atividades e que, a principio, pode ndo ter conhecimento sobre a politica
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em comento, mas que dispde de interesse e engajamento para desempenhar a fung¢ao atribuida
e, para isso a necessidade de que o 6rgdo gestor municipal e/ou estadual apresente um plano

de capacitagdo para ser apreciado e aprovado pelo conselho de cada esfera.

3.3.3 Dificuldade na participagdo

A participagdo estd além do se fazer presente e representar. E necessario que
demonstre o engajamento e a propriedade para debater, discutir, defender um tema, a oferta e
qualidade de um servigo, recurso financeiro, material ¢ humano. A existéncia de uma instancia
de controle social nao concretiza por si s6 um espago do debate, ¢ necessario que os atores
envolvidos estejam dispostos ao didlogo e a problematiza¢do para implementacdo de uma

politica publica.

A teoria recupera a ideia de que a decisdo politica ndo ¢ feita somente pela
agregacdo das preferéncias de cada individuo que, somadas, transformam-se numa
“vontade geral”, representada pelo processo eleitoral, mas que ha momentos que
precedem ou permeiam a decisdo, quando ocorre a troca de argumentos divergentes
entre si, a busca pelo convencimento, a alteragdo de preferéncias anteriores, dentre
outros processos, que indicam a existéncia do debate que qualifica a decisdo
(CUNHA, ALMEIDA, FARIA, RIBEIRO, 2011, p. 300).

A existéncia de debates ¢ um aspecto importante num conselho, quando ha
possibilidade de troca de argumentos, que em certa medida proporciona o esclarecimento e,
em algumas situagdes, até mesmo a possibilidade de mudanga de uma deliberacdo, em que se
reinam elementos que (re)construam sua analise critica e, consequentemente, altera a opinido,
pois “a auséncia de contestagdo pode indicar a existéncia de consensos quanto aos temas em
deliberac¢ao ou a pouca capacidade argumentativa de algumas dos segmentos, o que levaria a
concordancia ou mesmo receio de posicionamento” (CUNHA, 2010, p. 125).

Para identificar o que limita a participacdo daqueles conselheiros que ndo expressam
sua opinido, tem-se que os que preferem ndo se manifestar representam 35,7%; nao tem muito
conhecimento sobre o assunto ou alguém terd mais condigdes para falar com 28,6%
respectivamente; € ndo responderam somam 7,1% dos conselheiros. Indicios de que o
conhecimento sobre as responsabilidades enquanto conselheiro ndo sdo tao claras, pois para

composi¢do do conselho deve-se levar em consideracao de que todos podem reunir condi¢des
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para dialogar, debater, expressar para que se realize a melhor escolha e direcionamento da
politica de assisténcia social.

Sobre a percepcao de que ha necessidade de algo para melhorar a atuagao do conselho,
51,3% apontam que ¢ necessario, 37% indicam que nao ¢ preciso € a forma como funciona
estd satisfatorio e 11,7% ndo responderam.

Segundo os conselheiros que indicaram necessidade de melhorias no exercicio do
controle social, foram relacionadas trés categorias: 1. promover capacitagdo para melhorar
conhecimento e a atuacdo dos conselheiros (13); II. contar com participacdo qualificada,
engajamento e presenga dos conselheiros e da comunidade nas reunides, como a categoria
mais citada (35); e III. melhorar a organizagdo, estrutura e assessoria para funcionamento do

conselho de assisténcia social (13).

“Buscar formas das reunides serem mais claras e objetivas, distribuir os documentos
(copias) do que ¢é deliberado pelo conselho, realizar as capacitagdes continuadas dos
conselheiros  para  entenderem seu papel e a importincia da
participagdo”(conselheiro).

Para os conselheiros, ha fatores que dificultam a participagdao e o funcionamento de
um conselho para 46,9% dos entrevistados, enquanto que 37,8% acreditam que ndo ha
situacdes que comprometam o funcionamento e 15,3% nao realizaram nenhuma mengao sobre
o questionado. Identificam-se quatro categorias para representar os fatores que dificultam a
atuacdao do controle social: I - pouca participagdo, representatividade e disponibilidade dos
conselheiros para as reunides do CMAS; II - auséncia de organizacdo e planejamento,
estrutura e assessoria técnica suficiente a disposicao dos conselheiros; III - auséncia de
capacitag¢do para os conselheiros; e IV - eventual interferéncia de interesse politico/gestor nas
decisdes do conselho.

Buscou-se requisitar sobre as fragilidades e fatores que interferem negativamente no
funcionamento dos CMAS, para que se alinhasse a proposta de apoio ao funcionamento dessa
IP em municipios que ofertam a politica de assisténcia social.

Assim, pelos apontamentos espontaneos pelos conselheiros foi organizada em quatro
categorias de andlise: pouca participacdo, representatividade e disponibilidade dos
conselheiros; auséncia de organizagdo, estrutura e assessoria suficiente para funcionamento do
conselho; falta de capacitagdo; e interferéncias nas decisdes do conselho para atender

interesse politico/gestor.
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Tabela 7 — Fatores que dificultam a participacio e o funcionamento de um conselho

Ha fatores que dificultam a participacio e o funcionamento de um N
conselho?

Pouca participacao, representatividade e disponibilidade dos conselheiros 41
Auséncia de organizagdo, estrutura e assessoria suficiente para 12
funcionamento do conselho
Falta de capacitagao 11
Interferéncias nas decisdes do conselho para atender interesse 2
politico/gestor
Total 66

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 7 ¢ revelado que pouca participacdo, representatividade e disponibilidade
dos conselheiros interfere significativamente no funcionamento do CMAS. A auséncia de
organizacdo, estrutura e assessoramento técnico e de capacitacdo também comprometem os
resultados do controle social. Embora poucas vezes citada, ainda vemos que ha interferéncias
nas decisdes do CMAS por interesses exclusivos do gestor municipal ou politico.

Em esséncia, o conselho como uma instituicdo representa ser algo importante para a
maioria dos conselheiros (99). A partir das respostas apresentadas ¢ possivel distribuir em
categorias, ¢ assim, dimensionar quais elementos que os conselheiros relacionam a
importancia de uma instancia de controle social: a principal indicacao ¢ que o conselho torna-
se importante pelo fato de ser uma maneira de exercer monitoramento, fiscalizagdo e
avaliagdo sobre a politica de assisténcia social (27); discutir temas e necessidades da
populagao/comunidade (21); deliberar sobre servicos e aplicagdo dos recursos
disponibilizados no FMAS (19); propiciar que a informacdo sobre servigos, recursos € a
propria politica seja disseminada (17); discutir sobre os servicos para a populacdo (13);
proporcionar espago para expor opinido (11); possibilitar e estimular a participagdo (10);
oportunizar a representacdo da comunidade/sociedade (4); permitir a transparéncia das ac¢des
(4) e defender a politica publica (1). Nao apresentou resposta (12).

Sao diversos os elementos que permeiam a concretizacdo do processo participativo.
Borba (2012), segundo o “voluntarismo civico” de Verba, Schlozman e Brady (1995a),
descreve trés caracteristicas fundamentais para desencadeamento desse processo pelo
individuo que sdo os recursos vinculados ao tempo, ao dinheiro e as habilidades civicas/

interacdo social; o engajamento composto pela predisposicdo psicoldgica, pelo interesse,
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preocupacdo € o comprometimento politico; € seu recrutamento, que necessita ser
desencadeado por um agente de igni¢ao.

Pouco mais da metade dos entrevistados (51,4%) conhece a legislagdo municipal que
trata sobre funcionamento e atribuigdes do CMAS e menos de um quarto (23,42%) destes ja
recebeu capacitagdo para atuar como conselheiro. Dessa maneira, ¢ possivel perceber que o
controle social exercido nos municipios da regido de Ivaipord ndo possui um planejamento
que auxilie os conselheiros a desempenharem seu papel, no acompanhamento, na avaliagao e
na fiscalizagdo da gestdo dos recursos, bem como os ganhos sociais € o desempenho dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS.

Sob este aspecto, Vaz (2011) pontua que

Os individuos participantes dos processos deliberativos seriam detentores, cada qual,
de recursos diferenciados como base de sua inser¢do no processo, fator que abriria
espago para relagdes de poder especificas, no interior destes espacos, capazes de
determinar a conducdo do processo deliberativo. Esses recursos estariam expressos
em variaveis como a capacidade comunicativa dos participantes ¢ o conhecimento
técnico para compreensdo de determinados objetos de debates, com fins de uma
tomada de decisdo consciente e baseada na defesa dos interesses da sociedade civil

(. 98).

Atuar no exercicio do controle social de uma politica publica requer dos atores
dedicagdo, determinagdo e disciplina. Além de o interesse comum ter que permanecer um
fator forte de agregacdo dos individuos é necessario disponibilidade e conhecimento que o

conselheiro pode ndo deter plenamente, mas que ¢ passivel de aprimoramento.
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4 POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS APLICADA AO
CONTROLE SOCIAL

Em suma, o papel do conselho consiste em deliberar/regular ao participar da
construgdo e aprovagao da politica de assisténcia social baseando-se as normativas, aos planos
e aos pactos, bem como as peculiaridades locais, controlar a aplicacdo do recurso disponivel
no FMAS, conforme a aprovagdo do conselho sobre a proposta or¢gamentaria apresentada pelo
Poder Executivo Municipal para a politica de assisténcia social, como também realizar a
aprovacao do relatorio anual de gestdo e sobre a partilha de recursos as entidades privadas que
prestam o atendimento na rede socioassistencial ¢ imprescindivel a inscricdo dessas entidades
ou organizagdes a partir da deliberagdo do conselho, acompanhar e avaliar sobre os
programas, projetos e servigos prestados pelas entidades e organizagdes de assisténcia social,
tanto publicas e quanto privadas, cuidando pela ampliagdo e qualidade da oferta aos
beneficirios pela rede de servigos socioassistenciais.

Fatores sociais e econdmicos condicionam e influenciam a participag@o e o ativismo,
canais de expressao para que os individuos se comuniquem sao necessarios ¢ devem ser bem
articulados. As capacitagdes proporcionam aos participantes momento de troca e conquista de
conteudos remodelados, especialmente para aqueles atores dos municipios pequenos onde nao
se t€ém muitos trabalhadores para dialogar sobre um determinado assunto e a rotina dificulta se
organizar para pensar em planejamento e no proprio exercicio do controle social, quando a
assessoria ou secretaria-executiva muitas vezes ¢ realizada por um técnico que acumula
inimeras fungdes nesses municipios.

Os pontos identificados e discutidos nessa pesquisa traduzem um perfil das IP’s aqui
representadas pelos CMAS da regidao de Ivaipora quanto a organizacdo e ao funcionamento.
Sob este aspecto, constata-se um nivel de participagao para o controle social nesses conselhos
abaixo do que a legislagdo indica quanto ao seu potencial de atuagdo, quando se predispdem a
executar somente o que se requisita sem que haja um planejamento condizente as matérias
sobre as quais deliberam, em que se estabelega eixo para atuagdo, objetivo, a¢do, cronograma,
responsaveis e recursos necessarios, bem como promover capacitagdo e nucleos para estudos
continuados sobre a politica de assisténcia social, para que possam exercer a competéncia

administrativa, a competéncia decisoria e a competéncia fiscalizadora.
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H3a instrumentos e sistemas de informagao instituidos em ambito federal e estadual
(CENSOSUAS-Conselhos, CadSUAS, SISTAG/SIFF) que permitem identificar a existéncia e
funcionamento dos CAS. No entanto, ndo ha garantia de que a agdo desenvolvida no exercicio
do controle social tenha bons resultados, pois ndo se verifica a participagao dos conselheiros e
o potencial das discussdes sobre o deliberado, fiscalizado, avaliado e a capacidade e
conhecimento da politica de assisténcia social sobre a qual se delibera.

Com a participagdo nas reunides, foi possivel observar que o espago das plenarias ¢é
pouco utilizado para debates/discussdes acerca dessa politica e as fragilidades do municipio
quanto a oferta de servigos a populagao.

Hé fatores que dificultam o debate, pois encontram-se permeados de inseguranca,
desconhecimento sobre as possibilidades de implementacdo de uma politica publica,
sobreposi¢dao dos interesses do chefe do poder executivo municipal, falta de dominio para
analise dos instrumentos de gestdio — PMAS, PPA, LDO, LOA, Relatorios de Gestdo — e pela
proximidade entre as pessoas em municipios pequenos, onde sdo conhecidas entre si e t€ém
estabelecida uma convivéncia externa as atuagcdes no CMAS, como igreja, agdes comunitarias
ou do bairro, escola dos filhos, lazer e atividades esportivas, grupos politicos partidarios,
colaboracao e voluntariado em entidades municipais, entre outras situagdes, fazem com que o
conselheiro ndo exerca uma ag¢ao mais questionadora para que nao ocorra desconforto entre os
individuos, limitando-se ao possivel e satisfatorio a todos.

Atrelada a insegurancga, ao desconhecimento sobre as possibilidades de implementacao
de uma politica publica e a falta de dominio para andlise dos instrumentos de gestdo, ha
situagdes em que as diretrizes tracadas pelo gestor acabam sendo acatadas pelo CMAS e
determinando sobre o assunto deliberado. E imprescindivel que gestores tenham compromisso
com os principios da politica de assisténcia social e constitua corpo técnico engajado com a
implementagao dessa politica ¢ minimamente coerente com a realidade e necessidade de sua
populagao.

O diagnostico aponta que a presenca dos representantes governamentais prevalece em
relagdo aos da sociedade civil, quando se identifica que 51,4% dos participantes da pesquisa
sao membros indicados pelo gestor municipal. A predominancia de representantes desse
segmento também ¢ constatada quando o membro que mais apresenta temas e discussdes na

reunido do CMAS ¢ aquele individuo vinculado ao poder publico.
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Municipios de pequeno porte encontram dificuldade na composi¢ao dos CMAS no que
se refere a representantes de entidades e trabalhadores, pois sdo segmentos com nimero
reduzido no municipio. Entidades s3o poucas da sociedade civil e trabalhadores encontram-se
inseridos nos servigos publicos, para a microrregiao de Ivaipora.

Nesse sentido, ¢ necessario promover agdes que garantam a presenca da sociedade
civil, especialmente do segmento de usudrios ou organizagdo de usudrios, uma vez que estes
existem em qualquer municipio que oferte a politica de assisténcia social, além das reunides,
como também nas capacitagdes para que sejam instrumentalizados sobre seu potencial
mobilizador e de decisdo na agenda publica.

A NOB-SUAS (2012) aponta responsabilidades, em que o CEAS deva prestar o
assessoramento aos CMAS, mas isso ndo ¢ realizado sistematicamente, e os 0rgaos gestores
municipal e estadual devem promover e incentivar capacitacdo continuada, segundo o plano
de educacdo do SUAS, no entanto isso ndo ocorre com regularidade a constatar com o nimero
reduzido de conselheiros que sinalizaram ter recebido capacitacao.

E possivel observar que nas pautas do CNAS ha recomendagio para realizar reunido
com os CEAS, para que atue de forma descentralizada e estimule a participacdo dos
municipios. No Parana, o CEAS realiza poucas reunides descentralizadas, e quando ocorrem
sdo em polos e realiza apenas o convite, mas ndo hd um planejamento de mobilizagao.

Pelo que se verifica da resposta dada pelos conselheiros, a capacitagdo ou formagao
nao ¢ pautada e executada nos municipios como algo essencial para qualificagdo dos agentes
publicos, considerando a premissa de ser continuada e permanente. A Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), instituida pela resolu¢do n® 4/2013 do
CNAS, determina entre seus objetivos desenvolver condigdes para que os trabalhadores e os
conselheiros possam diferenciar e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais, por
meio da gestdo e oferta de beneficios e servigos, reunir junto aos conselheiros competéncias e
capacidades para aprimoramento da qualidade do controle social e da gestdo participativa no
SUAS, e instituir meios para que sejam descentralizadas atribui¢des de planejamento, oferta e
implementagdo de formacao e capacitacao aos Estados, municipios e Distrito Federal, entre

outros.

Educag@o Permanente ndo se refere apenas a processos de educag@o formal. Em um
sentido mais amplo, ela diz respeito a formacdo de pessoas visando dota-las das
ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas proprias
identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e
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seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos e meios de agdo apropriados aos
diferentes contextos de vida e de trabalho ¢ a resolucdo de problemas. Entende-se
por Educacdo Permanente o processo de atualizagdo e renovagdo continua das
praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a
partir da afirmacdo de valores e principios e do contato com novos aportes teoricos,
metodologicos, cientificos e tecnologicos disponiveis. Processo esse mediado pela
problematizagdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores
preexistentes e que orientam a agao desses sujeitos no contexto organizacional ou da
propria vida em sociedade. (BRASIL, 2013, p.14 ¢ 15).

A PNEP/SUAS aborda a premissa de que seja um processo continuo de atualizagdo e
renovagdo de conceitos, praticas e atitudes, tendo como publico os trabalhadores do SUAS
com ensino fundamental, médio e superior que atuam na rede socioassistencial governamental
e ndo governamental, assim como gestores e agentes do controle social. Sob este aspecto
aponta para a importancia do atual desenho institucional do pacto federativo brasileiro como
necessario para a gestdo compartilhada do SUAS, com a independéncia e autonomia
possibilita iniciativas modernizadoras para a oferta de politica publica, congregando para
acdes de cooperagdo e ndo de competicdo. Isso posto, depreende-se que os Estados e
municipios tém autonomia para propor acgdes de formacdo e capacitacio de forma
descentralizada, desde que se atente aos objetivos e principios das PNEP/SUAS, uma vez que
este instrumento proporciona alinhamento do que se espera ao capacitar os atores sociais, no
entanto observa-se que tanto os municipios quanto o Estado do Parana pouco se aventuraram
nesse campo.

A estruturacdo da PNEP/SUAS apresenta uma robustez em sua organizacdo e
elaboracdo, constituida de elementos muito bem tracados e articulados, que se executados a
contento, poderiam garantir um processo de formagdo exemplar e com resultados bastante
satisfatorios. A perspectiva politico-pedagdgica da Educagdo Permanente no SUAS trata-se da
formacao de pessoas com o intuito de equipa-las de ferramentas cognitivas e operativas que as
proporcione condigdes para construcdo de identidade, de compreensdo sobre o contexto no
qual estdo inseridas, procedimentos e meios adequados para agdo para resolu¢ao de problemas
ou outras situagdes que sejam relacionados a vida ou ao trabalho.

A perspectiva politico-pedagogica ¢ composta por cinco principios: I - a centralidade
dos processos de trabalho e das praticas profissionais, como principais mediadores da gestdo
descentralizada e participativa do SUAS e da concretizagdo dos servicos e beneficios
ofertados; II - o principio da interdisciplinaridade, como instituicdo de um processo de ensino,

aprendizagem, investigagdo e construcao de conhecimento fundamentado na valorizacao da
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interdisciplinaridade, ndo se admitindo hierarquizacdo e a fragmentacdo disciplinar; III - o
principio da aprendizagem significativa, como processo de aprendizagem que se desenvolve
pela interiorizagdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes a partir da mobilizagdo dos
saberes e experiéncias prévias do educando, em que a apreensdo do novo conhecimento,
habilidade ou atitude atua sobre a estrutura cognitiva pré-existente de forma a promover sua
ressignificagdo; IV - o principio da historicidade, a recusa das abordagens pragmaticas,
fixadas estritamente na transmissdo técnica, instrumental, candnica, do conhecimento, mas
que abarque questdes filosofico-cientificas e ético-politicas relacionadas aos principios e
fundamentos da andlise do ser social e do projeto social que lhe confere tal identidade; e V -
desenvolver capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS, requer-se do processo de
formagdo e capacitacdo o desenvolvimento de competéncias socioprofissionais, ou seja, de
competéncias compreendidas na sua tridimensionalidade: técnica, ética e politica.

A PNEP/SUAS institui trés percursos formativos (gestdo do SUAS, provimento de
servicos e beneficios socioassistenciais e controle social do SUAS) que correspondem ao

conceito de trilha de aprendizagem.

Esse conceito evidencia uma forma de desenvolvimento de competéncias
profissionais na qual o percurso ou trilha construida pelo participante para o seu
desenvolvimento profissional resultam, de um lado, das suas proprias conveniéncias,
necessidades e aspiragdes profissionais; ¢ de outro lado, das necessidades da
organizagdo na qual trabalha, da avaliacdo do seu desempenho na realizacdo da
funcdo e das atividades que lhes sdo incumbidas, das competéncias que ja possui e
das que necessita desenvolver (BRASIL, 2013, p. 21).

Estes percursos formativos se subdividem em duas agdes de Capacitagdo e de
Formagdo. Sobre a primeira corresponde a capacitacdo introdutoria, com carga horaria entre
20 e 40 horas/aula e visa nivelar competéncias basilares ao desenvolvimento comum das
funcdes do trabalho no SUAS; capacitacdo de atualizagdo, com carga horaria de 40 a 100
horas/aula visa atualizar e manter as competéncias necessarias ao desenvolvimento comum
das fun¢des do trabalho no SUAS; e supervisao técnica visa a mobilizacdo e participagdo dos
gestores e das equipes de trabalho para estudo e reflexdo acerca de questdes ou problemas
relacionados aos processos de trabalho e praticas profissionais.

As acdes de formacgao seguem as diretrizes legais do Ministério da Educacao (MEC),

cujo objetivo ¢ a formacdo técnica de nivel médio, com carga horaria minima de 1.800

horas/aula para trabalhadores de nivel médio, a fim de qualificacdo para desenvolvimento de
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atividades de apoio ao provimento dos servigcos e beneficios socioassistenciais; o
aperfeicoamento, com carga horaria de 180 horas/aula, destinada a trabalhadores e
conselheiros com diploma de nivel superior para gerar, aprimorar e aperfeigoar competéncias
necessarias; a especializacdo, carga horaria minima de 360 horas/aula, visa proporcionar o
aprofundamento dos profissionais em uma area especifica do conhecimento e a geracdo de
novas competéncias para o SUAS, também para aqueles que possuem diploma de nivel
superior; ¢ mestrado, com duragdo de dois anos, para trabalhador e conselheiro com diploma
de nivel superior, visa a realizacdo de estudos e a elaboracdo de pesquisas para a resposta a
questdes e problemas que digam respeito ao cotidiano e aos desafios do trabalho e da
intervenc¢ao profissional no SUAS.

Pela PNEP/SUAS, as acdes de capacitagdo e formagdo devem gerar certificacdo aos
participantes, emitidas pelas Instituicdes de Ensino (IE) que fazem parte da Rede Nacional de
Capacitacdo e Educacdo Permanente, e que além de acompanhar e registrar os percursos
formativos trilhados pelo trabalhador permitird que sejam considerados em sua progressao
funcional no SUAS.

A PNEP/SUAS normatiza e apresenta a direcdo para processos de capacitacdo e
formagdo, tracando a configuracdo organizacional dessa politica de educacdo ao
descentralizar capacidades de planejamento e oferta de agdes de formacdo e capacitacdo,
instituir Nucleos de Educa¢do Permanente do SUAS e compor a Rede Nacional de
Capacitagao e Educagdo Permanente do SUAS.

Pontua uma perspectiva de um modelo democratico e participativo, destacando a
realizacdo de diagndsticos de competéncias e necessidades de qualificacdo e no planejamento
de agdes, levando em conta os interesses dos atores dessa politica publica a partir da
contribuicao de trabalhadores, conselheiros, usuarios e instituicdes de ensino, mas mantendo
atencao ao pressuposto a unidade nacional.

Define a pertinéncia dos Nucleos de Educacdo Permanente do SUAS, instancias

colegiadas, nas trés esferas de governo.

Os Nucleos de Educacdo Permanente do SUAS devem ser organizados, de acordo
com as capacidades da Unido, dos estados e do distrito Federal, na forma de
instancias colegiadas, constituindo-se em locus privilegiado de: a) descentralizagdo
para estados, Distrito federal ¢ municipios de capacidades relacionadas a realizagéo
de diagndsticos de competéncias e necessidades qualificacdo e a formatagdo, oferta e
implementacdo de agdes de formagdo e capacitacdo; b) participacdo social na
elaboragdo de diagnosticos de necessidades de qualificagdo e no planejamento das
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acdes de Educagdo Permanente; c) interlocugdo, didlogo e cooperagdo entre os
diferentes sujeitos envolvidos na implementagdo desta Politica; e d) proposicdo de
alternativas as equipes responsaveis pela Gestdo do Trabalho nas trés esferas de
governo (BRASIL, 2013, p. 26).

Para proporcionar maior completude ao processo de formagao e capacitacao, constitui-
se a Rede Nacional de Capacitacdo e Educagdo Permanente do SUAS (RENEP/SUAS),
composta por Instituigdes de Ensino (IE), publicas e privadas, as quais cabera colaborar com
os 6rgdos gestores do SUAS e demais envolvidos na implementacao da politica de assisténcia
social.

Essa PNEP/SUAS apresenta as responsabilidades dos entes federados para as agdes de
capacitacdo e formacdo nela estabelecidas, destacando o que caracteriza como gestdo
compartilhada, gestdo dos municipios, gestdo dos estados e do Distrito Federal e gestdo da
Unido.

Por inumeras questdes seria plausivel elencar elementos pelos quais se identifica a
necessidade de promover capacitacdo e formacdo, seja para trabalhadores quanto para

conselheiros que atuam nessa politica publica e também para o exercicio de cidadania.

A exigéncia de capacitacdo pode ser encontrada em todos os seus macroniveis: em
relacdo ao modelo socioassistencial; em relacdo a rede socioassistencial ¢ a
intersetorialidade; em relacdo ao investimento em assisténcia social; em relacdo a
gestdo do trabalho ¢ em relagdo a democratizagdo do controle social. Esse ¢ um
diferencial interessante porque requalifica procedimentos e renova a compreensao.
[...] Nesse nivel, capacitar ndo apenas para qualificagdo ao trabalho, mas para o
exercicio da cidadania, para a participa¢ao qualificada, para interagir como sujeito de
direitos, na defesa dos direitos sociais no seio da politica (GOMES, 2009, p. 29).

A breve apresentacdo dos elementos basicos que compdem a PNEP/SUAS serve para
demonstrar o quanto ¢ importante o alinhamento das informag¢des e conhecimento para oferta
de servigos da politica de assisténcia social, romper com carater fragmentado e descontinuo
de agdes voltadas para capacitacdo e formagdo, com a auséncia ou fragilidade de diagnostico/
estudos que dé embasamento aos processos de qualificacdo e baixa qualidade dos contratos
para esse servigo de capacitagdo.

A Unido, por meio do entdo MDS, pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informagao (SAGI), organizou o manual orientador da elaboragdao de Termo de Referéncia
para execucdo de cursos do Programa Nacional de Capacitagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (CapacitaSUAS) para as equipes estaduais, com roteiro-base para contratar

instituicdo de ensino e constando elementos minimos de compromisso entre as partes, o



81

projeto pedagdgico, a organizacdo de turmas e distribuicdo de vagas, cronograma,
detalhamento de custos, entre outros.

O CapacitaSUAS instituido pelo MDS, por meio da resolugdo CNAS n° 8/2012 e
alterado pela resolucao n° 28/2014, aparado pela PNEP/SUAS, tem o objetivo de garantir a
oferta de formacdo e capacitagdo permanente para profissionais, gestores, conselheiros e
técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a implementacdo das agdes dos planos de
educacdo permanente, aprimorando a gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos
municipios. Orientado com mecanismo de coordenacdo federativa, de financiamento, de
planejamento e de execu¢do de agdes de capacitacdo e formagdo de profissionais vinculados
ao SUAS.

Reforga o papel da esfera estadual frente ao SUAS em prover apoio técnico aos
municipios e qualificar trabalhadores em ambito do seu territorio, em aprimorar as funcdes de
gestdo, do provimento de servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda, e

do exercicio do controle social.

Contribuir com o aprimoramento das fungdes, capacidades e competéncias das
fungdes de gestdo, do provimento de servigos, programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda, e do exercicio do controle social, por meio do apoio aos
estados e ao Distrito Federal na execug@o dos seus Planos de Capacitagdo do SUAS
(BRASIL, 2014, p. 5).

Assim, a Unido, por meio do FNAS, transfere recursos aos FEAS para financiamento
de acdes contempladas no CapacitaSUAS de capacitagdo e formacdo perante Termo de
Aceite, de acordo com a PNEP/SUAS, que devem impactar na carreira do trabalhador do
SUAS, além potencializar e dar visibilidade a novas praticas profissionais. Todas as agdes
devem oferecer certificados, de forma que contribuam para que o profissional obtenha
progressao na carreira.

Por sua vez, cabe ao Estado, através de sua coordenacdo estadual do programa,
elaborar plano estadual de capacitagdo com diagnodstico das necessidades e demandas por
capacitacdo e formagdo, organizar como ocorrera a execu¢ao das acdes para o territdrio, gerir
contratos com as instituigdes que executardo o CapacitaSUAS e estabelecer com os
municipios as metas do quantitativo de capacitados e as responsabilidades em ambito local a

partir da capacitacao.
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A caracteristica de gestdo da PNEP/SUAS, em ambito nacional, ¢ organizada de forma
que todos os entes federados tém bastante claras suas responsabilidades. As etapas tém
supervisdo do ente federal de maneira a favorecer que os principios dessa politica sejam
mantidos, inclusive em realizar oficinas de alinhamento do CapacitaSUAS para execugdo dos
cursos nos Estados com participagdo do governo federal, equipes estaduais e IE executoras
como também avaliar a execugdo dos cursos, visando que a qualidade da capacitag¢do atinja
um patamar minimo para que a implementagdo do SUAS, como um modelo de gestdo
descentralizado e participativo, ocorra de norte a sul com parametros para o provimento de
servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda, e do exercicio do controle

social.

Ademais, ao instituir um modelo nacionalmente coordenado de planejamento e
oferta de agdes de formagdo e capacitagdo, o CapacitaSUAS pos fim ao retrabalho e
a sobreposi¢do de agdes desenvolvidas pelos diferentes entes federativos, permitindo
0o uso mais racional de todo os recursos envolvidos, além de garantir a
uniformizacdo de conceitos e conteudos fundantes da Politica Nacional de
Assisténcia Social em todo o territério nacional (VILAS BOAS, FERRARI e
CASTRO, 2015, p. 41).

Percebe-se que a formatagdo da PNEP/SUAS e do CapacitaSUAS foi pensada e
construida com muito cuidado, levando em conta as demandas apresentadas nas edigdes da
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e tendo observado os principios e diretrizes que
regem a politica de assisténcia social. E possivel que a formagio e capacitagio nela indicadas
construam bases fortes para gestores, trabalhadores e conselheiros, seja para gestdo do SUAS,

para o provimento de servi¢os e beneficios socioassistenciais, como para o controle social.

Nosso caminho, neste pequeno estudo, foi escolhido com base na compreensao de
que todo processo de capacitagdo inclui uma dimensdo técnico e politica. Desse
modo, cabe dialogar sobre os avangos e as perspectivas desse processo, de dimensao
nacional, cuja articulagdo se fez entre todos os entes federados e as universidades.
Esse desenho coloca-o como um importante modelo de formagdo marcado por um
encontro fundamental do cotidiano do trabalho e da teoria, no qual ambas (pratica e
teoria) estavam eivadas das suas dimensdes historicas, técnicas e politicas
(RI1ZZOTI, 2015, p. 10).

A deliberag@o n° 055/2013 do CEAS/PR aprova o reordenamento do Plano Estadual de
Capacitacdo e Educag¢do Permanente dos Trabalhadores do SUAS 2012-2015, que passa a ser

composto com as premissas, diretrizes e principios da PNEP/SUAS, aprovada em 2013.
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No entanto, as etapas do CapacitaSUAS®, realizadas no Estado do Parana, a partir de
2014, ndo proporcionaram formagdo e capacitagdo de todos os atores dessa politica’ (replicar
o conhecimento em sua base com demais colegas ndo se trata de tarefa facil dada as
limitagdes que cada um possui), ou mesmo a sele¢do destes ndo garantiu que o conhecimento
fosse melhor disseminado, considerando o niimero reduzido de vagas por municipio e o
contrato com a IE, tendo também como pardmetro os valores praticados para oferta dos
cursos, estrutura fisica, material, tempo e recurso humano, que limitavam a quantidade de
capacitados. Embora se saiba que pela magnitude dessas capacitacdes, com grau de
complexidade de execucdo, dificulta abarcar a totalidade dos agentes inseridos nessa politica,
seja atuando no campo publico ou privado. Ressalta-se que o conteudo a ser aplicado
conforme a matriz pedagdgica ¢ bastante interessante e pertinente para o exercicio daquele
agente (seja na gestao, na provisao de servigos e beneficios, ou no controle social).

O CapacitaSUAS ¢ uma proposta substancial que considera o cendrio nacional, ao
firmar parcerias entre os Estados e as IE’s para o alcance do publico destinatario e ao propor
diretrizes para os cursos. No entanto, ndo ha garantia de que todos os atores foram inseridos
nas etapas disponibilizadas, sejam eles trabalhadores, gestores, dirigente de organizacdes da
sociedade civil ou conselheiros do CMAS. A exemplo tém-se os CAS que contam com, no
minimo, dez conselheiros titulares, porém a distribuicdo das vagas ndo oportunizou a
inscri¢do de todos os membros na capacitacdo do referido programa, e a esperanga de que
estes replicassem aos demais conselheiros o conteudo abordado na capacitagdo que participou
ndo se concretiza, tendo em vista as limitacdes e a organizacdo dos participantes.

E instituido o Nucleo Estadual de Educacio Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NEEP/SUAS/PR) no Estado do Parand através do decreto n® 11873/2014,
a luz da PNEP/SUAS, como uma instancia colegiada responsavel pelo planejamento e
implementagao de agdes de formacao e capacitacdo da Educagdo Permanente do SUAS no
Estado do Parand. Este Nucleo, que tem sua organizagao pautada nas diretrizes desenhadas na
PNEP/SUAS com as trilhas de aprendizagem e principios formativos, sugere a implantagdo de
Nucleos Regionais de Educacdo Permanente do SUAS (NREP/SUAS) para articular
informacdes de forma regionalizada, considerando a capilaridade com as unidades

descentralizada de assessoramento aos municipios com os 22 Escritorios Regionais, como

6 Foram realizadas duas edigdoes do CapacitaSUAS no Estado do Parana (2014 e 2016).

7 Numero de vagas disponibilizadas para o controle social por municipio para participar do CapacitaSUAS no
Estado do Parana foi definida conforme porte populacional e ndo possibilitou participacdo de todos os
membros do CMAS.
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responsaveis por articular, discutir e pontuar demandas regionais, bem como levantamento de
informagdes que possibilitariam complementacao de diagndstico, com a posterior fomentagdo
a criacdo dos Nucleos Municipais de Educacdo Permanente do SUAS (NMEP/SUAS). No
entanto, estas etapas ndo tiveram os devidos encaminhamento para que houvesse a
implementagdo, ficando apenas no planejamento.

Especificamente sobre e para o controle social, desde a instituicio do
NEEP/SUAS/PR, houve uma etapa da capacitacdo nos moldes estabelecidos pela
PNEP/SUAS, por meio do CapacitaSUAS.

A auséncia de continuidade dos processos de formagao e capacitagdo comprometem a
qualificacdo da oferta do servico e, sobretudo, do controle social, uma vez que ocorre
rotatividade dos profissionais nos municipios € os CMAS tém sua composi¢ao atualizada em
dois ou quatro anos, conforme dispde legislagdao local. Nesse sentido, seria pertinente pensar
num processo de capacitagdo e formacao realmente continuadas e permanentes, implementado
pelo orgao gestor estadual conforme premissas do NEEP/SUAS/PR.

Considerando que os escritdrios regionais sdo extensdes, apoio descentralizado, da
SEJUF nas regides administrativas, € que em geral demandam as agdes, estes t€ém limitacdes
para desencadear processos no campo da formacao e capacitagdo, principalmente por escassez
de recursos financeiros, materiais e principalmente humanos bastante reduzidos.

A resolugdo n°® 237/2006 determina

Art. 18. Devem ser programadas a¢des de capacitacdo dos/as conselheiros/as por
meio de palestras, foruns ou cursos, visando o fortalecimento e a qualificacdo de
seus espagos de articulagdo, negociagdo e deliberagdo e, para tanto, deve-se prever
recursos financeiros nos orgamentos (p. 6).

A auséncia de capacitacdo compromete o exercicio do controle social, fragiliza a
capacidade para acompanhar a execu¢ao de deliberagcdes das conferéncias, para analisar o
plano de assisténcia social elaborado pela gestdo, acompanhar, avaliar e fiscalizar a oferta de
servigos, beneficios, programas e projetos, fiscalizar a gestdo e execucdao de recursos do
FMAS e identificar os ganhos sociais, aprovar critérios de partilha de recursos observados os
parametros na LOAS, participar da elaboracao e aprovar as pegas or¢amentarias (Lei de
Diretrizes Or¢amentarias, Plano Plurianual e da Lei Orcamentaria Anual), aprovar aceite da
expansdo de servicos, programas ¢ projetos no ambito da politica de assisténcia social,

normatizar sobre as agdes e regular a prestacdo de servigos publicos estatais € ndo estatais em
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conformidade com as diretrizes nacionais, inscrever e fiscalizar entidade e organizacdes de
assisténcia social com base nos pardmetros nacionais, elaborar e aprovar o regimento interno,
entre outras acoes (NOB-SUAS, 2012).

E necessario pontuar que ndo hé diferenciacio das atribui¢des para CAS considerando
o porte do municipio pela NOB/SUAS. Independente da composicdo da rede
socioassistencial, as atribui¢des de controle social sao comuns ao CAS dos municipios seja de
porte pequeno, médio ou grande, metropole, ou do Estado e da Unido, e nesse cendrio ¢
preciso alinhamento e compreensao dos papéis que se espera que desempenhe.

A politica de assisténcia social possui diversas regulamentagdes, terminologias e
tipificagdo para os servigos socioassistenciais que necessitam de estudo continuo para
melhorar o entendimento e a dimensdo do alcance dessa politica. O conselheiro deve
considerar o publico, o territorio, as vulnerabilidades e riscos sociais, as pegas orgamentarias,
os instrumentos de gestdo e o diagndstico para que a decis@o seja mais acertada e eficiente
possivel.

Evidente que um conselho ¢ formado por pessoas com as mais diversas vivéncias ¢
formacao, isso refor¢ca a necessidade de que os assuntos pautados tenham a colaboracao e
sejam construidos por todos os conselheiros. Requer alinhamento das informagdes repassadas
para que os conselheiros tenham conhecimento e assim melhorar a participagdo, além de que
as terminologias da politica publica podem interferir negativamente na apreensdao pelos
conselheiros € na seguranga para debater sobre os assuntos de pauta, sendo relevante mais
uma vez o estudo permanente.

Diante das terminologias técnicas utilizadas, quantitativo de siglas, e a
heterogeneidade da composi¢do de um conselho € possivel perceber que a apreensdo ndo se
faria de maneira linear. A forma de se expressar, a proatividade, a abertura dada para se
posicionar a atitude que o conselheiro toma diante de uma duvida ou insuficiéncia no
esclarecimento sobre o tema debatido.

Ainda que o Estado seja composto por 399 municipios, o recorte do questionario
aplicado e apresentado nesse trabalho aponta um diagndstico sobre os municipios de pequeno
porte I da microrregido de Ivaipord para a necessidade de capacitacdo e formagdo para o
exercicio do controle social, ndo se trata de um censo, mas uma amostra por conveniéncia
considerando que foi realizado com os conselheiros que concordaram em participar, e

portanto, ndo suscita generalizacdo e os achados podem nao ser representativos de toda essa
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populacdo, uma vez que ha caracteristicas regionais que implicam em peculiaridades. Por isso
reforga-se que a proposta abarca a realidade da regido do estudo.

No entanto, para orientar a implementacdo de politica publica, o estudo realizado ¢
algo pertinente, isto porque nem sempre se utiliza de diagndstico direto com o publico-alvo -
em geral serve-se de dados compilados de aplicativos e ferramentas informacionais do MDS,

no caso da assisténcia social, informados pela propria gestdo municipal.

O diagnostico de necessidades consiste na identificacdo, por diferentes métodos, da
lacuna de competéncias existente em uma dada organizagdo ou contexto de trabalho.
[...] A fala dos trabalhadores constitui o veiculo mais apropriado de expressdo dos
problemas e dificuldades que surgem no exercicio das praticas profissionais ¢ na
dinamizacdo dos processos de trabalho em que estdo inseridos. A fala dos cidaddos,
por sua vez, podem revelar deficiéncias operacionais, de foco e de qualidade
daquelas mesmas praticas profissionais e processos de trabalho (CASTRO, VILAS
BOAS, FERRARI, 2015, p. 52-53).

Nesse sentido, esse trabalho possibilita apresentar uma proposta de capacitagao,
ancorada nos resultados obtidos, possivel de ser executado e que instrumentalize
minimamente o exercicio do controle social desses CMAS, contendo: sensibilizagdo sobre o
que ¢ a politica de assisténcia social; como se insere o controle social nessa politica; aspectos
de planejamento do conselho com objetivo de definir metas, acdes e estratégias e prazo;
capacitagdo para o fortalecimento e a qualificagdo do controle social sobre as matérias
principais que constitui atribuicdo do CMAS.

Proposta de capacitacdo que pode ser regionalizada e descentralizada, permitindo
compreensdo das caracteristicas regionais e de servicos socioassistenciais, bem como
favorecer a participacdo de um nimero maior de conselheiros, titulares e suplentes, e os
profissionais responsaveis pelo assessoramento ao CMAS no ambito municipal. Para
realizagdo da capacitagdo se mantém os pressupostos contidos na PNEP/SUAS e do
NEEP/SUAS/PR, acerca da perspectiva politico-pedagdgica da educacdo permanente e os
percursos formativos das acdes de capacitagdo, elencados anteriormente.

Assim, sugere-se como €ixos para a capacitacao:

I) politica de assisténcia social: transformagdo historica em uma politica publica para
sujeitos de direitos, considerando a trajetéria de lutas e mudancas de paradigmas;
desconstrugdo de preconceitos e pré-julgamentos relacionados aos publico-alvo e a
sensibilizacdo sobre direitos humanos relacionados a vida digna; identificacdo da retomada de

praticas caritativas, assistencialistas e do primeiro damismo, e estabelecer estratégias para
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eliminar condutas que desconfiguram o carater de politica publica; caracteristica
local/regional e as necessidades da populacdo a fim de promover a ruptura com o ideério de
“politica para pobre” e de “individuo acomodado”;

IT) Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): porque ¢ instituido como SUAS
(gestdo descentralizada Unido/Estados/municipios/Distrito Federal) e a caracteristica
participativa (sociedade) para regular e organizar, em todo o territdrio nacional, as agdes
socioassistenciais (servigos, programas, projetos e beneficios) como foco prioritario a atencao
as familias; protecao social de assisténcia social como conjunto de acdes, cuidados, atengoes,
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS; protecdo social bésica destinada a populagdo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da auséncia de renda, acesso nulo ou
precario a servicos publicos, fragilidade de vinculos afetivos; prote¢ao social especial para as
situagdes de risco ou violagdo de direitos por ocorréncia de situagdes de abandono, maus-
tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situagdo de rua e situagdo de trabalho infantil; e equipamentos que
ofertam o atendimento (CRAS, CREAS, CentroPOP, casa-lar, ILPI, abrigo, centro de
convivéncia) e entidades socioassistenciais e inscrigdo no CMAS;

IIT) aspectos gerais do controle social: o6rgdos de controle que tém a atribuicdo de
fiscalizar a aplicagdo dos recursos publicos (Conselhos de Assisténcia Social como controle
social; Camara Municipal e Distrito Federal, Assembleias Legislativas, Congresso Nacional,
Tribunais de Conta Municipal, Estadual, Distrito Federal e da Unido como controle externo; e
Unidade de Controle Interno da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios como controle
interno); o controle social como auxiliar aos Tribunais de Contas e aos 6rgdos de controle
interno a fiscalizar a aplica¢ao dos recursos publicos; CAS previsdo legal na CF88 e na LOAS
com participagao da populacdo na formulagdo de politicas publicas e controle das agdes; ¢
atribuicoes dos CMAS;

IV) financiamento da politica de assisténcia social: cumprimento de condi¢des
indicadas no artigo 30 da LOAS (instituir ¢ manter em funcionamento o CMAS e FMAS;
elaborar o plano de assisténcia social; ter a comprovagdo orcamentaria dos recursos proprios
do municipio destinados a assisténcia social alocados no respectivo FMAS); blocos de
financiamento e pisos conforme tipo de prote¢do social; defini¢do critérios de partilha;

V) gestdo do FMAS: instrumentos de gestdo - Plano Municipal de Assisténcia Social e

Plano de Ac¢do, Plano Plurianual, Lei Diretrizes Or¢amentaria e Lei Orgamentaria Anual;
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monitoramento, gestdo de informacao, avaliacdo e relatdrio de gestdo; gestdo das contas pela
analise de extratos bancarios, balancetes, empenhos, notas fiscais; verificacdo da existéncia de
recursos alocados no FMAS para execu¢do das agdes socioassistenciais, inclusive recurso
proprio, e reprogramacao de saldo disponivel em cada exercicio; pagamento de profissionais
quando houver; verificar a divulgacdo a comunidade sobre oferta de servigos, beneficios,
programas e projetos e recursos empregados;

VI) equipamentos socioassistenciais: para CRAS, CREAS, CentroPOP e centro de
convivéncia verificagdo da sede onde o servigo esta instalado, acessibilidade e se atende as
normativas (composi¢ao de equipes - NOB/SUAS, NOB-RH/SUAS, resolu¢des CNAS), se ha
identificacdo; atendimento de beneficidrios e protocolos bem como a oferta dos servigos
tipificados;

VII) entidade ou organizacdo de assisténcia social: inscri¢do de entidades ou de
servigo, beneficio, projeto ou programa junto ao CMAS; verificacdo de instalagdes adequadas
com habitabilidade, salubridade, higiene e seguranca; verificagdo de recursos repassados a
entidade ou organizagao de assisténcia social (termo de parceria conforme lei n° 13019/2014),
com documentos comprobatorios de utilizacdo; para ILPI, verificacdo da existéncia de
contrato firmado com o idoso ou responsavel para cobranca de valores no custeio do servigo,
segundo limite estabelecido em lei, sobre o beneficio previdencidrio ou assistencial,
identificacdo de capacidade e demanda do servigo;

VIII) planejamento estratégico do CMAS: elaboracdo de planejamento do conselho
com o objetivo de definir metas, acdes, estratégias e prazos para exercicio do controle social;
e estabelecimento de estratégia para garantir a presenga da sociedade civil, especialmente de
usuarios nas capacitagoes, considerando as caracteristicas territoriais e publico beneficidrio da
politica de assisténcia social, incluindo presenca de povos e comunidades especificas
(quilombola, cigano, indigena, pescador artesanal, praieiros, entre outros), conforme
especificidade do municipio.

Os topicos relacionados acima objetivam oferecer conhecimento minimo e atitudes
necessarias para o desempenho das atribui¢des definidas aos conselheiros municipais e, assim,
contribuir para o controle social e oferta da politica de assisténcia social, proporcionar
reflexdo sobre sua atuacdo no CMAS tendo como pardmetro a legislacdo que versa sobre a
PNAS, propiciar articulagdo em seu territorio para exercicio do controle social e participagao

da sociedade.
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Ainda que parte dos itens relacionados se assemelha as propostas de capacitacao
estabelecidas pelos entes federados em alguma fase no decorrer da implementag@o da politica
de assisténcia social, ¢ necessario retoma-los para dar embasamento ao ultimo topico, que
trata da elabora¢do de um planejamento estratégico do CMAS, pois os itens contribuirdo para
que os conselheiros reconhecam e estudem a realidade sobre a qual deliberam e, dessa forma,
as agdes propostas tenham um percentual maior de implementacdo e de resultados mais
satisfatorios.

A modalidade da oferta da capacitagdo sugerida ¢ semipresencial e disponibilizado
material de apoio. Com carga horaria de 48 horas/aula, sendo uma etapa de 40 horas/aula
distribuida em cinco encontros presenciais programados, podendo agregar o uso de
tecnologias como videoconferéncia, conforme avaliacdo e viabilidade, com aulas expositivas,
dialogadas, oficinas e outras estratégias que estimulem o aprendizado e troca de
conhecimento, ¢ outra etapa de 8 horas/aula, realizada pelos conselheiros no municipio de
origem com elaboracdo e apresentacdo, em conjunto, de produto que contemple o contetido
estudado em um planejamento de agdes para o controle social considerando a realidade ¢ a
rede socioassistencial local, podendo essa ultima etapa contar com apoio da equipe do
escritorio regional, quando devidamente instruida para assessorar na finalizagdo da
capacitagao.

Considerando que trata-se de capacitagdo para o controle social, o contetido tedrico
base ndo apresentaria diferencia¢dao substancial, uma vez que o foco refere-se aos servigos da
politica de assisténcia social, no entanto, seria adaptado a realidade da regido, porte dos
municipios e a rede socioassistencial. O que seria integrado ao processo de formagdo pelos
Escritorios Regionais juntos aos CMAS ¢ o assessoramento para a elaboragdo do
planejamento de funcionamento dos conselhos, baseando-se nos contetidos estudados e
discutidos.

Para ampliar a participagdo dos conselheiros, subdividir em turmas compostas entre
trés e cinco municipios, para possibilitar maior nimero de conselheiros inscritos e
frequentando a capacitagao.

A PNEP/SUAS estabelece que a certificacdo ocorra pelas instituigdes de ensino
parceiras que integram a Rede Nacional de Capacitacdo e Educagdo Permanente do SUAS.
No entanto, considerando a proposta apresentada, ¢ mantendo os pressupostos da referida

politica de educagdo permanente no que concerne utilizar da certificagdo para progressao
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profissional quando aplicavel ao conselheiro que atua na politica de assisténcia social, a
capacitagdo seria ofertada pela Escola de Gestao do Parana.

A Escola de Gestdo trata-se de unidade administrativa da Secretaria de Estado da
Administracdo e da Previdéncia (SEAP), responsavel pelo desenvolvimento de competéncias
essenciais de gestdao publica, que integra e articula agdes de educacao dos centros de formagao
e desenvolvimento, 6rgdos e entidades da administracdo publica do poder executivo do
Estado, que no caso desse curso ocorreria com a coordenagao realizada pela SEJUF.

Em complementacdo, estruturar um processo de monitoramento dos resultados da
capacitacdo e do controle social nos municipios, e possibilidade de instituir indicador para
verificar junto a populagdo acdes do CMAS e de fortalecimento da participagdo social no
SUAS. Vale ressaltar que ha o ID Conselho, um indice composto pela média de trés
dimensdes, com o objetivo de verificar o desenvolvimento dos Conselhos de Assisténcia
Social, sendo: a) estrutura administrativa; b) dinamica de funcionamento; e ¢) composi¢ao do
conselho. Cada dimensdo varia em escala de 1 a 5, de acordo com auséncia ou presenga de
determinadas caracteristicas que indicam o desenvolvimento, no entanto esse indicador ndo ¢

capaz por si sO de aferir o alcance e organizagao do controle social municipal.

Poucos estudos avangaram em relag@o a proposi¢do de metodologias capazes de dar
conta da avaliagdo dos resultados produzidos por essas instituigdes em termos de
influéncia efetiva nas politicas publicas e de um panorama de seu funcionamento.
Nesse sentido, € preciso aperfeigoar as estratégias metodologicas para analise dos
resultados empiricos da participagdo em duas dire¢des. Em primeiro lugar, é
importante atentar para os efeitos das IPs em termos da qualidade do processo de
tomada de decisdo — legitimidade interna (input legitimacy). Tal abordagem tem o
mérito de langar luz sobre a dindmica participativa, contribuindo para a
compreensdo da qualidade da representagdo dos atores envolvidos em relagdo a
inclusdo no processo de discussdo e decisdo e aos resultados do processo, no que se
refere as politicas deliberadas e a sua qualidade. Em segundo lugar, é necessario
desenvolver técnicas que possam dar conta do “produto do processo”, ou seja, da
legitimidade externa (output legitimacy), no que se refere aos impactos da
representacdo dos atores da sociedade civil no sistema politico (CUNHA,
ALMEIDA, FARIA, RIBEIRO, 2011, p. 298).

Sabe-se que ndo se trata de uma questdo de simples execu¢do, acompanhar e
identificar o quanto o controle social ¢ realizado pelos CAS, requer muito esfor¢o seja de
6rgdo publico, de institui¢des e pessoas pesquisadoras e dos proprios atores que se articulam
Nesses espagos.

A presenca de reunides descentralizadas para maior proximidade com a realidade

sobre a qual se delibera, qualidade das capacitacdes promovidas, a criagdo de foruns e outros
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canais como estimulo a participagcdo e ao engajamento dos conselheiros no desempenho das
atribuigdes definidas em regulamentos especificos, podem ser um caminho, mas nao
exclusivo, para aproximagao da populacio e de melhor desempenho dos proprios conselheiros
e de IP’s.

Como monitoramento dos processos de capacitacao, além dos sistemas disponiveis da
Rede SUAS (CensoSUAS, Plano de A¢ao, Demonstrativo Sintético Fisico-Financeiro, SAGI,
Relatorio de Informacgdes Sociais, entre outros) e da SEJUF (SIFF, SISTAG), implementar
sistema de apoio para acompanhamento pelos escritérios regionais, Departamento de
Assisténcia Social/SEJUF e CEAS/ PR dos instrumentos e a¢des de controle social apreciados
e elaborados pelo CMAS, onde a secretaria-executiva municipal disponibilizaria na
plataforma eletronica propria da SEJUF a Lei Municipal que reorganiza a politica de
assisténcia social em ambito local incluido CMAS, FMAS e Conferéncias de Assisténcia
Social, o Decreto de nomeacdo da composicdo do CMAS, o Planejamento Estratégico do
CMAS, o Plano Municipal de Assisténcia Social, o Relatério de Gestdo Anual, o Certificado
de inscricdo e/ou renovagdo de registro das entidades, servi¢os, programas, projetos ou
beneficios inscritos no respectivo CMAS, a analise do balancete trimestral do FMAS, entre
outros instrumentos pertinentes.

A avalia¢do da capacitacdo pelo conselheiro/participante contemplard elementos que
identifiquem a satisfagdo quanto a proposta e ao tema apresentado, conteudo, instrutor, carga
horéria, infraestrutura, apoio técnico, apreensao e potencial de aplicabilidade do conteudo
estudado, entre outros aspectos.

E necessario reforcar que a PNEP/SUAS com a estruturacio do CapacitaSUAS é uma
diretriz de capacitacao e formagdo substancial e que merece ser destacada como excelente
“padrao” para educacdo permanente, conforme exposto anteriormente todo processo que a
compode, observadas as melhorias que sempre sao passiveis serem consideradas.

De maneira alguma a proposta apresentada nesse trabalho pretende sobrepor ou anular
a constru¢do de ambito nacional que em outras regides do pais, especialmente Norte e
Nordeste, tém realizado inimeras etapas do CapacitaSUAS em seu territorio concretizando a
educagdo permanente e com resultados interessantes trazidos por alguns estudiosos, mas ¢
langada aqui na perspectiva de complementacdo aos processos de educagdo permanente para o
Parand de uma forma mais simplificada e que atinja diretamente maior nimero de

conselheiros nos CMAS.
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E relevante que os gestores das esferas federal e estadual tenham familiaridade com as
dificuldades especificas dos municipios de porte I e ndo olhem a capacitacdo pelo viés das

metropoles, municipios de grande e de médio porte.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de realizar o diagnostico dos conselhos gestores da politica de
assisténcia social da microrregido de Ivaipord aponta diferentes possibilidades para estudar
processos participativos em politica publica.

O cendrio politico que vem se desenhando no Brasil, de desmonte e
desregulamentagao de politicas publicas e cerceamento aos espacgos legitimos de participagdo,
deve impulsionar a implementagao de politicas publicas e de fortalecimento do controle social
com a participagdo ativa da sociedade civil, instrumentalizada e protagonista de seus direitos.

A CF/88 institui a assisténcia social como politica publica e a LOAS a regulamenta
como politica social publica, na perspectiva dos direitos, da universalizagdo dos acessos e
responsabilidade estatal. Assim, tragam-se diretrizes para descentralizacdo da oferta de
servicos que se constituem num sistema de protecdo social e minimizar os agravos
decorrentes de situagdes de vulnerabilidade ou risco social.

E delineada a corresponsabilidade pelos Estados e municipios na condugio e oferta de
politicas publicas. Isso revela maior chance de implementar politica publica que atenda aos
interesses do cidadao, considerando que estdo mais proximos dos gestores, o que pode ser
facilitado em municipios de pequeno porte pelas condi¢des de mobilizar diretamente com o
prefeito, os secretarios e os dirigentes sobre as necessidades de um grupo ou comunidade.

A participagdo na gestao publica pode ser assegurada com a conducdo e organizacao
do ciclo de politicas no territorio. Se observadas e realizadas adequadamente as etapas do
ciclo ha maior chance de que os interesses da populagdo sejam atendidos, se o cidaddo ocupar
e/ou construir os espagos de discussao sobre a implementagdo de politicas, que para isso deve
contar com o conhecimento do potencial em mobilizar e se articular.

O controle social na politica de assisténcia social necessita ser fortalecido. Pelo
diagnodstico se identifica que sdo importantes os processos de capacitacio e formacao
desenvolvidos continuamente e que instrumentalizem a pratica para exercicio do controle
social, pois, a principio, os conselhos t€ém novos conselheiros a cada dois anos pela etapa de
eleicao da sociedade civil.

A pesquisa aponta uma organizacdo heterogénea desses conselhos, relevante para
conhecer a dinamica e funcionamento dos conselhos dessa regido. Isso ndo significa certo ou

errado, mas diverso, pelo fato de que ndo ocorre assessoramento e acompanhamento
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sistematizado sobre o funcionamento dessas instancias, e pelo vazio de capacitagao
continuada nesse campo ¢ possivel compreender os motivos que levam sua organizagdo e
atuagdo conforme os recursos disponiveis.

A metodologia empregada para realizar o diagnostico permitiu identificar como os
membros dos conselhos municipais se percebem e se inserem no contexto do controle social a
partir do conhecimento que adquiriram nessa caminhada. Nao se privilegiou contestar ou
confrontar as respostas apresentadas pelos conselheiros, valorizamos o seu saber e a sua
pratica, pois o contetido colhido e analisado serviu para embasar uma proposta de capacitacao
aos atores envolvidos com o controle social em ambito municipal, sobretudo dessa regido.

Embora se observa que legalmente os CMAS sdo compostos paritariamente entre
governo e sociedade civil, as reunides dessas instancias tém participagdo predominante de
representantes governamentais, o que pode incidir em deliberagdes propensas a atender ao
interesse do gestor municipal.

E necessario fomentar a participagio e dotar de conhecimento os segmentos
representantes da sociedade civil, trabalhadores do SUAS, entidades de assisténcia social e
especialmente usudrios ou organizagdo de usuarios, para que se insiram e persistam no
movimento de luta por seus direitos.

Os CAS ndo s3o a unica forma de participagdo no SUAS; tém as conferéncias, as
audiéncias publicas, os foruns, entre outros, e a multiplicacdo desses espacos pode favorecer o
aparecimento de liderancgas interessadas em integrar os conselhos gestores de politicas.

A pesquisa aponta dificuldades na participagdo ¢ tem como desafio romper com a
democracia que se caracteriza apenas pela representativa e passar a integrar também a
democracia participativa. Apropriar-se dos temas, propor e¢ desencadear debates qualificados
nos conselhos impactaria de forma positiva sobre as deliberagdes e os rumos para condugao
de uma politica publica.

Os entrevistados indicam que a pouca participagdo, representatividade e
disponibilidade dos conselheiros para as reunides do CMAS, a auséncia de organizagdo e
planejamento, estrutura e assessoria técnica suficiente, a auséncia de capacitagdo continuada e
a eventual interferéncia de interesse politico/gestor nas decisdes do conselho sdo fatores que
dificultam o funcionamento do controle social.

Percebe-se que as responsabilidades se encontram meio nebulosas para o conselheiro.

Comumente, ampara-se em alguém de referéncia no conselho para apreciacdo e votacao das



95

pautas, pois ndo se sente seguro suficiente para tomada de decisdes, e assim, prefere ndo se
manifestar, delegando a outra pessoa que aparenta dispor de mais recursos para se expressar.

Sugerem-se alguns elementos que possam contribuir com o aperfeicoamento do
exercicio do controle social, como a promog¢ao de capacitagdo para melhorar o conhecimento
e a atuacdo dos conselheiros, a participacdo qualificada, o engajamento e a presenca dos
conselheiros e da comunidade nas reunides, e aprimorar a organizagao, estrutura e assessoria
para funcionamento do conselho de assisténcia social.

Observou-se interesse dos conselheiros pelos resultados da pesquisa e sobre como esta
poderia beneficia-los com processos de formagao e assessoria para melhorar o exercicio do
controle social.

Nesse sentido, tendo em vista a perspectiva de capacitacio e formagao continuada para
o conjunto dos CMAS da regido de Ivaipora, consideramos as diretrizes da PNEP/SUAS,
alinhadas as necessidades apontadas pelos conselheiros e viabilidade de execug¢ao como
produto desse trabalho.

O caminho tragado para esta pesquisa apontou elementos que subsidiaram apresentar
uma sugestao de capacitagcdo. Nao significa que todos os aspectos do controle social exercido
pelos CMAS da microrregido tenham se esgotado ou suas inconsisténcias serdo sanadas
exclusivamente com a implementacdo do produto apresentado. Aqui buscamos expressar um
ponto de vista sobre um ponto, portanto, sdo possiveis inimeras colaboragdes considerando a
lente que for utilizada para essa tematica, € que podem complementar a investigacao nesse
campo.

Os resultados obtidos sdo relevantes para essa area de estudo e para a sociedade como
um todo. Para o mestrado profissional em politicas publicas se apresenta como um campo
vasto ainda a ser explorado, contemplando investigagdes que tomam como objeto interacdes
ou processos participativos formalizados, como as experiéncias dos conselhos gestores e
conferéncias, e assim, propor a elaboragao de politicas publicas robustas. Para a sociedade um
apoio, reconhecimento de seu papel e fortalecimento dos espagos de participacdo e cogestao

das politicas publicas.
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APENDICE

Questionario de pesquisa
Os Conselhos de Assisténcia Social e a participagdo na gestdo e no controle social da Politica
de Assisténcia Social nos municipios da Microrregido de Ivaipora — Parana

Codigo do Entrevistado:
Municipio: Data:

1. Sexo:( )Feminino ( )Masculino

2. Faixa Etaria:( )até 20 anos; ( )de 21 a 30 anos; ( )de 31 a 40 anos; ( )de 41 a 50 anos;

( )de 51 a 60 anos; ( )mais de 60 anos.

3. Estd empregado(a): ( )Sim ( )Nao

4. Se respondeu NAO na questdo anterior, informe atual condigio:

() Aposentado (a); ( ) Pensionista; ( ) Desempregado; ( )Dona(o) de casa;
( )Outra:
5. Qual ¢ sua profissao?
6. O trabalho que realiza é no ambito: ( ) Publico  ( ) Privado  ( ) auténomo
7. Escolaridade:

( )Fundamental incompleto; ( )Fundamental completo;

( )Médio incompleto; ( )Médio completo

( )Superior incompleto; ( )Superior completo

( )Especializacao incompleta; ( )Especializagdo completa

Outra:

8. Renda da familia considerando todas as fontes e todos os membros da familia:

( ) Até um salario-minimo

( ) Entre um e dois salarios-minimos

() Entre dois e quatro salarios-minimos

() Entre quatro e oito salarios-minimos

() Superior a oito salarios-minimos

( ) Sem renda no momento

9. E integrante de algum grupo especifico (associagdes, partidos politicos, rotary/lyon, etc)
( ) Nao

() Sim Qual?:
10. Segmento de Representagdo no CMAS:

a. Poder Publico/Prefeitura: Qual
secretaria:

b. Sociedade Civil: ( )Trabalhador do Setor; ( ) Entidade; ( ) usuério ou organizagdo de
usuarios

11. Periodo de mandato: / / a / /

12. Vocé ¢ membro da diretoria do conselho?

() Sim ( ) Nao

13. Caso tenha respondido “sim” para a questdo anterior, informe qual funcao:
( ) Presidente ( ) Vice-presidente ( ) Secretaria ( )Outra:

14. O conselho possui alguma comissao para discutir assuntos?

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe informar

15. Caso respondeu “sim” para a questao anterior, informe qual.
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( ) comissao de finangas

( ) comissao de fiscalizagdo e controle

( ) comissao da politica de assisténcia Social

( ) comissao de controle social do Programa Bolsa Familia
( ) outras:
17. Se participa de alguma comissdo informe no conselho, informe qual:

18. Considerando a atual gestdo, quantas vezes foi conselheiro de assisténcia social?

( )Uma ( )Duas ( )Trés ( )Quatro () Cinco ( ) Mais que cinco
19. Ja foi participou ou participa de outro conselho em seu municipio?
() Sim ( ) Nao

20. Se respondeu que “sim”, qual(is) conselho(s) ja participou?

21. Como foi inserido para participar enquanto conselheiro no CMAS?
() Indicagao pelo prefeito

() eleicao estabelecida pelo conselho municipal

( ) Acordo entre as entidades

( ) Nao sabe informar

() Outra forma:
22. Vocé conhece alguma lei ou regulamentagdo do municipio ue trata do funcionamento do
conselho? ( ) Sim () Nao

23. Se respondeu “sim” para a questao anterior informe qual(is):

( )alei de criacao

( )regimento interno

( ) outro
24. Ja recebeu ou recebe capacitagdo para atuar como conselheiro? ( )Sim ( ) Nao
25. Se respondeu “sim”, quantas vezes?
26. Para vocé qual ¢ a fun¢do de um conselho?

27. Quem apresenta mais assuntos para se debater e decidir no conselho?
() membro do conselho que pertence ao segmento poder publico

() membro do conselho que pertence ao segmento trabalhador

() membro do conselho que pertence ao segmento usuario

() membro do conselho que pertence ao segmento entidade

() autoridades publicas

() representantes de igrejas

() cidadao/comunidade

28. A populagdo faz alguma solicitacdo ou intervencao direta ao conselho?
() Sim ( )Nao ( ) Nao sabe informar

29. Se respondeu “sim” para a questdo anterior, indique de qual(is) forma(s) a populacao
solicita:

( ) Envia carta/bilhete/mensagem

() Participando das reunides do conselho

() Participa de reunides da entidade

( ) Mobilizacao de rua

() Associagdo de moradores

() Sindicatos

() organizagdes de trabalhadores
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( ) ONG’s

( ) Meios de comunicagdo
( ) Outra:
30. Se respondeu “sim” para a questao 28, informe o que solicitam.

31.Enumere somente os assuntos que aparecem na reunido do Conselho:

() oregistro e fiscalizagdo de entidades

( ) a implantagdo/melhoria de servico para a populacao

() os critérios de divisdao/partilha dos recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social
() andlise de prestacdo de contas de recursos recebidos do FNAS e FEAS

() fiscalizagao/acompanhamento da oferta de servigos sociassistenciais

() analisar balancete e despesas realizadas no Fundo Municipal de Assisténcia Social

( ) Planejamento das agdes e servigos

( ) Outro
32. H4 cronograma de reunides? () sim ( ) Nao

33.Vocé ¢ informado com antecedéncia o que sera tratado na reunido? ( ) sim () Nao
34.Caso tenha respondido “sim” informe como:

35.Vocé ja viu alguma decisdo tomada na reunido do conselho se concretizar?
( )Nao Qual?
( )Sim Qual?
36. Como o conselho toma conhecimento se uma acao deliberada em reunido foi efetivamente
colocada em pratica?

( ) aguarda a informagao ser repassada pelo gestor municipal

( ) procura os responsaveis para obter informagao

() ndo procura saber se foi colocada em pratica

( ) o conselho ndo toma conhecimento

37. As deliberacdes do Conselho sdo repassadas a populacdo? ( ) sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

38. Se respondeu “sim”, informe de que maneira ¢ repassada a populagao?

39. O conselho acompanha, monitora e avalia o servi¢o prestado pela de assisténcia social no
municipio? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe informar

40. Caso tenha respondido “sim” para a questdo 39, enumere somente as formas utilizadas
efetivamente pelo conselho:

() visita os servicos da politica de assisténcia social

() solicita e analisa relatorios emitidos pelos servidores dos servigos sobre o atendimento
realizado

( ) acompanha apenas a execugao financeira e orgamentaria do fundo de assisténcia social

() solicita da populagdo/comunidade que informe se foi atendida e se foi satisfatorio

( ) ndo tem padrdo para acompanhar, monitorar ¢ avaliar

41. As informagdes fornecidas nas reunides sao?

() totalmente claras e compreensiveis

() parcialmente claras e compreensiveis

( ) nada claras e compreensiveis

42.Se algum assunto ndo ficou entendido ou esclarecido, o que vocé faz?

( ) ndo pergunta

( ) pede para que expliquem até entender
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( ) espera a reunido terminar e entdo pergunta a alguém

43. Com relagdo a sua participacdo no conselho, como vocé avalia seu poder para influenciar
uma decisdo a ser tomada pelo conselho?

( )Grande () Médio ( )Pequeno () Nenhum

44.Por qué?

45.0 que vocé defende no CMAS?

() Nenhum interesse especifico, sigo apenas meus interesses

() Interesse da minha entidade

() interesse do setor onde trabalho na prefeitura

( )Interesse de grupos ou movimentos sociais que atuam em fun¢do de um problema ou tema
especifico

() Interesse da comunidade como um todo

() Outro
46.Quem um conselheiro deve representar em sua opiniao?

() Entidades socioassistenciais

() beneficiados pela politica de assisténcia social

( ) o plano de governo do prefeito

() a secretaria/6rgao que esta vinculado

47. Vocé tem acesso a atas, resolugdes e todo material produzido pelo conselho de que forma?
( ) ndo tenho acesso

() disponibilizada copia dos documentos a todos os conselheiros

() disponibilizado no site da prefeitura/conselho

() envio por e-mail aos conselheiros

() disponivel para consulta apenas na sede do 6rgdo gestores

( ) Nao tenho acesso

48. E preciso discutir/debater ou defender algum tema/assunto para se tomar decisdo?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

() Frequentemente

49.Vocé consegue participar, debater e expressar sua opinido sobre algum assunto durante a
reuniao?

() sim ( )ndo

50. Se respondeu “ndo” para a questao 49, informe o motivo:

( ) Nao tenho muito conhecimento sobre o assunto

( ) Nao aceitariam a minha opiniao

() Prefiro ndo me manifestar

() Alguém terd mais condigdes para falar que eu

51. Vocé ja sugeriu algum assunto para tratar na reunido do CMAS?

() sim ( )nao
52.Vocé encontra dificuldade para participar do conselho?
() sim ( )nao

53.Se respondeu “sim” para a questao 52, indique o que mais dificulta:
() horario das reunides

( ) ndo tem interesse nos assuntos

() os assuntos sao dificeis de compreender

() ter que sair do trabalho para participar
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() ndo ha transporte para se deslocar até o local da reunido
( ) Nao entendo dos assuntos discutidos
54. Na sua opinido, € necessario algo para melhorar a atuag@o do conselho?

()sim ( )Nao
55. Ha que dificultam participagdo e o funcionamento de um conselho?
() sim ( )ndo

56. O conselho tem alguma importancia para vocé? Por qué?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a)

Convidamos vocé a participar da pesquisa intitulada Os Conselhos de Assisténcia Social e a
participacdo na gestdo e no controle social da Politica de Assisténcia Social nos
municipios da Microrregido de Ivaipora — Parana, que faz parte do curso de Mestrado
Profissional do Programa de Pés-Graduacio em Politicas Publicas da Universidade
Estadual de Maringa - UEM e ¢ orientada pela Prof* Dr* Celene Tonella. O objetivo da
pesquisa € a identificar como se desenvolve o processo participativo no exercicio do controle
social pela sociedade e o desempenho de seu papel na gestdo publica, incluindo ainda a
responsabilidade do Estado do Parand em realizar o assessoramento e acompanhamento
técnico ao funcionamento adequado das atribuicdes dos conselhos. Para isto a sua
participagdo nesta pesquisa ¢ muito importante, € consiste em responder um questionario por
escrito sobre a atuagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, informacgdes
socioeconomicas, atividades desenvolvidas do conselho, dificuldade e potencialidades.
Gostariamos de esclarecer que sua participacao é totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete
qualquer onus ou prejuizo.. Informamos ainda que as informacdes serdo utilizadas
somente para os fins desta pesquisa. Sua participacdo na pesquisa nao lhe trard beneficios
diretos, contudo contribuira para o melhor conhecimento e compreensao sobre a atuagao do
conselho que ¢ membro, sendo relevante considerar a possibilidade melhorar o
assessoramento técnico a gestdo municipal para implementacdo da politica de assisténcia
social de seu municipio. As informagdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participagdo. Solicitamos sua autorizacdo para trabalharmos
com os dados obtidos, podendo referencid-los no trabalho. Porém estes dados ndo serdo
divulgados de forma a possibilitar sua identificagao. Vocé recebera uma copia deste termo
onde consta o telefone e endereco do pesquisador e orientador, podendo tirar suas duvidas
sobre a pesquisa e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Celene Tonella Juliana Pereira Rinaldi
Professora do Mestrado Profissional Académica do curso de Pos-Graduagao
Programa de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas Universidade Estadual de Maringa
Universidade Estadual de Maringa Fone: (43) 3472-8050
Av. Colombo, 5790 - Bloco H12 - Sala 01 E-mail: julianaprinaldi@gmail.com

CEP: 87020-900 -Maringa-PR
Fone: (44) 3011-8905
E-mail: celenetonella@yahoo.com.br

declaro que entendi os objetivos e concordo em participar VOLUNTARIAMENTE da
pesquisa.

Data: / /

Assinatura ou impressao datiloscopica



