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RESUMO

Este trabalho se propde a investigar como a politica publica de qualificacdo
profissional estd estruturada no Estado do Parana, e os desafios impostos
pelas regras estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que
se apresentam para a operacionalizacdo e implantacédo do Plano Territorial de
Qualificacdo (PlanTeQ), que faz parte do Plano Nacional de Qualificacdo
(PNQ), plano de qualificag&o criado pelo governo Lula em 2003, que tém a sua
gestdo no Ministério do Trabalho Emprego (MTE) e que utiliza recursos
oriundos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) para a execucao das
acOes de gqualificacdo. Sera apresentado estudo conceitual sobre qualificacéo,
as origens das politicas publicas de trabalho, emprego e renda, origens,
concepcles principios e modalidades do Plano Nacional de Qualificacdo e
finalmente sera abordado a execucdo do PlanTeQ/2010, trazendo as
dificuldades e limites em sua operacionalizacdo. Nas consideracdes finais, sera
apresentado além das consideracfes acerca dos limites e dificuldades
encontradas na execucdo do PlanTeQ/2010, sugestdo de operacionalizacdo da
politica publica de qualificacao social e profissional.

Palavras-chave: Qualificacdo, Politica Pudblica, Plano Nacional de
Qualificacao, PlanTeQ.
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ROSSETTI, Maria Jose. NATIONAL QUALIFYING PLAN: LIMITS AND
DIFFICULTIES OF PLANTEQ. 138 f. Dissertation of Masters in Public Policy —
University of Maringa. Advisor: RODRIGUES, Ana Lucia. Maringa, 2012.

ABSTRAT

This study aims to investigate how public policy qualification is structured in the
State of Parana, and the challenges imposed by the rules established by the
Ministry of Labour and Employment (MTE), which are presented for the
operationalization and implementation of the Territorial Plan Qualification
(PlanTeQ), part of the National qualification (PNQ), qualification plan created by
the president Lula in 2003, which have their management in the Ministry of
Labour Employment (MTE), which uses funds from the Fund for Workers (FAT)
for the execution of actions qualifying. Conceptual study will be presented about
qualification, the origins of public policies on labor, employment and income,
origins, concepts principles and procedures of the National Qualification will be
discussed and finally the implementation of PlanTeQ/2010, showing difficulties
and limits on its operation. Finally, will be presented considerations about the
limits, the difficulties in implementing the PlanTeQ/2010 and suggestion
operationalization of public policy for social and professional qualification.

Keywords: Qualification, Public Policy, National Qualification Plan, PlanTeQ.
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1 INTRODUCAO

Um dos esfor¢cos do Estado para corrigir ou minimizar os problemas
decorrentes da desigualdade social e econdmica, que mais que todas vitimam
a parcela da populagéo que vive na pobreza, se da por meio da implantacdo de
politicas publicas. No caso das politicas publicas relativas ao mercado de
trabalho, e em particular as politicas publicas de qualificacdo profissional, partir
do pressuposto de que o elevar da qualificagdo aumenta as chances de
encontrar um trabalho, de ndo perder o que ja se tem ou de melhorar a
remuneracao recebida, ndo tem se mostrado como garantia do atendimento
adequado das necessidades. Rocha (2003) define a pobreza como sendo o
ndo atendimento as necessidades. Afirma que os sintomas da pobreza sao
desnutricdo, baixa escolaridade, falta de acesso a servigcos basicos,
desemprego e marginalidade. Segundo a autora, a pobreza se divide em
absoluta e relativa. A primeira se caracteriza pelo ndo atendimento as
necessidades basicas e a segunda define as necessidades basicas em funcéo
do modo de vida da maioria da sociedade em questdo. Assim, € necessario
minimamente definir que necessidades sdo essas e qual o nivel de
atendimento que podera ser considerado adequado.

Nesse sentido, em que medida as politicas de emprego e renda e em
particular as de qualificacdo de mao de obra podem contribuir para — se néo
resolver todas as questbes relacionadas a exclusdo de uma parcela da
populacdo do mercado de trabalho — minimizar esses entraves, promovendo a
insercdo econdmica dos individuos no mundo do trabalho ao tempo em que
promovem a inclusdo social?

Entretanto, as politicas publicas sdo uma forma de regular ou de intervir
na sociedade; sdo acdes orquestradas pelo Estado, direcionadas para um
determinado publico, que articula atores com variados interesses e
expectativas e assim se constitui em um jogo de interesses com estreita ligacéo
com 0s processos econdmicos, politicos e sociais. Portanto, a construcdo de
uma determinada politica publica se da a partir da organizacdo de setores ou

grupos em articulacdo com o Estado.
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Importa destacar que a politica publica de emprego e renda tem forte e
direta dependéncia das estratégias de desenvolvimento econémico adotado no
territorio, afetando diretamente os niveis e a qualidade do emprego.

As questdes relacionadas a qualificacdo tém sido apontadas como
determinantes para o desenvolvimento de uma regido muito em fungcao dos
trabalhadores ndo acompanharem a incorporacdo de novas tecnologias ao
processo produtivo, com isso 0s critérios de acesso e permanéncia no emprego
sofrem, ou sofreriam, alteracoes.

As mudangas que ocorreram no modo de produgdo, o modelo de
desenvolvimento econdmico adotado, assim como 0S pressupostos politicos
ideologicos, tém estreita ligacdo com as questdes relacionadas ao
desenvolvimento econémico e social e ao acesso da populacdo as politicas
publicas como saude, educacao e trabalho.

Nesse contexto, em que os fatos e as circunstancias mudam
rapidamente, muito em funcdo dos canais por onde circulam as informacdes,
uma significativa parte dos empresarios tem preocupa¢ao permanente com a
aprendizagem, que é tida por eles como necessaria para a propria subsisténcia
num mercado mais e mais competitivo. Entretanto, a qualificagdo do
trabalhador deve atender as necessidades e ao desenvolvimento individual de
cada um antes de atender as demandas da produc¢édo que necessita de mao de
obra qualificada. N&o obstante, diante dessas constantes mudancas e
adequacdes, o que se coloca é a necessidade frequente de qualificacédo e
requalificacao dos trabalhadores.

Diante dos desafios enfrentados no mundo do trabalho no que se
refere a adaptacdo dos trabalhadores as novas tecnologias, nas quais a
exigéncia por novos conhecimentos passa a ser cada vez mais intensa, para
qgue o trabalhador se adapte a essas novas demandas, muito além de uma
qualificagdo tardia, importa uma educacao integral (formacdo intelectual,
técnica e cultural) que possibilite ao trabalhador se adaptar a essa nova
realidade. Todavia, as discussdes sobre o investimento publico na educacéo
nao consideram que a formag&o do conjunto dos brasileiros deve ser priorizada
para qualificar, de fato, os trabalhadores em condi¢cdes de construir igualdade

quanto as oportunidades no mercado de trabalho. Assim, ndo se investe em
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educacgédo publica de qualidade, abandonando a qualidade a educagéo basica
privada. O Estado injeta recursos na qualificacdo, atendendo a uma parcela
minima da populacdo que néo teve acesso a educacdo, e muitas vezes nao
atinge o objetivo de proporcionar a inclusao social e econémica do trabalhador,
resultando assim o atendimento pontual de alguns segmentos econdmicos e
nao de pessoas.

Sim, urge o incentivo por parte dos empresarios e do Estado na
qualificacdo do trabalhador, mas esse movimento tem que evoluir no sentido da
qualificacdo, enquanto politica publica, chegar de forma continua e ao tempo
das necessidades dos trabalhadores, além de adquirir carater universal.

Por outro lado, esse movimento no mercado de trabalho traz a
necessidade de mudancas e adequacdes nas politicas publicas na area da
educacgéo profissional da qualificagéo.

Considerando esses pressupostos iniciais, o principal problema que se
coloca nesse trabalho € o de verificar como a politica publica de qualificacdo
profissional estd estruturada no Estado do Parana, dependente do Governo
Federal; e os desafios impostos pelas regras postas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) para a operacionalizagdo e implantacdo do Plano Territorial
de Qualificacdo (PlanTeQ)!, que faz parte do Plano Nacional de Qualificacdo
(PNQ), criado pelo governo Lula em 2003, gerido pelo Ministério do Trabalho
Emprego (MTE) e que para a execugdo das acgOes de qualificagdo utiliza
recursos oriundos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Na esfera estadual, o poder publico no Parand, utilizando recursos
federais destinados a Politica Publica de Qualificacdo, tem se ocupado em
ofertar cursos de qualificacdo profissional em diversas areas do conhecimento
- em municipios com perfis diversificados —, com o objetivo de promover a
insercdo econdmica e a inclusdo social dos trabalhadores. Nesse sentido, faz-
se necessario investigar se a metodologia adotada € eficaz a estes variados
perfis de municipios nos quais 0S cursos se inserem: 0 que Se ergue como um
dos objetivos dessa pesquisa.

Sendo assim, este trabalho pretende investigar como esta estruturada

! Uma das modalidades do PNQ. As modalidades do PNQ estdo descritas no

Capitulo 2.
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a politica publica de qualificagcdo profissional, afeta ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), focalizando o PlanTeQ; e como se efetiva sua implantagao
frente aos desafios de operacionalizacdo, bem como qual a avaliacdo dos
gestores e técnicos (envolvidos com o0 processo de gestdo e
operacionalizacdo) quanto a eficAcia dessa politica publica enquanto
instrumento de insercdo econdmica (através do trabalho) ao mesmo tempo em
gue promove a incluséo social dos trabalhadores.

A metodologia utilizada para o alcance dos resultados propostos nesse
trabalho se comp&e de revisado bibliogréfica, levantamento documental junto as
fontes primérias, constituidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Economia solidaria (SETS) e
realizacdo de entrevistas roteirizadas (Anexo ) realizadas com os seguintes

atores:

e Gestores e técnicos federais, estaduais e municipais que atuam com
as politicas de qualificacao profissional;
e Membros do Conselho Estadual/Municipal do  Trabalho,

representantes dos trabalhadores e dos empregadores.

A realizacdo das entrevistas na esfera publica federal buscou
apreender os limites e as dificuldades na gestdo, na elaboracdo das normas
operacionais e na implantacdo das politicas de qualificacdo por parte dos
estados federados e municipios.

As entrevistas realizadas com gestores e técnicos da esfera estadual
tiveram o objetivo de, por um lado, apreender os limites/dificuldades na
implantag&o da politica de qualificagéo e saber como se d& a interlocugéo com
a ponta, neste caso, as Agéncias do Trabalhador e, por outro, conhecer a
dindmica de negociacao junto ao governo federal dos recursos do FAT, além de
apreender o processo de planejamento e execucao das acdes de qualificacéo
NOS municipios.

Na esfera municipal, as entrevistas tiveram como foco os limites e
dificuldades na implantacéo da politica de qualificacdo. Nesse caso o foco das

entrevistas foi a implantacdo da politica de qualificagdo e 0 compromisso da
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insercdo de um percentual dos trabalhadores qualificados no mundo do
trabalho.

A formulacdo das questbes a serem realizadas pode ser considerada
um dos pontos mais delicados da pesquisa, pois se consolidou a preocupacao,

conforme Bourdieu apud Boni e Quaresma, 2005,

Quanto a formulacdo das questbes o pesquisador deve ter
cuidado para ndo elaborar perguntas absurdas, arbitrarias,
ambiguas, deslocadas ou tendenciosas. As perguntas devem
ser feitas levando em conta a sequencia do pensamento do
pesquisado, ou seja, procurando dar continuidade na
conversacgdo, conduzindo a entrevista com um certo sentido
I6gico para o entrevistado. Para se obter uma narrativa natural
muitas vezes ndo € interessante fazer uma pergunta direta,
mas sim fazer com que o pesquisado relembre parte de sua
vida. Para tanto o pesquisador pode muito bem ir suscitando a
memoria do pesquisado. (BONI e QUARESMA, 2005, p. 72).

Em todas as entrevistas realizadas, além da investigacdo acerca da
gestdo, da concepcao, da implantacdo e da operacionalizacdo da politica de
qualificacdo, buscou-se, através da experiéncia dos entrevistados, investigar na
concepgao e experiéncia de cada entrevistado, propostas de modelos ideais de
politicas de qualificacdo. Utilizou-se a técnica de entrevista aberta, por melhor

atender os objetivos da pesquisa.

As formas de entrevistas mais utilizadas em Ciéncias Sociais
sdo: a entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta,
entrevistas com grupos focais, historia de vida e também a
entrevista projetiva. Ao discorrermos sobre eles tentaremos
identificar, na medida do possivel, quais as vantagens e as
desvantagens destes tipos de entrevistas. Mesmo sabendo de
antemdo que a escolha de quaisquer técnicas de coleta de
dados depende particularmente da adequacéo ao problema da
pesquisa. BONI e QUARESMA, p. 72, 2005.

O roteiro das entrevistas é dividido basicamente em trés partes. A
primeira é formada por questdes que visam obter as informacdes basicas do
entrevistado, € composto pelas informacdes de idade, sexo, formagéo, vinculo
empregaticio, tempo de trabalho na area publica e na de qualificagéo.
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A segunda parte do questionério é formada por questdes comuns a
todos os entrevistados e faz parte do rol de questdes relativas as dificuldades
enfrentadas nas varias fases de gestdo e implantacdo da politica publica aqui
estudada. A terceira parte € composta por questdes especificas de cada
publico.

As perguntas foram realizadas por meio de um formulério estruturado
que, de um lado, teve por objetivo verificar junto aos técnicos e gestores
estaduais os entraves e dificuldades no planejamento e na operacionalizacao
do PNQ e, de outro, as dificuldades de acompanhamento e avaliagdo por parte
dos gestores e técnicos federais e estaduais e dos conselheiros, componentes
dos Conselhos Estaduais e Municipais do Trabalho.

Além disso, esse trabalho sistematizou o conjunto de informacoes
levantadas por meio de Estagio Supervisionado e no proprio desempenho da
funcdo em que atua essa pesquisadora na Coordenacdo da equipe de
Qualificacdo Profissional da Secretaria do Estado do Trabalho, Emprego e
Economia Solidaria do Parana, durante o ano anterior a realizacdo desse
relatorio.

A metodologia adotada primou pelo critério cientifico. Assim, o trabalho
proposto alia a busca do entendimento da realidade, afiancado na consisténcia
tedrica e nos dados empiricos.

Quanto a realizacdo de entrevistas cientificas, Bourdieu apud Boni e
Quaresma (2005) fazem algumas sugestdes. Primeiramente sugerem que a
escolha do método ndo deve ser rigida, mas sim rigorosa. O autor afirma que
para que a pesquisa seja boa, é necessario fazer boas escolhas com relagédo
as pessoas que serdo entrevistadas e, que o fato do pesquisador ja conhecer
as pessoas € um ponto positivo. O autor afirma que se existe algum tipo de
proximidade social entre entrevistados e entrevistador, a entrevista tem maiores
chances de sucesso, pois as pessoas ficam mais a vontade e sentem
seguranca em colaborar.

Os mesmos autores Goldemberqg apud Boni e Quaresma (2005),
afirmam que para que a entrevista seja bem sucedida é necessario que seja
estabelecida uma relacdo de confianga e que, durante a sua realizagéo, a

atmosfera seja amistosa.
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Assim, a realizacao de entrevistas € uma etapa importante da pesquisa
e para que tenha um bom aproveitamento € necessario que o pesquisador
tome alguns cuidados, como na escolha dos entrevistados. E necessario ainda
gue o entrevistador tenha sensibilidade para conduzir a entrevista para nao
constranger o entrevistado para além de um roteiro que apreenda a realidade
objeto da pesquisa.

Para alcancar os objetivos propostos o trabalho esta dividido em trés
capitulos. O primeiro capitulo realiza uma revisdo do conceito da qualificacao,
abordando as politicas publicas de emprego, trabalho e renda no Brasil e
finalmente a Politica de Formacao Profissional. Ao conceito de qualificacdo séao
atribuidas diferentes concepc¢des: ora a qualificacdo € vista ligada ao posto de
trabalho com a valorizacdo do treinamento técnico operacional, do dominio do
conhecimento técnico; ora € vista como a capacidade de resolver situacdes
problematicas do dia a dia e da capacidade do trabalhador em tomar decisdes
e assumir responsabilidades.

O segundo capitulo traz e discute o Plano Nacional de Qualificacédo
suas origens, concepcdes e principios e as modalidades em que este é
realizado, ou seja, o PlanTeQ, o PlanSeQ, o ProEsQ, Convénio de Gestdo e
de Certificacdo Profissional. Trazendo as Resolucdes do Codefat que norteiam
a operacionalizacdo do PNQ.

O terceiro capitulo traz e discute a execucdo do PlanTeQ/2010,
apresenta as fases de implantacdo — planejamento, execugao e prestacao de
contas, trazendo as dificuldades e limites em implantar o PlanTeQ. Esse
capitulo, em conjunto com os demais conteudos, proporcionara a possibilidade
de desenvolver as consideracdes finais e a formulacdo de proposta na area de

estudo.
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2 QUALIFICACAO PROFISSIONAL E POLITICAS PUBLICAS

2.1 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

E crescente a importancia dada a qualificacdo da mao de obra pelos
mais variados atores sociais. Tal importancia surge principalmente em funcao
da transformacdo no sistema produtivo, que passa a incorporar novas
tecnologias ao seu processo de producdo. Com isso ha a necessidade de
qualificar o trabalhador tanto para exercer novas funcdes, recentemente
criadas, como para a adaptacdo ao novo padrdo de organizacdo do mercado
de trabalho.

Entender o conceito de qualificacdo € importante, pois expressa
diferentes visdes de desenvolvimento socioecondmico e que interferem nas
concepcOes de diferentes projetos de educacdo profissional e de politicas
publicas de qualificacdo. Nesse sentido, 0 pleno entendimento do conceito de
qualificacdo (impactando nas diferentes formas de implementar as politicas
publicas) é importante ndo apenas para o entendimento da concepcao das
politicas de qualificacdo, mas também do referencial que motiva os programas
e planos de tais politicas de qualificacdo, bem como as de educacao
profissional. A educacdo profissional deve se fundamentar no trabalho
enquanto categoria construida socialmente, visando a uma qualificacdo que
nao busque a satisfacao de interesses do mercado que proporcione somente a
aguisicao de habilidades operacionais, a qualificacdo deve buscar a superacao
desse modelo e transportar o trabalhador para o saber pensar. Assim, vejamos
como alguns dos estudiosos apreendem o significado da qualificacao.

Na éarea das ciéncias sociais, 0s estudiosos tém como certo que a
qualificacdo® esta associada ao modo e as relacdes de producdo que se
estabelecem em uma determinada sociedade.

Assim, para entender o que é qualificacdo profissional é necessario

2 Neste trabalho, o conceito de qualificacdo esta4 voltado & qualificacdo para o

trabalho.
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algumas colocagbes prévias, visto ser a qualificacdo uma construcdo que esta
ligada ao processo de desenvolvimento com estreita ligacdo com outras areas

do conhecimento. Segundo Manfredi,

A nocéo de qualificacio tém sido atribuidas varias conotagdes,
estando associadas ao vasto repertério da producdo tedrica
nacional e estrangeira, com projetos no campo das ciéncias
sociais (notadamente, da sociologia, da economia e da
educacao), desde os anos 1950 e 1960. As diferentes
concepcOes de qualificacdo sdo construidas mantendo vinculos
com as nogOes de trabalho, producéo social, desenvolvimento
socioecondmico  (com  projetos e  proposicbes de
desenvolvimento), educacdo e formacgdo profissional. Sé&o
representagbes sociais que expressam visdes e interesses
distintos quando referidas aos diferentes grupos sociais e
fazem parte do processo histérico de disputa de hegemonia
politico-ideolégica (MANFREDI, 2007, in Saul e Freitas, org, p.
11).

Inicialmente a autora resgata a construcao do termo qualificacdo sob a
perspectiva da economia da educacgédo e da sociologia do trabalho. Fazendo
uma distingdo entre a nocao de qualificagdo como sindbnimo de preparacao de
capital humano, e as que tém como foco a producdo e a organizacdo do
trabalhador.

A primeira concepcao tem suas origens associadas a necessidade de
planejamento dos investimentos estatais, sobretudo nas décadas de 1950 e
1960, com vistas a adequacdo entre as demandas ocupacionais e
educacionais. Surgiu a partir dos estudos de Frederic H. Harbison e Theodore

Schutz® e da Teoria do Capital Humano®*, por sua vez baseada na importancia

®  Theodore William Schultz (1902-1998). Recebeu o Prémio de Ciéncias
Econbmicas por seu trabalho sobre desenvolvimento econdmico, centrado na
economia agricola. Analisou o papel da agricultura na economia e seu trabalho
teve profundas repercussodes nas politicas de industrializacédo de varios paises.No
pés-guerra, Schultz pesquisou a rapida recuperacdo da Alemanha e do Japéo,
comparando a situagéo desses paises a do Reino Unido, onde o racionamento de
alimentos continuou por muito tempo depois da guerra. Concluiu que a velocidade
de recuperacdo se devia as caracteristicas da populacdo (saude e educacao).
Segundo ele, a educacéo torna as pessoas produtivas e a boa atengéo a saude
aumenta o retorno do investimento em educacdo. Assim, introduziu a ideia de
"capital educacional" relacionando-o especificamente aos investimentos em
educacao. O seu estudo foi a base da Teoria do Capital humano, posteriormente
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das habilidades e experiéncias das pessoas nos processos de modernizacao
das organizacdes. Na visdo desses estudiosos, o fundamental para a formacéao
do capital humano € a instrucdo e o processo de aquisi¢cdo do conhecimento.
Essa concepcdo de qualificacdo influencia as politicas educacionais
destinadas a criagcdo dos sistemas de formacéao profissional, idealizados a partir
das demandas e das necessidades técnicas e organizacionais dos setores
mais organizados do capital. A preparacdo de méao de obra especializada para
atender ao mercado de trabalho formal foi a principio que motivou a criacao

dos sistemas de formacao profissional. Ainda segundo Manfredi (2007),

No plano macrossocietario, essa concepcao de qualificacéo
gerou uma série de politicas educacionais voltadas para a
criagdo de sistemas de formacgdo profissional estreitamente
vinculadas as demandas e necessidades técnico-organizativas
dos setores mais organizados do capital. A historia dos
sistemas de formacao profissional no Brasil enquadra-se dentro
dessa ldgica de qualificagdo entendida como preparacdao de
mao de obra especializada (ou semi-especializada), para fazer
frente as demandas técnico-organizacionais do mercado de
trabalho formal®. (MANFREDI, 2007, in Saul e Freitas, org, p.
13).

Portanto, para Manfredi (2007), os autores adeptos a essa linha estéo
voltados ao “desenvolvimento econdmico, crescimento e diversificacdo do
mercado formal de trabalho e sua relacdo com os sistemas de educacao
escolar” (MANFREDI, 2007, p. 14).

Muitos  técnicos e  pesquisadores construiram indicadores
socioeconémicos associando dados estatisticos de escolaridade e de

desenvolvimento econdmico, de crescimento e diversificagdo do trabalho

desenvolvida por Gary Becker, e inspirou um grande numero de trabalhos sobre o
desenvolvimento, nos anos 1980, motivando investimentos no ensino técnico e
vocacional.

E a capacidade de conhecimentos, competéncias e atributos dos individuos
influenciarem na capacidade de realizar trabalho de modo a produzir valor
econdmico. S&o os atributos adquiridos por um trabalhador por meio da educacéo
e da experiéncia.

Ver a respeito, MANFREDI, Silvia Maria. Educacdo Profissional no Brasil e
CUNHA Luiz Antonio. O ensino profissional na erradicacédo do industrialismo.
Sao Paulo; Editora UNESP, Brasilia: Flacso, 2000.
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formal, utilizando-os como parametros de avaliacdo e planejamento das
politicas educacionais dos paises do 3° mundo, através das Agéncias
Multilaterais.

A nocéo de qualificacdo com foco na producdo e na organizacdo do
trabalhador, ainda segundo Manfredi (2007), se divide no modelo taylorista e
fordista® e no modelo de competéncias. No primeiro caso, a qualificacéo esta
ligada tdo somente ao posto de trabalho, (contrapondo a nocéo de qualificacao
como o resultado de um produto sociocultural), nesse caso a qualificacdo &
entendida como uma construgdo individualizada com foco no treinamento
técnico-operacional especifico de uma determinada tarefa/funcao.

Nesse aspecto, a qualificacdo é entendida como uma conquista
individualizada, sendo assim, para ocupar um determinado posto/funcéo €

necessaria a aquisicdo de conhecimentos técnicos cientificos, além do

Taylorismo, conjunto de teorias voltadas para o aumento da produtividade do
trabalho fabril, elaboradas pelo engenheiro norte-americano Frederick Winslow
Taylor. Abrange um sistema de normas voltadas para o controle dos movimentos
do homem e da maquina no processo de producdo, incluindo propostas de
pagamento pelo desempenho do operario (prémios e remuneragdo extras
conforme o nimero de pecas produzidas).

O sistema foi muito aplicado nas medidas de racionalizagéo e controle do trabalho
fabril, mas também criticado pelo movimento sindical, que o acusou de intensificar
a exploracao do trabalhador e de desumanizé-lo, pois procura automatizar seus
movimentos.

Fordismo, conjunto de métodos de racionalizacdo da producédo elaborado pelo
industrial norte-americano Henry Ford, baseado no principio de que uma empresa
deve dedicar-se apenas a produzir um tipo de produto. Para isso, a empresa
deveria adotar a verticalizacdo, chegando a dominar ndo apenas as fontes das
matérias-primas, mas até os transportes de seus produtos. Para reduzir os
custos, a producdo deveria ser em massa, e dotada de tecnologia capaz de
desenvolver ao maximo a produtividade de cada trabalhador. O trabalho deveria
ser também altamente especializado, cada operario realizando apenas um tipo de
tarefa. E para garantir elevada produtividade, os trabalhadores deveriam ser bem
remunerados e as jornadas de trabalho ndo deveriam ser muito longas. Os
principios do Fordismo foram amplamente difundidos ndo apenas nos Estados
Unidos, mas em todo o mundo, tornando-se uma das bases da organizacdo do
processo de producdo nas industrias durante muito tempo, e, embora de maneira
modificada, mantendo-se até hoje em muitos paises. In Novissimo Dicionério de
Economia. Organizacédo e supervisdo de PAULO SANDRONI, Ed Nova Fronteira,
1999.
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processo de conhecimentos e de experiéncias acumuladas ao longo da
trajetoria escolar e laboral.

Nesse modelo, existe uma valorizacdo da educacao formal, atribuindo
a ela o acesso a posi¢cdes hierarquizadas, desse modo, encobre outros
mecanismos de ascensao profissional (sejam eles mecanismos sociais ou
organizacionais) através dos quais se da o acesso e a permanéncia no
mercado de trabalho formal. Na verdade a valorizacdo da educacdo formal,
associada a supervalorizacdo do conhecimento técnico cientifico, ocorre
apenas aparentemente, pois, na realidade, esta é exigéncia apenas para 0s
niveis ocupacionais mais altos das organizacbes e se contrapde a
desvalorizacdo/valorizagdo do conhecimento adquirido com a pratica do
trabalho. Alguns autores afirmam que ao considerar ascensdo ou permanéncia
no mercado de trabalho tdo somente ao fato de uma maior escolaridade do
individuo é responsabiliza-lo pelo sucesso ou fracasso profissional, como se
outras questdes tais como o contexto historico e os reflexos socioeconémicos
nao interferissem no movimento do mundo do trabalho. Batista (2009) afirma
que ‘“responsabilizar o individuo por seus eventuais éxitos ou fracassos
pessoais, € um recurso ideologico vulgar”.

Manfredi (2007) analisa a educacéao escolar nos seguintes termos:

A educacao escolar hierarquizada em niveis (fundamental,
médio e superior), constituindo a base para diferentes
patamares de qualificacdo, numa graduacdo desde a menos
gualificada até aquela altamente especializada, significa, no
ambito dessa concepcdo de qualificagdo, muito mais um
mecanismo de legitimacao das diferencas entre o0s varios niveis
hierarquicos de especializacdo, criados a partir do mundo do
trabalho, do que na maioria dos casos, um canal de acesso aos
diferentes sistemas de status profissional. Nessa concepcéo,
portanto, o grau de escolaridade formal constitui um dos
ingredientes do processo, cuja valorizag&o varia de acordo com
0 setor econbmico e da historia particular de cada formacéo
social (MANFREDI, 2007 p. 17).

Manfredi distingue, portanto, a qualificacdo de um lado como preparo
para o capital humano e de outro a produgédo e organizacao do trabalhador. A
qualificacdo ligada a producdo e organizagdo do trabalhador se divide em
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taylorista e fordista e em modelo de competéncias.

A constante busca por maior acumulacdo de capital, no cenario
mundial, € marcada pela progressiva superacdo desse modelo que se tornou
hegemonico até o final dos anos 1980, passando a ser substituido por uma
nocdo de qualificagdo através da qual fosse possivel construir novos critérios
de acesso e permanéncia ho emprego, surge ai 0 modelo de competéncias.

Batista e Alves (2010), fazem uma anélise da nocdo de competéncias,
a partir do deslocamento do conceito de qualificacdo para o de competéncias
no contexto da politica neoliberal, os autores afirmam que ao analisar o
neoliberalismo, ficam claras as desvantagens desse modelo, uma vez que
evidenciam o aumento das desigualdades sociais com a pauperizacdo da
pobreza nos paises mais pobres e 0 aumento da mesma nos paises em
desenvolvimento.

Segundo os autores, uma das caracteristicas da era neoliberal, diz
respeito a mundializacdo do capital, que consiste em um fenébmeno de
concentracdo do capital nas Ultimas décadas que tomou dimensdes
internacionais, e com iSSO ocorre 0 processo de reestruturacdo produtiva e
suas muitas e complexas consequéncias para o mundo do trabalho.

A mundializacao do capital impde uma ideologia na qual uma educacao
basica de qualidade é fundamental para a formacao profissional dos individuos,
ocorre nesse sentido, ou melhor, ganha importancia a visao segundo a qual
haveria uma centralidade na educacéo.

Segundo os mesmos autores, a nocdo de competéncia “surge no
espaco da fabrica no contexto da reestruturacdo produtiva, mas dissemina-se
para a totalidade social’, o uso da nogcdo de competéncia difere de um local
para outro, ora diz respeito aos saberes especificos de uma fungéo, um posto
de trabalho, ora diz respeito ao carater genérico.

Para Zarifian, apud Dubar (1999), ha uma ruptura do taylorismo com a
chegada da nocdo de competéncia. Esse fato é justificado com as
caracteristicas atribuidas a cada um, no taylorismo ha uma forte ligagcdo do
trabalhador ao posto de trabalho, a qualificagdo é atribuida as caracteristicas
do posto e o trabalho e no modelo da competéncia € a competéncia de um

individuo, é a capacidade do trabalhador em tomar decisbes e assumir
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responsabilidades diante das novas situagcdes que surgem no dia a dia no
ambiente do trabalho.

Para esse autor, a passagem do modelo de qualificacdo para o de
competéncia € acompanhado por algumas mudancas que se combinam entre

si, a saber:

* novas normas de recrutamento privilegiam o "nivel de diploma" em
detrimento de qualquer outro critério, provocando freqlientes
desclassificagbes na contratacdo e acentuando as dificuldades de
insercédo dos "baixos niveis";

* uma valorizagdo da mobilidade e do acompanhamento
individualizado de carreira acarreta novas praticas de entrevistas
anuais, de fichérios, porta-félios e "balancos de competéncia";

* novos critérios de avaliacdo valorizam essas "competéncias de
terceira dimensdo" (CNAM 1991) que ndo sdo habilidades manuais
nem conhecimentos técnicos, mas antes qualidades pessoais e
relacionais: responsabilidade, autonomia, trabalho em equipe... De
fato, elas séo referidas a "mobilizacdo" (commitment) em prol da
empresa, a qual é, cada vez mais, considerada como condi¢do para a
eficiéncia;

* a instigagdo a formacdo continua constitui uma peca-chave nesse
"novo dispositivo da mobilizagdo" que é a formacéo, freqientemente
representada como "inovadora", criada pela prépria empresa, em
relacdo estreita com sua estratégia e cuja meta primeira é a de
transformar as identidades salariais (LASTREE, 1989);

e 0 desabono, direto ou indireto, dos antigos sistemas de
classificagdo, fundados nos "niveis de qualificacdo" oriundos das
negociagbes coletivas, e a multiplicacdo de férmulas de
individualizac@o dos salarios (abonos, principalmente...), de acordos
de empresas ligando a carreira ao desempenho e a formacéo (cf. Cap
2000 na siderurgia), e de experimentacdes de novas filieres de
mobilidade horizontal permitindo a manutengdo no emprego.
(DUBAR, 1999).

Hirata apud Manfredi (2007), afirma que a nocédo de qualificacéo
ancorada nos postos de trabalho, em funcdo dos novos modelos de producéo e
gerenciamento foi substituida pela no¢cdo de competéncia. Assim, as novas

formas de organizacéo do trabalho e do modo de producdo’, que na realidade

Apenas para pontuar algumas dessas mudancas podemos citar o aumento da
informalidade, do desemprego, do subemprego, do trabalho em tempo parcial, em
tempo limitado ou por tarefa, subcontratacéo e terceirizacdo, o assalariamento no
setor de servigos, trabalho temporario e trabalho informal entre outras além do
fato das mudancas serem acompanhadas por poucos beneficios, falta de
protecéo legal e de representacédo coletiva.
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se colocam como novas exigéncias do mercado de trabalho estdo associadas a

novos modelos de qualificagao:

Nos parece Gbvio imaginar que a uma mudanca de paradigmas
da organizacao da producéo e do trabalho devam corresponder
novas exigéncias de formacao e preparo técnico-cientifico, ou
mesmo atitudinal, para atuar nos novos contextos de trabalho.
Dito em outras palavras, mudancas nos processos de
organizacao e gestédo do trabalho modificam os conteddos e os
requisitos de qualificagdo. Contudo, a definicdo de perfis
profissionais baseados em rol de competéncias (ha maior parte
das vezes definidas de modo genérico, universal), a nosso ver,
indicam uma outra maneira de categorizar tarefas e atribuicbes
que fazem parte da divisdo do trabalho, comportando uma
fluidizag&o dos codigos sociais preexistentes que demarcavam
as relacbes entre saberes técnicos, know-how pratico,
especializagdo profissional, cargos, carreira e salarios,
aumentando assim a possibilidade de adocdo por parte de
empregadores de mecanismos mais idiossincraticos e
unilaterais na definicdo do enquadramento profissional e dos
critérios de mobilidade ocupacional dentro da empresa
(MANFREDI, 2007, p. 20).

Para Pochmann (2001) o que explica as mudancas na organizacdo do
trabalho sdo estratégias que os empresarios adotam para aumentar a
competitividade e a produtividade, que se traduzem em maiores exigéncias na
contratacdo de trabalhadores, passando a exigir trabalhadores com habilidades
adicionais, trabalhadores com capacidade para exercer variadas fungdes. “A
adocao de novas estratégias de competitividade e produtividade, representada
por uma nova conduta empresarial, seria um dos principais fatores das
mudangas na organizagéo do trabalho” (POCHMANN, 2001, p. 44).

Hirata (1994) afirma que o novo modelo surge do “discurso empresarial
nos ultimos dez anos e retomada em seguida por economistas na Franca”
(HIRATA , 1994, p. 132). Esse modelo difere do modelo taylorista. Hirata afirma

que

[...] contrastam fortemente com aquelas relacionadas com a
I6gica taylorista de remuneracgéo, de definicdo dos postos de
trabalho e de competéncias: trata-se da capacidade de pensar,
de decidir, de ter iniciativa e responsabilidade, de fabricar e
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consertar, de administrar a producéao e a qualidade a partir da
linha, isto €, ser simultaneamente operario de producdo e de
manutencdo, inspetor de qualidade e engenheiro. (HIRATA,
1994, p. 130).

Estudiosos como Manfredi (2007) e Ferretti (1999) sustentam que o
modelo de competéncias (sob a 6ética da empresa) tem suas bases na
reconstrucao da hegemonia do capital onde a qualificacdo passa a ter a funcao
de integrar a classe trabalhadora aos novos modelos de producéo e gestdo do
capitalismo, ao mesmo tempo em que “tem o efeito de enfraquecer a forga de
trabalho nas disputas com o empregador” (FERRETTI, 1997, p. 260). Ainda
segundo o mesmo autor, “uma formacgao profissional que se paute no modelo
de competéncias pode representar um revés para 0s trabalhadores ao
enfraquecer seu poder de barganha e negociacdo” (FERRETI, 1997, p. 265).
Manfredi (2007) sustenta que o0 modelo de qualificagdo pautado nas
competéncias faz parte da logica que orienta a estratégia de recomposicao das
relacdes entre capital e trabalho, portanto, tem conotacdes politico-ideoldgicas

e culturais e mais:

[...] tal modelo estd se configurando como um campo de
dominacao simbodlica, ndo facilmente perceptivel, que pretende
remodelar o imaginario politico-ideol6gico dos trabalhadores,
visando desconstruir os lagcos de solidariedade e combatividade
de classe impondo um novo modelo centrado no
individualismo, no conformismo, na responsabilidade individual
da formacdo profissional, no estranhamento das acbes
coletivas e na supervalorizagdo do contrato individual (em
contraposicdo ao contrato coletivo de trabalho). Trata-se,
portanto, de ressaltar que determinados conceitos possuem
conotagBes valorativas e simbdlicas, ndo neutras, e que
operam num campo simbdlico de disputa ideolégica entre
capital e trabalho (MANFREDI, 2007, p. 22).

Nesse modelo, a qualificacdo significa ndo apenas a valorizacdo do
saber individual e coletivo do trabalho, ndo apenas o saber-fazer, o dominio do
conhecimento técnico, mas o saber ser, a capacidade de resolver as situacdes
problematicas que surgem na producao, no dia a dia de trabalho.

Autores franceses na década de 1950, com forte influéncia do modelo
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Taylorista, desenvolveram o conceito de qualificacdo sob a 6tica da sociologia

do trabalho. Dessa forma, distinguem duas correntes — duas formas através

das quais explicam e fazem a analise do que € a qualificagcdo — a corrente

essencialista e a relativista. Essa forma de conceber a qualificacdo passa a ser

substituida mais tarde, ja no contexto da producédo flexivel, pelo conceito de

competéncia.

A corrente essencialista ou substancialista diz respeito a abordagem

que considera apenas 0 posto de trabalho e a qualificacdo do individuo.

Segundo Tartuce (2004), Friedmann, precursor dessa linha de pensamento,

considera que:

[...] a qualificacdo esta profundamente relacionada com a
complexidade do trabalho, com o seu grau de dificuldade, e
com o0s conhecimentos necessarios para realiza-las. Ela é
inversamente proporcional a divisdo do trabalho e a facilidade
da tarefa: quanto mais dividido um trabalho e, portanto, mais
simples para ser efetuado, menos qualificado ele sera. O
parcelamento das tarefas acaba sendo, portanto, o fator
preponderante para explicar a degradacéo da qualificacéo, pois
essas tarefas ndo exigem aprendizagem, portanto, nao
propiciam um trabalho qualificado. (TARTUCE, 2010, p. 90)

Em oposicdo a essa abordagem se encontra a abordagem relativista.

Ferretti (2004) apresenta uma descri¢cao que traduz as diferengas entre as duas

concepcoes:

Faz parte do debate a distincdo entre a concepcéo
“essencialista” e ‘“relativista” de qualificagdo profissional. A
primeira, a que ja nos referimos anteriormente, € contraditada
por aqueles que se recusam a olhar a qualificagdo da
perspectiva estreita da adequac&o/readequacdo entre, de um
lado, progresso técnico, mudancgas no conteddo e no processo
de trabalho, qualificagbes do posto de trabalho e, de outro, a
qualificacdo do trabalhador, especialmente quando os dois
ultimos termos séo reduzidos, respectivamente, a um rol de
tarefas e a uma lista de atributos pessoais. Os que criticam o
ponto de vista “essencialista” adotam a concepgdo que
denominam de “relativista”, em que “a qualificagao resulta das
relagcbes sociais entre classes dentro e fora da empresa, que se
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traduzem em um sistema de codificacdo social — qualificacdes
— que organiza o sistema de remuneragao do trabalho” (Lope
Pefia & Martin Artiles, 1992, p. 3). Tal concepcdo, a comegar
por Naville (1956), € defendida por varios autores franceses
(por exemplo: Dadoy, 1984; Paradeise, 1987; Rolle, 1989), mas
nao apenas por eles (Villavicencio, 1992, por exemplo), com
diferentes nuancas (FERRETTI, 2004, p. 413).

Em outras palavras, na concepcao relativista a dimensdo social se
expressa através de uma complexa interacdo — de um lado entre fatos
econdmicos, psicolégicos, demograficos e culturais, e de outro — a socializacao
entre individuos seja no campo familiar, religioso ou mesmo dentro da
organizacdo. A qualificacdo combina, portanto, as relacbes dentro das
organizacdes bem como, de uma forma mais ampla, na sociedade como um
todo. Nesse sentido a qualificacdo € uma constru¢do social e como tal esta
sujeita a representacoes e classificacbes (associacdo de determinada
qualificacdo a determinados grupos), esses mecanismos acabam por incluir ou
excluir os individuos, através de caracteristicas que permitem ou ndo 0 acesso
a uma posicao/funcéo na organizacao.

Ferretti (2004) coloca que ha discordancia ndo s6 entre os estudiosos
defensores das duas correntes como também no interior de cada uma delas.
Afirma que “entre os essencialistas a tese de Freyssenet® sobre a
qualificacdo/desqualificacéo da forca de trabalho, publicada em 1974, entra em
choque com a de Touraine” (FERRETTI, 2004, p. 414). Ja para os relativistas,
as diferencas sdo em fungédo de uns entenderem que as relagbes sociais sdo

relacdes entre as classes e outros entendem que sao relagdes entre grupos. A

Segundo traducdo de Helena Hirata, ndo ha um movimento generalizado de
desqualificagdo ou um movimento de aumento geral da qualificacdo, mas um
movimento contraditério de desqualificagdo do trabalho de alguns pela
“superqualificacdo” do trabalho de outros, isto é, uma polarizagdo das
gualificacbes requeridas que resulta de uma forma particular de divisdo do
trabalho, que se caracteriza por uma modificagdo da reparticdo social da
“inteligéncia” da producdo. Uma parte dessa “inteligéncia” & “incorporada” as
maquinas e a outra parte é distribuida entre um grande nimero de trabalhadores,
gracas a atividade de um numero restrito de pessoas encarregadas da tarefa
(impossivel) de pensar previamente a totalidade do processo de trabalho,
descobrindo e possuindo o dominio do conjunto dos parametros. Hirata, 1989,
disponivel em http://freyssenet.com/files/%20A%20 divisao%20capita
lista%20do%20trabalho.pdf , acesso em 14/01/2012.
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justificativa para aqueles que entendem as relacées sob a perspectiva da
classe encobrem o carater heterogéneo no interior das mesmas, nao
reconhecendo interesses coletivos ou individuais em seu interior. Os estudiosos
que defendem as rela¢gBes sociais como relacdes entre as classes criticam 0s
que defendem as relacdes sociais entre 0s grupos por dar tanta importancia
aos interesses grupais e individuais em seu interior, deixando para um segundo
plano a determinacéo de classe.

Ferreti (2004) ao se referir a Villavicencio® afirma que este considera
muito dificil chegar a um conceito de qualificacdo, que esta tem que ser
entendida como uma teoria em constante construcdo, pois o0 conceito de
qualificacdo nada mais € que a articulacdo de variados elementos no contexto
das relacdes dos trabalhadores com a tecnologia e do resultado das formas
coletivas de produzir. A qualificacdo centrada na educacdo, segundo 0 mesmo
autor, parece visar ao que Villavicencio chama de dimensdo aleatéria do
trabalho que para esse estudioso sdo elementos que nao fazem parte do
trabalho em si, mas fazem parte das caracteristicas do trabalho flexivel.

Resumidamente, a visdo essencialista ou substancialista, representada
primeiramente pelos estudos de Friedmann, que os desenvolve na década de
1940, cuja andlise considera ndo s6 a qualidade e o tempo de formacao
necessarios para desempenha-lo, mas acaba por estudar mais profundamente
0s saberes e o0 saber-fazer exigidos por um determinado tipo de trabalho,
privilegiando o contetudo do trabalho e os saberes exigidos. Dultra e Bastos
(2009) conceituam a qualificagdo desse estudioso como “uma nogéo atrelada
as caracteristicas objetivas das rotinas de trabalho, relativas a um posto ou
cargo, onde estdo em jogo tarefas e atribui¢cdes, vinculando-se, portanto, a
aprendizagem no trabalho ou a um tipo de conhecimento que esta na base da
ocupacao”. (DULTRA et BASTOS, 2009, p. 30)

J& a corrente relativista, representada pela linha de pensamento de

Segundo Ferretti (2004), a qualificagdo para Villavicencio, “ndo pode ser
compreendida como uma construcao teérica acabada, mas, sobretudo, como um
conceito explicativo da articulacdo de diferentes elementos no contexto de
relacdes de trabalho, capaz de dar conta das regulacdes técnicas que ocorrem na
relacdo dos trabalhadores com a tecnologia e das regulacbes sociais que
produzem os diferentes atores da producéo que resultam nas formas coletivas de
produzir. (Villavicencio, 1992, p. 1) (FERRETTI, 2004, p. 414).
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Naville, que desenvolve seus estudos na década de 1950, amplia essa viséo e
ndo concebe a qualificacdo apenas como a aplicacdo da técnica em
desenvolver uma atividade laboral e do conteudo do trabalho, mas como um
processo e um produto social. Considera a qualificacdo como fruto das
relacbes e das tensbes entre capital e trabalho de um lado e por outro os
fatores socioculturais que influenciam a sociedade a incluir ou excluir os
individuos nas mais variadas situacdes e vivéncias. As reflexdes de Naville
foram fruto das observacfes realizadas na Franca, onde a automacéo estava
sendo iniciada no modo de producdo. Portanto, as suas consideracdes estéo
muito relacionadas aquele momento historico.

O autor considera a qualificacdo dependente do tempo e do espaco,
assim cada sociedade tera seus proprios critérios para definir e julgar o que é
um trabalho qualificado.

Kuenzer apud Dultra et Bastos (2009) defende a tese de Marx e Engels

de que

[...] € no processo produtivo que o homem se educa. Ou seja,
mergulhado nas relacdes de produgdo, ele enfrenta um
processo contraditério em que estao presentes e em confronto
momentos de educacdo e de deseducacdo, de qualificagéo e
desqualificacdo e, portanto, de humanizagdo e de
desumanizagéo.

Entretanto, o processo de producédo, do saber, como lembra a
autora, é social e historicamente determinado, resultando de
relacdes sociais que os homens, em sua pratica de trabalho,
estabelecem entre si (DULTRA et BASTOS, 2009, p. 29).

Nesse sentido, o processo de producdo do conhecimento € realizado
com a interacdo entre os individuos, nas suas mais variadas formas de
convivéncia e de atividade. Sendo assim, € através das relacdes sociais que 0s
individuos aprendem, compreendem, e transformam a realidade ao seu redor
ao mesmo tempo em que se transformam.

Os modelos essencialista e relativista foram desenvolvidos segundo
observacbes da realidade francesa, com diferencas marcantes a outras

realidades a exemplo do Brasil. Tartuce (2002) afirma:
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[...] a qualificagéo varia no tempo e no espaco, mesmo dentro
do “modo de regulacdo fordista”, ela possuia conotacbes
diferentes conforme o lugar: vimos que a existéncia de um
sistema de qualificacbes codificado em uma grade de
classificacGes profissionais que hierarquiza os individuos por
meio de postos de trabalho e ao nivel dos ramos profissionais €
uma caracteristica tipicamente francesa, o que, alids , faz com
gue o conceito de qualificacdo tenha uma relevancia que nao
se |he d4 para além das fronteiras da franca. (TARTUCE, 2002,
p. 188).

Para Batista (2011), como forma de responder a crise do capital, que se
instaurou na economia mundial nos anos 1970 e 1980, ap6s 20 anos de
crescimento verificado depois da Segunda Guerra, o capital desenvolveu uma
série de novas experiéncias com tentativas de retornar ao momento anterior
que foi de grande acumulacdo de capital. Primeiramente a reestruturacéo
capitalista, no ambito do qual se desenvolve o complexo de reestruturacao
produtiva com as experiéncias de flexibilizacdo na qual a mais importante €,
segundo esse autor, 0 toyotismo.

Salienta que a ofensiva do capital teve efetivos reflexos nas esferas
politicas e ideologicas. Na esfera politica, no ambito do Estado, ocorreu
também uma reestruturacdo politica, consolidando o Estado neoliberal ao
tempo do desenvolvimento do processo da reestruturagdo produtiva com o
desenvolvimento dos principios organizacionais do toyotismo, que tem uma
configuracdo em modelo de gestdo onde o que se coloca como uma das
caracteristicas principais € o envolvimento total do trabalhador no ambiente
fabril, um novo disciplinamento social que acaba por alterar a subjetividade
operaria, tudo em prol unicamente do capital e do mercado.

Ao analisar sob 0 aspecto ideoldgico, o autor coloca que € necessario
fazé-lo sob o0 aspecto neoliberal e também do toyotismo, é necessario verificar
como 0 movimento da reestruturacdo capitalista ocorreu na producdo e na
politica, mas também na ideologia e na cultura.

O autor utiliza o conceito de toyotismo em sentido amplo e afirma que
“Os principios de organizagdo e gestdo da produgdo e do trabalho toyotista,
seus conceitos e ideologia estdo disseminados por outras técnicas de

administracdo flexivel do capital e também em legislacbes, especialmente a
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educacional.” (BATISTA, 2011, p. 28)

Assim, o conceito de qualificacdo apresenta estreita ligagdo com
processos de desenvolvimento social e econémico podendo influir nas relagdes
sociais, na concepcao dos programas e projetos das politicas publicas da
educacdo profissional e de qualificacdo e influenciando diretamente a
operacionalizacdo das politicas de qualificagéo.

Fica evidente a importancia da qualificacdo na sociedade atual e que
esta deve estar associada a uma politica publica consistente, através da qual
possa assegurar a insercéo e a permanéncia dos trabalhadores no mercado de
trabalho em empregos de qualidade dentro do conceito de trabalho decente®,

ao tempo em que continue o processo de desenvolvimento.

2.2 POLITICAS PUBLICAS

Numa sociedade desigual e hierarquizada, a problematica social deve
ser enfrentada no campo das Politicas Publicas, por meio de acbes ai
engendradas. Tomamos o conceito adotado por Vilela (2007) que por sua vez
utiliza a definicdo de politicas publicas elaborada pelo Instituto de Pesquisa

Econbémica Aplicada (IPEA), que as entende como

Um conjunto de programas e acfes de Estado, em geral de
forma continuada no tempo, que tém como objetivo o
atendimento de necessidades e direitos sociais fundamentais
gue afetam varios dos elementos que compdem as condicdes
basicas de vida da populagéo, inclusive aqueles que dizem
respeito a pobreza e a desigualdade. Tais necessidades e
direitos surgem do processo historico de cada sociedade
especifica. Em sentido mais amplo, pode-se dizer que uma
politica social busca atender as demandas por maior igualdade
— seja de oportunidade ou de resultados — entre os individuos.
Além disso, também objetiva garantir seguranca ao individuo
em determinadas situacfes de dependéncia, entre as quais

' O conceito de trabalho decente foi introduzido pela Organizacdo Internacional do

Trabalho no final dos anos 1990 e é definido como a garantia de oportunidades de
emprego em condicbes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade a todas as
pessoas.
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podemos citar: a incapacidade de ganhar a vida por conta
prépria devido a fatores externos, que independem da vontade
individual;, posi¢do vulneravel no ciclo vital do ser humano
(criancas e idosos, por exemplo); ou situacdes de risco como
em caso de acidentes (invalidez por acidente). (IPEA, 2002, p.
1).

As politicas publicas podem ser classificadas de diferentes formas,
Secchi (2010), apresenta uma tipologia desenvolvida por Lowi (1964) baseada
no critério dos impactos esperados. Segundo esse critério existem quatro tipos

de politicas publicas:

a. Politicas regulatorias: estabelecem padrdes de
comportamento, servico ou produto tanto na esfera publica
como privada (sé@o as regras para o mercado financeiro, as
leis e codigos de ética em assuntos como proibicdo do fumo);

b. Politicas distributivas: geram beneficios para alguns grupos e
0s custos sao distribuidos por toda a sociedade/contribuintes
(gratuidade de taxas para certos usuarios de servicos
publicos);

c. Politicas redistributivas: concedem beneficios a algumas
categorias com custos concentrados em outras categorias
(transferéncias, isencdes, cotas raciais para universidades,
beneficios sociais para o trabalhador);

d. Politicas constitutivas: definem as regras legais dos poderes,
ou seja, sdo as politicas que definem as competéncias,
jurisdicdes, regras de disputas politicas para a elaboracdo de
politicas publicas (regras do sistema politico, regras de
participacdo da sociedade civili em decisdes publicas)
(SECCHI, 2010, p. 17-18).

Segundo Barbosa e Moretto (1998), as politicas publicas se dividem
em ativas, passivas, macroecondmicas, estruturais e de protecdo social. A
tipificacdo proposta a seguir serve também as politicas publicas afetas ao
mercado de trabalho, sendo assim, para esse estudo € importante o seu

entendimento:
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Politicas passivas Seguro-desemprego, aposentadoria antecipada e incentivo a permanéncia
do jovem no sistema escolar.

Politicas ativas Criagao de emprego publico, reducdo da jornada de trabalho, subsidios a
contratag6es do setor privado, oferta de crédito as microempresas,
formacéo profissional e intermediacdo de méo de obra.

Politicas macroecondmicas Definem o nivel de juros, o cambio, as medidas comerciais, o nivel de
gasto publico e ac¢Bes setoriais para a indUstria e a agricultura.

Politicas estruturais Sistemas de negociagdes coletivas; mudangas na estrutura de impostos
sobre a propriedade e a renda (lucros e salarios).

Politicas de protecao social Saude, previdéncia e assisténcia social.

QUADRO 1 - OS NIVEIS DE POLITICAS DE EMPREGO
FONTE: BARBOSA E MORETTO (1998, P.23)

Segundo Ramos (1997) e Azeredo e Ramos (1995), as politicas ativas
e passivas sao afetas das politicas de emprego, as outras, ainda que o nivel de
emprego seja determinado pelo desempenho das politicas macro, a literatura
ndo as considera como politicas de emprego.

As politicas passivas tém por objetivo tornar mais amena a vida dos
desempregados, por meio de assisténcia financeira, ou reduzir o excesso de
oferta de trabalho. A forma de efetiva-las é, por exemplo, por meio do seguro
desemprego e/ou indenizacédo aos desligados, adiantamento da aposentadoria
e reducdo da jornada de trabalho. A forma mais importante das politicas
passivas é o seguro desemprego™”.

Contrariamente, as politicas ativas tém por objetivo elevar a demanda
de trabalho. Segundo Azeredo e Ramos, a forma mais comum de se efetivar as
politicas ativas sdo o aumento dos empregos publicos, abrir frentes de
trabalho, a formacéo e reciclagem profissional, as politicas de intermediacéo de
mao de obra e, em geral, as medidas que elevem a elasticidade emprego-
produto, como por exemplo, 0 apoio as micro e pequenas empresas.
(AZEREDO et RAMOS, p. 95, 1995)

1 Segundo Azeredo e Ramos 1995, o termo “seguro” é suscetivel a criticas pois um

sistema de assisténcia ao desempregado com a denominagao de “seguro implica
gue: o financiamento (tanto do empregador como do empregado) seja sobre o
salério; as condi¢cdes de acesso tém como restricio um numero minimo de
cotizacdes; o valor do beneficio ao desempregado é determinado pelo salario
sobre o qual foram feitos as cotizacdes; e a duracdo do beneficio é funcdo da
duragdo das cotizagBes. Na prética essas caracteristicas ndo sdo atendidas e o
sistema do seguro desemprego possue uma légica assistencialista (a contribuicdo
financeira provém de fundos publicos ou parafiscais , 0 minimo a ser recebido
depende sempre do numero de cotizacbes ou do salario sobre o qual inicia a
contribuicdo, etc. (AZEREDO et RAMOS, 1995, p. 95).
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A primeira iniciativa institucional de regulamentacdo das relacdes
individuais e coletivas do trabalho no Brasil se deu com a criacdo da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), promulgada através do Decreto-Lei
n°® 5.452 de 1° de maio de 1943, durante o Governo de Getulio Vargas a época
do Estado Novo. A CLT unificou toda a legislacao trabalhista até entdo existente
no Brasil. Entretanto, a criagdo da CLT ndo se constituiu uma politica de
protecdo ao trabalhador, assim, as primeiras iniciativas de implantacdo de
politicas de protecdo ao trabalhador, datam da década de 1960 (IPEA, 2006).

E importante dizer que a Constituicio de 1946 estabeleceu a sua
assisténcia como direito do trabalhador desempregado. Entretanto, a primeira
acdo do Estado no sentido de criar um seguro para o trabalhador
desempregado foi em 1965, com a Lei 4.923/65, que cria o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED)* e instituiu um plano de assisténcia
a ser custeado pelo Fundo de Assisténcia ao Desempregado (FAD). Para estar
apto a receber o beneficio o trabalhador deveria ter sido demitido sem justa
causa ou por fechamento total ou parcial da empresa.

Essa modalidade de beneficio foi substituida no ano seguinte através
da Lei de n° 5.107/66 que criou o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(FGTS). Os recursos do FAD foram transferidos para o FGTS. No inicio, o
FGTS era concedido apenas aos trabalhadores desligados em dispensas
coletivas (se tivessem sido desligados pelo menos 50 empregados em um
periodo de 60 dias), o auxilio-desemprego sé era outorgado apds apuracao da
Delegacia Regional do Trabalho.

O FGTS tinha por objetivo diminuir o 6nus de dispensa dos
trabalhadores na medida em que os empregadores tinham que pagar
indenizacdes volumosas quando da demissao sem justa causa.

Com o objetivo de formar um patriménio individual para o trabalhador e

2 Foi criado como instrumento de acompanhamento e de fiscalizagéo do processo

de admisséo e de dispensa de trabalhadores regidos pela CLT, com o objetivo
de assistir os desempregados e de apoiar medidas contra o desemprego. O
CAGED ¢é um Registro Administrativo, e, inicialmente, objetivou gerir e controlar a
concessao do auxilio-desemprego. A partir de 1986, passou a ser utilizado como
suporte ao pagamento do seguro desemprego e, mais recentemente, tornou-se,
também, um relevante instrumento a reciclagem profissional e a recolocacédo do
trabalhador no mercado de trabalho e, ainda, um importante subsidio para a
fiscalizacdo. (MTE, acesso em 18/01/2012, disponivel em www.mte.gov.br).
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estimulo a poupanca, foi criado em 1970 o Programa de Integracdo Social —
PIS (destinados aos trabalhadores da iniciativa privada) e o Programa de
Formacdo de Patriménio do Servidor Publico — PASEP (destinado aos
servidores publicos). Esses fundos tinham por objetivo a formacdo de
patriménio para o trabalhador e de estimulo a poupanca interna, 0os recursos
seriam destinados a projetos de desenvolvimento. Os fundos eram
administrados pela Caixa Econdmica Federal e a administracdo das contas
individuais era de responsabilidade do Banco do Brasil.

Em 1975 houve a unificacdo dos fundos PIS e PASEP. A vantagem que
o trabalhador teve com a instituicdo desse fundo foi 0 abono salarial (um salario
anual para os que tinham carteira de trabalho assinada). Segundo Azeredo e
Ramos (1995)

A principal justificativa utilizada para a instituicdo destes
programas sustentava-se na necessidade de assegurar o
cumprimento do dispositivo da Constituicdo, vigente a época,
que tratava da integracdo do trabalhador na vida e no
desenvolvimento da empresa, incluindo a sua participagdo nos
lucros e, excepcionalmente, na gestdo das empresas. Os
objetivos do PIS/PASEP, no que diz respeito ao trabalhador,
ndo chegaram a ser cumpridos. Um balanco realizado em 1987
por Azeredo mostra que o patrimonio individual acumulado,
apo6s 15 anos de existéncia do fundo, era insignificante para o
assalariado, independente do seu nivel de renda. O Unico
beneficio  significativo  oferecido era uma pequena
complementacdo de renda aos trabalhadores com salarios até
cinco minimos, por meio do pagamento do abono salarial, no
valor de um salario minimo anual. Por outro lado, o PIS/PASEP
cumpriu o seu papel de fundo de desenvolvimento, ao
constituir-se em uma importante fonte de recursos para o
Banco Nacional de Desenvolvimento. (BNDES). (AZEREDO e
RAMOS, 1995, p. 103)

A definicdo classica do que € um servico publico de emprego se
ampara na Convencao Geral da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)
de numero 88, realizada em 1948 que recomenda aos paises signatarios a
criagdo de um servico publico e gratuito de emprego. O Brasil acata a
recomendacdo e cria, através do Decreto de N° 76.403/1975, o Servico

Nacional de Emprego (SINE), ficando sob a gestdo do Ministério do Trabalho e
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Emprego.
No artigo 3° da Lei que cria 0 SINE constam os seguintes objetivos:

| — organizar um sistema de informagdes e pesquisas sobre o
mercado de trabalho, capaz de subsidiar a operacionalizacéo
da politica de emprego, em nivel local, regional e nacional,

Il — implantar servigcos e agéncias de colocacdo em todo o Pais,
necessarios a organizacao do mercado de trabalho;

Il = identificar o trabalhador, por meio de Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social, como participante da comunidade
brasileira de trabalho;

IV - propiciar informagéo e orientacdo ao trabalhador quanto a
escolha de emprego;

V - prestar informag¢des ao mercado consumidor de mao-de-
obra sobre a disponibilidade de recursos humanos;

VI - fornecer subsidios ao sistema educacional e ao sistema de
formacdo de mao-de-obra para a elaboracdo de suas
programacoes;

VIl - estabelecer condigdes para a adequacao entre a
demanda do mercado do mercado de trabalho e a forca de
trabalho em todos os niveis de capacitacao.

O financiamento do SINE ocorreu com recursos do FAD e sua estrutura
foi compartilhada entre o MTE e as Secretarias Estaduais de Trabalho.
BORGES apud CONSTANT (2010) ** cita trés fases desde a implantacdo do
SINE:

e De 1975 a 1982 — implantacéo e expansao;
e De 1983 a 1992 — descontinuidade das politicas;
e Anpartir de 1993 — valoracdo do SINE enquanto instrumento de politica

publica de emprego.

Em 1986, através do Decreto-Lei de n® 2.284, o Governo Federal
instituiu o seguro-desemprego, com 0 objetivo de assegurar assisténcia
financeira temporaria ao trabalhador desempregado em funcdo de dispensa

sem justa causa ou por paralisacdo total ou parcial das empresas

13 para maiores detalhes ver CONSTANT, Caroline Ferreira, Politicas Publicas de

Trabalho e renda: Um estudo sobre as préticas de gestdo da politica de
gualificacdo profissional no estado de sé&o Paulo. Dissertacdo de Mestrado, 2010.
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empregadoras. No mesmo ano, 0 seguro-desemprego foi regulamentado,
através do Decreto de Numero 92.608. O Seguro Desemprego desde o inicio
ficou sob a gestdo do Ministério do Trabalho. Segundo pesquisa realizada pelo
IPEA (2006), os recursos para custeio do seguro desemprego, segundo o
decreto de sua criacdo, seriam provenientes do FAD, entretanto, no primeiro
ano o seguro desemprego foi custeado com recursos do Orcamento Geral da

Unido. Segundo a mesma pesquisa:

Previa-se a criacdo de uma comissdo tripartite (com
representantes do governo, dos trabalhadores e dos
empresarios), a coordenacdo do Ministério do Trabalho, para
elaborar uma proposta de financiamento do seguro, com
recursos de contribuicdes da Unido, dos empregadores e dos
empregados, nos moldes existentes nos paises desenvolvidos,
tal que estivesse em condi¢cdes de produzir efeitos a partir de
1987. Tal comissdo, no entanto nunca chegou a se reunir, e
parte dos custos passou a ser coberta com recursos originarios
do Tesouro Nacional, além das receitas provenientes da
contribuicdo sindical e da colocacdo de titulos publicos no
mercado (IPEA, 2006, p. 11).

Com a promulgacdo da Constituicdo em 1988, as fontes de recursos
para o financiamento do seguro-desemprego foram asseguradas. Seu Artigo
239 das Disposicdes Gerais estabelece que a arrecadacéo do PIS/PASEP seria
redirecionada®®, passando a financiar os programas do seguro-desemprego e o
abono salarial, e pelo menos 40% do total arrecadado em programas de
desenvolvimento econémico através do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

Em 1990 foi promulgada a Lei 7.998/90, que além de regulamentar o
Programa do Seguro Desemprego, também criou o Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT) e o Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT). O Programa do Seguro Desemprego tém por objetivos a
assisténcia ao trabalhador desempregado além de auxiliar os trabalhadores na

4 As cotas individuais do PIS/PASEP foram mantidas, por serem consideradas

direito adquirido dos seus patrticipantes, se encerrou o fluxo de entrada de novos
recursos das contribuicoes.
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busca de um novo emprego, promovendo, acdes integradas de orientacao,
recolocacéo e qualificacao profissional.

O CODEFAT € um 6rgéo colegiado, de carater tripartite e paritario,
composto por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do
governo, que atua como gestor do FAT. Tem como uma das suas mais
importantes fungdes elaborar diretrizes para o0 destino dos recursos,
acompanhar e avaliar seu impacto social, propor sugestdes para melhorar a
legislacdo referente as politicas, além do controle social da execucdo dessas
politicas (andlise das contas do Fundo, dos relatérios dos executores dos
programas apoiados e a fiscalizagdo da administracdo do FAT).

O FAT é um fundo especial de natureza contabil-financeira, vinculado
ao MTE, que se destina a custear o Programa do Seguro Desemprego, do
Abono Salarial e ao financiamento de Programas de Desenvolvimento
Econdmico.

As acdes que se destacam na area de emprego com recursos oriundos

do FAT estéo ligadas a dois programas:

1. Programa do Seguro-Desemprego (pagamento do beneficio do
seguro-desemprego, de qualificacdo e requalificacdo profissional e
de orientacao e intermediacdo do emprego);

2. Programas de Geracdo de Emprego e Renda, cujos recursos séo
alocados por meio dos depdsitos especiais criados pela Lei n°
8.352/91 (incorporando, entre outros, Programa de Geragédo de
Emprego e Renda - PROGER, nas modalidades Urbano e Rural e o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar—
PRONAF).

Os Programas de Geracao de Emprego e Renda oportunizam crédito e
capacitacao principalmente aos micro e pequenos empresarios, cooperativas e
para o setor informal da economia. Os recursos extraorgcamentarios do FAT s&o
depositados junto as instituicdes oficiais federais que funcionam como agentes
financeiros dos programas (Banco do Brasil S/A - BB, Banco do Nordeste S/A
- BNB, Caixa Econbmica Federal — CAIXA, Banco da Amazdnia - BASA,
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Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e Financiadora de
Estudos e Projetos — FINEP).

O FAT financia também programas para micro € pequenos
empresarios, voltados para setores estratégicos (como transporte coletivo de
massa, infraestrutura turistica, obras de infraestrutura voltadas para a melhoria
da competitividade do pais), com o objetivo de proporcionar o desenvolvimento
sustentado e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

O Programa do Seguro-Desemprego™ é responsavel pelas seguintes

politicas de emprego:

1. Beneficio do seguro-desemprego: assisténcia financeira temporaria
ao trabalhador desempregado em virtude de dispensa sem justa
causa,;

2. Intermediacdo de méo de obra: objetiva a recolocagdo do
trabalhador no mercado de trabalho, de forma agil, reduzindo os
custos e o tempo de espera de trabalhadores e empregadores;

3. Qualificacdo social e profissional: objetiva a qualificagcdo social e
profissional de trabalhadores, certificacdo e orientacao profissional,
com prioridade para as pessoas com dificuldades de insercdo no
mercado de trabalho por questdes de género, racal/etnia, faixa etaria
e/ou escolaridade. As acOes de qualificacdo profissional séo
operacionalizadas através do Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ).

A criacdo do FAT foi um marco nos programas de apoio e protecéo do
trabalhador, pois com os recursos desse fundo foi possivel custear uma série
de programas com o0 objetivo de apoiar e assistir o trabalhador desempregado,
além de criar as condi¢cdes necessarias para integrar os programas afetos as

politicas de emprego. Pesquisa do IPEA (2006) afirma que:

> As acBes do Programa do Seguro-Desemprego sdo executadas,
preferencialmente de forma descentralizada através do SINE, entidades
contratadas pelos estados, municipios e consércios de municipios, além de outras
entidades conveniadas diretamente com o MTE, com a participagcdo das
Comissbes de Emprego locais (com a estrutura igual ao CODEFAT, ou seja,
carater permanente, deliberativo, tripartite e paritario), cabe a elas definir as
prioridades locais de investimento, que orientam a atuacdo dos agentes
financeiros.
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A Constituicio de 1988 estabeleceu as bases para a
organizacdo de um efetivo programa de amparo ao trabalhador
desempregado. Mais do que isso, 0 programa de seguro-
desemprego dai resultante e a sua forma de financiamento
vieram a representar o grande eixo organizador de um conjunto
de beneficios e servicos no que se refere as politicas de
emprego. Em termos gerais, a existéncia de uma fonte de
financiamento como o FAT permitiu ampliar o escopo das
politicas de emprego, a fim de que essas fossem além da mera
concessdo do beneficio monetario temporario contra o
desemprego. (IPEA, 2006, p.12-13).

Segundo estudo realizado pelo DIEESE (2005), os recursos do FAT se

originam das seguintes fontes™®:

a) o produto da arrecadacdo das contribuicbes devidas ao PIS
e ao PASEP - a principal fonte de recursos — € contabilizada
como arrecadagdo. S&o o0s recursos efetivamente
repassados pelo Tesouro Nacional ao FAT durante cada um
dos exercicios;

b) o produto dos encargos devidos pelos contribuintes, em
decorréncia da inobservancia de suas obrigacoes,
principalmente multas por infragéo a legislacédo trabalhista;

c) as aplicacdes financeiras, que se referem as remuneracdes
dos empréstimos devidos pelos agentes aplicadores dos
recursos do FAT, bem como pelos agentes pagadores dos
beneficios, incidentes sobre os saldos dos repasses
recebidos. Aqui se enquadra a classificagdo extramercado
gue corresponde ao total dos rendimentos das aplicagbes
das disponibilidades financeiras do FAT junto ao Banco do
Brasil, no Fundo BB — Extramercado — FAT e é administrado
pela BB Administradora de Ativos e Distribuidores de Titulos
e Valores Mobiliarios S.A. (BBDTVM), representando a
posicdo em carteira por meio de titulos publicos federais.
(DIEESE, 2005, p. 3)

Desde a sua criagdo, em 1986, o seguro desemprego vem sofrendo

alteracdes, as principais foram:

16

Para maiores detalhes ver estudo realizado em 2010 pelo Nucleo de Estudos e
Pesquisas do Senado Federal. Disponivel em <http://www.senado.gov.br/senado/
conleg/textos_discussao/TD103-FernandoAlvaresDias.pdf>. Acesso em
20/01/2012.


http://www.senado.gov.br/senado/conleg/textos_discussao/TD103-FernandoAlvaresDias.pdf
http://www.senado.gov.br/senado/conleg/textos_discussao/TD103-FernandoAlvaresDias.pdf
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Em 1990 com a lei 7.998/90 é criado o Programa Seguro
Desemprego que além de assegurar assisténcia financeira para o
trabalhador desempregado, proporciona ao trabalhador servicos de
intermediacdo de mao de obra, orientagdo e qualificacéo
profissional.

A lei de n°® 8.352/91 ampliou a cobertura na medida em que diminuiu
0 tempo necessério de comprovagdo da assinatura da carteira de
trabalho. Passou de 15 meses (de carteira assinada nos ultimos dois
anos) adotando o critério de comprovar carteira assinada nos ultimos
seis meses.

A lei de n°® 8.900/94 deu carater permanente a essa regra de acesso
e ampliou o numero de parcelas do seguro. Essa lei d&d a
possibilidade, a critério do CODEFAT de prolongar o auxilio por até
dois anos para grupos especificos de segurados.

Além disso, sdo criadas outras modalidades de seguro-desemprego
beneficiando outros publicos:

Em 1992, o pescador artesanal passa a ter o direito ao beneficio nos
periodos de proibicdo da pesca em funcdo da preservacao
ambiental;

Em 1998 foi concedida ao trabalhador suspenso matriculado em
cursos ou programas de qualificacédo oferecidos pelo empregador, a
Bolsa Qualificacao.

Em 2000 o trabalhador doméstico passa a ter direito ao seguro
desemprego, desde que esteja inscrito no FGTS.

Em outubro de 2000, a Resolucdo 252 do CODEFAT estabelece
procedimentos para que trabalhadores desligados dos vinculos
empregaticios, por término de contrato, retomassem o beneficio ou
parcelas.

Em finais de 2002, o trabalhador liberto de condi¢cdes analogas a de
escravo passa a ter direito ao beneficio.

Em novembro de 2003, através da Lei 10.779, amplia-se 0 numero
de pescadores com direito ao beneficio, ao reduzir de trés anos para

um ano o tempo de registro como pescador profissional junto a
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Secretaria da Pesca. (Esta revogou a Lei 8.287/91, de 20/12/1991).

e Em dezembro de 2005, a Resolucédo 467 do CODEFAT estabelece
parametros para o cancelamento do beneficio pela recusa, por parte
do trabalhador desempregado, de outro emprego condizente com
sua qualificacdo e remuneracgao anterior.

e Em outubro de 2011, através da Lei 12.513, cria 0 PRONATEC, e
altera os artigos 3°, 8° e 10 da Lei 7.998/90 do Seguro-Desemprego
(PRONATEC), e

e Em abril de 2012, através do Decreto 7.721, condiciona o
recebimento da assisténcia financeira do Programa de Seguro-
Desemprego a comprovacao de matricula e frequéncia em curso de
formacéao inicial e continuada ou de qualificagdo profissional, com

carga horaria minima de cento e sessenta horas.

Um problema apontado pelos técnicos que atuam na gestdo do
beneficio do Seguro Desemprego é o fato do trabalhador, muitas vezes, fazer
um acerto com o empregador para ser desligado do emprego com vistas ao
recebimento do beneficio do Seguro Desemprego. Nesse caso ndo ha ruptura
do trabalho, mas o trabalhador continua trabalhando de forma informal. Nesse
sentido, com a Lei 12.513 de 2011 e o decreto 7.721 de 2012, que dizem
respeito a criacdo do Pronatec e a condicionalidade do recebimento do
beneficio do Seguro Desemprego a matricula em curso de qualificacdo
respectivamente, espera-se resolver além desse problema, o da qualificacdo

da mao de obra.

2.3 POLITICA DE FORMACAO PROFISSIONAL

Segundo o decreto 5.154 de 2004, que estabelece as diretrizes e
bases da educacao profissional, o Brasil classifica a educacéo profissional em

trés niveis:
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e Basico: modalidade de educacao nao-formal e de duracéo variavel
destinada a proporcionar ao cidadao trabalhador,
independentemente da escolaridade prévia, conhecimentos que lhe
permitam a qualificagdo, requalificagdo e atualizagdo para o
exercicio de funcbes demandadas pelo mundo do trabalho,
compativeis com a complexidade tecnolégica do trabalho, o seu grau
de conhecimento técnico e o nivel de escolaridade do aluno.

e Técnico: destinado a jovens e adultos que estejam cursando ou
tenham concluido o ensino médio, mas cuja titulacdo pressupde a
concluséo da educacéao bésica de 11 anos.

e Tecnolégico: destinado a formacdo superior, tanto de graduacdo

como de poés-graduacdao, de jovens e adultos.

Os cursos de nivel basico, qualquer pessoa interessada podera realiza-
los, independentemente da escolaridade prévia. Sua duracéo é variavel e tem
por objetivo qualificar, requalificar e reprofissionalizar trabalhadores, ndo é
necessaria a regulamentacao curricular nesse nivel de educagéo profissional.
Aos alunos que concluirem esse nivel de educacédo profissional é fornecido
certificado de qualificacdo profissional. Os cursos técnicos tém organizacao
curricular propria e sédo destinados a habilitar alunos que estdo cursando ou ja
concluiram o Ensino Médio. Os tecnoldgicos sdo cursos de nivel superior.
Tanto os cursos técnicos quanto os tecnolégicos estdo estruturados em areas
profissionais para atender aos diversos setores da economia.

A execucdo e implementacdo de agbBes da politica publica de
qualificacédo profissional sdo de responsabilidade dos Ministérios da Educacao
(MEC) e do Trabalho (MTE)Y, através de programas, projetos, planos e acées.

O MEC executa os seguintes Programas afetos a Educacgao

profissional:

17 Detalhes sobre a dualidade entre 0 MEC e MTE no ambito do governo quanto a

educacao profissional bem como o marco histérico e legal encontra-se em
Roberto Leme Batista em A Educacao Profissional da Década Neoliberal: O caso
do PLANFOR. Dissertacdo de Mestrado, Marilia, 2002.
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e Programa Mulheres Mil: tem por finalidade oferecer acesso a
educacéo profissional, ao emprego e renda a mulheres em situacao
de vulnerabilidade social. O Programa Mulheres Mil faz parte das
acbes do programa Brasil Sem Miséria, que visa a erradicacdo da
pobreza extrema, estabelecida pelo Governo Federal. Os projetos
articulados com a comunidade local e orquestrados com as
necessidades da comunidade e a vocag&o econdmica regional.

¢ Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego
(Pronatec): Criado pelo Governo Federal, em 2011, com o objetivo
de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
educacdo profissional técnica de nivel médio e de cursos de
formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional presencial
e a distancia; construir, reformar e ampliar as escolas que ofertam
educacédo profissional e tecnologica nas redes estaduais; aumentar
as oportunidades educacionais aos trabalhadores por meio de
cursos de formacéo inicial e continuada ou qualificacao profissional,
aumentar a quantidade de recursos pedagdgicos para apoiar a
oferta de educacdao profissional e tecnologica; melhorar a qualidade
do ensino médio. O Pronatec criou a Bolsa-Formacéo, por meio da
gual sao oferecidos, gratuitamente, cursos técnicos para estudantes
matriculados no Ensino Médio e cursos de formacao inicial e
continuada ou qualificacdo profissional para grupos sociais de
diferentes perfis.

e Rede Certific: E um programa de certificacio de saberes adquiridos
ao longo da vida. Destinado aos profissionais das areas de musica,
construcéo civil, turismo e hospitalidade, eletroeletrénica ou pesca e
gue nédo tiveram oportunidade da formalizacdo da educacdo,
poderao ter a qualificagdo reconhecida. Os trabalhadores terdo seus
conhecimentos avaliados e também podem receber cursos para
melhorar a sua formacao.

e Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional: A Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica esta

presente em todos o0s estados brasileiros, oferecendo cursos
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técnicos, superiores de tecnologia, licenciaturas, mestrado e
doutorado. As escolas que compdem a rede federal sdo referéncia
nesta modalidade de ensino, seus alunos sempre estdo entre
as primeiras colocacfes em avaliac6es nacionais.

Programa Brasil Profissionalizado e e-Tec Brasil: Visa fortalecer as
redes estaduais de educacdo profissional e tecnoldgica. Recursos
do governo federal sdo repassados para que os estados invistam em
suas escolas técnicas. O programa possibilita a modernizacao e a
expansdo das redes publicas de Ensino Médio integradas a
educacéo profissional, uma das metas do Plano de Desenvolvimento
da Educacao (PDE). O objetivo é integrar o conhecimento do ensino
médio a pratica. O Brasil Profissionalizado leva em consideragdo o
desenvolvimento da educacéo béasica na rede local de ensino e faz
uma projecao dos resultados para a melhoria da aprendizagem. Um
diagnéstico do Ensino Médio contém a descricdo dos trabalhos
politico-pedagdgicos, orcamento detalhado e cronograma das
atividades. O incremento de matriculas e os indicadores sociais da
regido, como analfabetismo, escolaridade, desemprego, violéncia e
criminalidade de jovens entre 18 e 29 anos também séo analisados.
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a
Educacao Basica na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos
(Proeja): O PROEJA tem como perspectiva a proposta de integragcao
da educacéao profissional a educacao basica, buscando a superacao
da dualidade trabalho manual e intelectual, assumindo o trabalho na
sua perspectiva criadora e nao alienante. Os cursos PROEJA podem
ser oferecidos das seguintes formas: Educacédo profissional técnica
integrada ou concomitante ao ensino médio na modalidade de
educacdo de jovens e adultos, formacéo inicial e continuada ou
qualificagdo profissional integrada ou concomitante ao ensino
fundamental ou médio na modalidade de educacdo de jovens e
adultos.

Curso Técnico de Formagdo para os Funciondrios da Educacéo

(Profuncionério): O Profuncionario € um programa que visa a
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formacdo dos funcionarios de escola (em efetivo exercicio), em
habilitacdo compativel com a atividade que exerce na escola com
vistas a valorizacdo do trabalho desses profissionais da educacao

através de cursos de formacéo inicial e continuada em nivel técnico.

O Ministério do Trabalho executa a educacéo profissional por meio dos

seguintes Planos e Programas.

¢ Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ) instrumento no ambito do
Sistema Nacional de Emprego — SINE, é voltado para a integracao
das politicas publicas de qualificacdo social e profissional e
articulagdo das politicas publicas e privadas no territorio e/ou setor
produtivo no Brasil, em sintonia com o Plano Plurianual (PPA). As
acOes de qualificacdo do PNQ sdo executadas através das
modalidades PlanTeQ (Plano Territorial de Qualificacdo), PlanSeQs
(Plano Setorial de Qualificacdo), Plano Brasil sem Miséria —
Qualificacdo e Emprego, Qualificagdo a Distancia, Passaporte
Qualificacao e Certificacdo Profissional.

e Programa Nacional de Inclusdo de Jovens — Projovem: Promover a
criacdo de oportunidades de trabalho, emprego e renda para o0s
jovens em situacdo de maior vulnerabilidade frente ao mundo do
trabalho, por meio da qualificacdo sdcio-profissional com vistas a
insercdo na atividade produtiva. O Programa tem quatro sub
modalidades: Projovem Urbano, Projovem Campo — Saberes da

Terra, Projovem Trabalhador e Projovem Adolescente.

O nivel técnico e o tecnoldgico estao inseridos no ambito da educacgéo
formal e a sua execucgéo estd condicionada a exigéncias legais, sob a gestdo
do Ministério da Educacgédo. O nivel basico também chamado de Formacéo
Inicial e Continuada (FIC) ou qualificacdo profissional esta inserido no ambito
da educacéao nédo formal, nesse nivel da educacao profissional uma gama de
instituicbes atuam tais como ONGs, Sindicatos, Associacdes, Cooperativas

entre outras. O MEC esta habilitado a executar todos os niveis de educacédo
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profissional enquanto o MTE, através dos programas de qualificacdo
profissional, esta habilitado a executar somente o nivel basico.
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3 PLANO NACIONAL DE QUALIFICACAO

3.1 ORIGENS

A politica publica de qualificacdo realizada atraves do Plano Nacional
de Qualificacdo (PNQ), gerido pelo MTE e financiado com recursos do FAT,
seguem as orientacdes operacionais das Resolucdes do CODEFAT.

O PNQ foi criado em 2003, durante o Governo de Luis Inacio Lula da
Silva, para equacionar oS compromissos assumidos durante a campanha
presidencial e aliar aos novos rumos da politica nacional. Deste modo, o PNQ
tem como objetivos a inclusdo, a reducdo das desigualdades sociais, a
promocdo do desenvolvimento com melhoria da distribuicdo de renda e o
fortalecimento da democracia, todos esses aspectos fizeram parte da
campanha presidencial do Lula.

No momento de sua criacdo o PNQ objetivava, como meta até 2004,
além da continuidade da Politica Publica de Qualificacdo ja desenvolvida até
entdo, pautada no Plano Nacional de Qualificagéo do Trabalhador (PANFLOR),
tracar as diretrizes que iriam orientar as acdes e os rumos da politica de
qualificacdo para os anos de 2004 a 2006, ano em que se iniciaria um novo
plano plurianual (PPA).

As diretrizes do PNQ, a época da sua criacdo, foram definidas
principalmente em funcdo de analises de documentos oficiais e n&o oficiais™®,
de avaliacbes externas do PLANFOR e na mudanca do modelo de

desenvolvimento que o pais estava adotando®. A conclusdo das anélises

18 O estudo considerou como ndo oficial documentos tais como: atas e estudos do

CODEFAT, relatérios de Supervisdo Operacional (SOP), relatérios de encontros e
seminarios, documentos do Fo6rum Nacional de Secretarios do Trabalho
(FONSET), da Ouvidoria do MTE, das auditorias da SFC/CGU, das decisdes do
TCU, de documentos de parceiros regionais/nacionais, de artigos de
pesquisadores, e outros .MTE, 2003, p.19

1 Lula assume o governo com a promessa de enfatizar o desenvolvimento

econdmico e social, a geracao de trabalho e renda e a distribuicdo de renda como



57

realizadas nos documentos do PLANFOR e que influenciaram a definicdo das

concepgOes do PNQ séo as seguintes:

Pouca integracdo entre Politica Publica de Qualificacéo
Profissional e as demais Politicas Publicas de Trabalho e
Renda (seguro-desemprego, crédito popular, intermediacdo
de mé&o de obra, producédo de informagbes sobre mercado
de trabalho etc.);

Desarticulacdo desta em relacdo as Politicas Publicas de
Educacéo;

Fragilidade das Comissdes Estaduais e Municipais de
Trabalho — CETs e CMTs, como espagos capazes de
garantir uma participagdo efetiva da sociedade civil na
elaboracéo, fiscalizacdo e conducao das Politicas Publicas
de Quialificagéo;

Baixo grau de institucionalidade da rede nacional de
qualificacdo profissional, que reserva ao Estado, por meio
do MTE, o papel de apenas definir orientacdes gerais e de
financiamento do Plano Nacional de Qualificagéo,
executado integralmente por meio de convénios com
terceiros;

Enfase do PLANFOR nos cursos de curta durag&o, voltados
ao trabalhador fundamentalmente das “habilidades
especificas”, comprometendo com isso uma acao educativa
de carater mais integral;

Fragilidades e deficiéncias no sistema de
planejamento, monitoramento e avaliacdo do PLANFOR.
MTE, 2003, p. 19. “Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ
2003 a 2007) - Brasilia, julho de 2003: MTE, SPPE, 2003,
5-6 p.

Nesse contexto e tendo como meta o alcance dos objetivos colocados

a populacdo a época da campanha presidencial, (inclusédo social e reducéo das

desigualdades, desenvolvimento econémico, com geracdo de trabalho decente

e distribuicdo de renda) o novo Governo langca o PNQ, tendo como principio a

concepcdo de qualificagdo como construcdo social®® (MTE, 2003). Ou seja,

deverd superar a concepcdo da qualificacdo como sendo o desenvolvimento

das habilidades individuais, de reproducao de tarefas, voltados apenas para a

20

objetivos de planejamento publico. Reorienta o0 modelo de desenvolvimento
centrando-o na estratégia de crescimento pela expansdo do mercado de consumo
de massa e na incorporacao progressiva das familias trabalhadoras no mercado
consumidor das empresas modernas, apontando para uma nova politica de
desenvolvimento regional (MTE, 2003, p. 17).

A discussdo da concepcdo da qualificacdo enquanto construcdo social foi
introduzida no Brasil por Celso Ferretti.
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colocacéo dos trabalhadores em postos de trabalho especificos, assim o plano
expressa a referéncia ao carater central do trabalho.

Ha uma tentativa de distanciar os pressupostos teéricos do PNQ
daqueles idealizados no PLANFOR, aspecto que fica muito evidente na medida
em que a motivacdo para a criagdo do PNQ se da, além de outros fatores, em
funcdo de sérias crticas ao PLANFOR. Entretanto, além das diferencas,
existem semelhancas entre os dois planos, destacando que esse estudo nao
pretende aprofundar essa andlise, mas indicar que existem diferencas e
semelhancas nas concepcdes de cada um dos planos?.

O PNQ nasce com o objetivo de que através dos seus projetos seja
possivel, além de considerar a qualificacdo enquanto construcdo social
promover a cidadania e a autonomia dos trabalhadores.

Para cumprir com 0s objetivos propostos, o PNQ contempla seis
dimensdes que além de fundamenta-lo estabelecem, em seu conjunto, um
novo momento da politica publica de qualificacdo (MTE, 2003).

As seis dimensdes contidas no PNQ sé&o: politica, ética, conceitual,
pedagdgica, institucional e operacional. Juntas essas dimensdes se propdem a
instaurar uma nova cultura naquilo que se refere a qualificacdo profissional
(Anexo II).

Na dimenséao politica, a qualificacdo profissional € entendida como um
direito do trabalhador, direito assegurado na Constituicdo de 1988, e a politica
publica como espaco de negociacdo. Entretanto os recursos destinados a
qualificagcéo transferidos aos Estados e, em alguns casos, aos municipios ndo
garantem o direito a qualificacdo a todos os individuos, ou seja, a politica
publica de qualificacdo profissional ndo se caracteriza como universal,
conforme determina a Constituigdo.

A dimensao ética, incorpora uma série de mecanismos que garantem
maior transparéncia no uso e na gestao dos recursos publicos, além de maior
controle ao processo de implementacdo e de execucdo das acdes de

qualificacdo social, entretanto imprime maior lentiddo ao processo de

?L Para maiores detalhes sobre o assunto, consultar Kriiger, V. A. Em “As

determinantes restritivas das politicas publicas de qualificacdo profissional e os
limites do PNQ — Plano Nacional de qualificagcdo dos trabalhadores. Curitiba,
2006.
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execucao. Esses mecanismos de controle sdo importantes na medida em que,
segundo MTE (2003):

[..] um conjunto de denlncias veiculadas amplamente pela
midia levou o Tribunal de Contas da Unido e a Secretaria
Federal de Controle da Corregedoria Geral da Unido -
SFC/CGU a proporem mecanismos visando garantir maior
controle publico e operacional (MTE, 2003 p. 19).

Na dimensdo conceitual, se compreende a educagdo como um
processo continuo ndo desprezando os saberes adquiridos ao longo da
trajetéria de vida, nessa perspectiva entende que o processo de educacao vai
além da educacao formal.

Na dimensdo pedagdgica, houve no PNQ uma preocupacdo em
garantir maior qualidade dos cursos por ele financiados assim, uma série de
medidas foi implementada como, por exemplo, 0 aumento da carga horaria dos
cursos, articulacdo com a educacdo basica, formulacdo de projetos
pedagdgicos (das instituicbes que vierem a executar os Planos de
Qualificacdo), discussdo sistematica de referenciais metodoldgicos,
investimentos na sistematizacdo de experiéncias e conhecimentos e
desenvolvimentos de sistemas de certificacao.

Na dimenséao institucional, ha uma tentativa de maior integracao das
Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda entre si como é o caso das
politicas de intermediacdo de méo de obra, seguro desemprego e qualificacédo
profissional e estas em relagdo a outras Politicas Publicas, como é o caso das
politicas ligadas a Educacao.

Na dimenséo operacional, o0 PNQ preconiza a necessidade de garantir
0 planejamento, monitoramento, avaliacdo e acompanhamento dos egressos
do PNQ em todas as fases de realizacdo, e a definicdo de critérios objetivos de
distribuicdo dos recursos do FAT entre os Planos Territoriais e Especiais. Ainda
que houvesse dificuldades em operar o Sistema de Gestdo e Acbes de
Emprego (SIGAE) nos primeiros anos de operacao e o fato do sistema nao
dispor de todas as funcionalidades necessarias para a gestdo das acoes,
destaca-se que esse sistema foi fundamental para o monitoramento e

acompanhamento das acfes do PNQ, possibilitando estudos e avaliacdo do
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Programa.

O CODEFAT publica em julho de 2003 a Resolucéo 333/03 que institui
o PNQ com o objetivo de executar acdes que contribuam para a reducdo do
desemprego, elevacdo da escolaridade, inclusdo social, reducédo da pobreza,
combate a discriminacdo, diminuicdo da vulnerabilidade social, reducéo dos
niveis de demissdo, elevacdo da produtividade, melhoria dos servigos
prestados, aumento da competitividade por meio da formacéo integral do
trabalhador e consolidacdo do Sistema Nacional de Formacéo Profissional.

Segundo estudo do IPEA, nos dois primeiros anos do PNQ, as acdes
de integracdo entre as politicas de trabalho, emprego e renda foram positivas,
entretanto o numero de trabalhadores qualificados foi pouco expressivo, a

ponto de mudar os indicadores do quadro social de exclusdo e vulnerabilidade;

Os indicadores do Programa também mostram um nivel
aparentemente alto de articulagdo com outras politicas: cerca
de trés quartos dos educandos séo beneficiados por outras
politicas de inclusdo social ou de trabalho e renda. Por fim,
acentuou-se a focalizagdo em grupos mais vulneraveis
(desempregados, mulheres, jovens)”’. (IPEA, Boletim de analise
e acompanhamento das Politicas Sociais, n° 10, fev 2005)

O gue se observa é que os objetivos associam educacao, trabalho e
desenvolvimento, entretanto o alcance desses objetivos, sobretudo em uma
realidade marcada por altas taxas de desemprego e exclusdo, s6 é possivel
com politicas e a¢gBes concretas e integradas a outras areas sociais.

Para reduzir o quadro das desigualdades sociais € necessario a
adocéao de politicas que assegurem aos individuos, direitos sociais, entre eles
educacdo e trabalho, para que superem assim a condicdo de exclusdo e
vulnerabilidade.

Toledo Rummert se referem aos objetivos do PNQ da seguinte forma:

A partir desses objetivos fica mais evidente a relagcdo que o
plano estabelece entre qualificacdo e acesso ao mercado de
trabalho, unindo de forma linear trabalho, educacdo e
desenvolvimento. Essa relacdo se reveste de um forte carater
ideoldgico ao ndo explicitar as reais condigbes do mercado de
trabalho na atual fase do capitalismo, caracterizado pelo
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desemprego estrutural em massa e pelas relacdes de trabalho
cada vez mais precarizadas. Outra consequéncia importante a
se destacar € a passagem do trabalho como direito social e,
portanto de responsabilidade do Estado, para a esfera
individual, responsabilizando o trabalhador pela insercdo no
mercado de trabalho ou criacdo da sua prépria forma de
insercdo. (TOLEDO e RUMMERT, 2009, p. 15)

Em 2003, quando da criacdo do PNQ, o pais convivia com altas taxas
de desocupacdo. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2003 as taxas de desocupacdo chegaram a 13% ao
més, evidenciando um quadro de desigualdades sociais critico naquele
momento.

Num primeiro momento, o0 PNQ operava segundo duas modalidades,
os Planos Territoriais de Qualificacdo (PlanTeQ) e os Planos Especiais de
Qualificacdo (ProEsQs)?.

A pretensdo do PlanTeQ é de se constituir em um instrumento de
articulacdo entre os atores locais ao tempo que promove o alinhamento da
demanda e oferta de qualificacao.

Os ProEsQs séo projetos especiais de qualificagcédo que:

Contemplam a elaboracdo de estudos, pesquisas, material
didatico-pedagdgico, metodologias e tecnologias de
qualificacdo social e profissional destinadas a populacdes
especificas ou abordando aspectos da demanda, oferta e do
aperfeicoamento das Politicas Publicas de Qualificacdo e de
sua gestao participativa, implementados em escala regional ou
nacional participativa, implementados, por entidades de
comprovada especialidade técnica e capacidade de execucao,
de acordo com as diretrizes fixadas anualmente pelo
DEQ/SPPE/MTE, aprovadas e homologadas pelo CODEFAT
(MTE, 2003, p. 30).

A gestdo do PNQ é compartilhada por meio das instancias Federal,
Estadual e Municipal. Ao governo federal - através do MTE, sob a

responsabilidade da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego por meio do

22 Mais & frente explicitaremos com mais detalhes as modalidades de execucédo do

PNQ.
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Departamento de Qualificacdo e, finalmente, sob a aprovagdo CODEFAT -
cabe o papel da gestdo, elaboracdo e identificacdo das demandas e de
supervisao, avaliacao e a disponibilizacao dos recursos do PNQ.

Como se trata de gestdo compartilhada, todas as responsabilidades,
tanto das demandas quanto no que se refere aos recursos, sdo realizadas
conjuntamente entre MTE e o solicitante das agdes de qualificago.

As Superintendéncias Regionais do Trabalho (SRTESs) tém o papel de
auxiliar o MTE na fiscalizacéo e supervisdo dos PlanteQs e de participar como
membros dos Conselhos Estaduais e Municipais do Trabalho.

Os Governos Estaduais (através das Secretarias do Trabalho) e
Municipais (através das Secretarias Municipais de Trabalho) e os Arranjos
Juridicos (quando se tratar de consorcios municipais) tém o papel de gestores
locais e co-financiadores dos PlanTeQs, sendo que os Conselhos Estaduais e
Municipais de Trabalho e Emprego tém o papel de aprovar e controlar as agoes
planejadas.

A forma de repasses de recursos do PNQ é através do conveniamento
gue se efetiva com as Secretarias Estaduais e Municipais do Trabalho.

O MTE exige alguns pré-requisitos para a contratacdo das instituicbes
para a execucao das acdes de qualificacao social e profissional, sem os quais
nao se pode efetivar a contratacdo, sob o risco das respectivas secretarias
serem obrigadas a devolverem os recursos. Entre 0os pré-requisitos, além das
exigéncias quanto a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, as instituicbes
nao podem ter fins lucrativos.

As transferéncias dos recursos do FAT, para a realizacdo das agfes do
PNQ, sao efetuadas atraveés do Departamento de Qualificacdo Profissional da
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (DEQ/SPPE/MTE) e tém por
referéncia os convénios plurianuais, sempre se pautando no que constam nas
resolucdes e nas orientagcdes do CODEFAT.

Para todos os planos e projetos pleiteados no ambito do PNQ existe a
necessidade da entidade solicitante apresentar proposta de contrapartida real,
o valor é variadvel, dependendo da localizagdo, do porte e da capacidade
econdmica do empreendimento ou projeto.

Para executar qualquer uma das modalidades, € necessario estar em
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concordancia com as regras estabelecidas pelo MTE e pelo CODEFAT, uma
delas diz respeito aos Planos de Trabalho que devem estar homologados pelos
Conselhos/comissfes Estaduais/Municipais do Trabalho/Emprego. Os CET
(Conselho Estadual do Trabalho) e CMT (Conselho Municipal do Trabalho)
cumprem também o papel de eleger as prioridades das demandas de
qualificagcdo social e profissional levantadas pelo poder publico e pela
sociedade civil que também supervisiona as acBes em seu territorio.
Atualmente, os convénios séo firmados diretamente com os estados, capitais,
consorcios municipais ou municipios com mais de 100 mil habitantes®.

Os Estados ou municipios que n&o cumprirem com as regras
estabelecidas pelo CODEFAT estdo sujeitos a nos proximos anos nao terem
recursos liberados.

Os cursos de qualificagdo promovidos com recursos do FAT, no ambito
do PNQ séao voltados para atender trabalhadores cadastrados nas unidades de
atendimento de trabalhadores, onde se realiza a intermediacdo de méo de
obra, ou seja, as unidades de atendimento do SINE, onde os trabalhadores em
maior situacdo de vulnerabilidade social e econbmica e com maiores
dificuldades em conseguir uma colocacdo no mercado de trabalho tém
prioridade.

O MTE prioriza, dentre a populacédo que faz parte do publico prioritario,
as pessoas com maior vulnerabilidade social e econbmica, particularmente os
trabalhadores com baixa renda e baixa escolaridade e populacdes sujeitas as
mais diferenciadas formas de discriminacdo e, consequentemente, com
maiores dificuldades de acesso a um posto de trabalho, como é o caso dos
desempregados de longa duracdo, afro-descendentes, indiodescendentes,
mulheres, jovens, pessoas com deficiéncia, pessoas com mais de 40 anos,
entre outras.

A qualificacdo dos trabalhadores no ambito do PNQ necessariamente
exige a qualificagéo social e profissional. A qualificagéo social tem o objetivo de
proporcionar ao trabalhador informacfes necessarias para o exercicio da

cidadania, fazem parte do seu conteddo a inclusdo digital, valores humanos,

2 Numero estabelecido na Resolucdo 679 de 2011, na Resolucéo 575 consta 200

mil habitantes.
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ética e cidadania, educacao ambiental, higiene pessoal, apresentacdo pessoal,
qualidade de vida, nocbes de direitos trabalhistas, formacdo de cooperativas,
prevencao de acidentes de trabalho, entre outros.

O PNQ é um importante instrumento do Sistema Publico de Emprego,
entretanto, para que 0S programas promovam a insercdo econdmica e a
inclusdo social do trabalhador, € importante avaliar o alcance das ac¢des no
publico que foi qualificado, assim como as formas legais possiveis para a
implantacdo e execucdo de seus programas de forma a permitir a qualificacéo
de um maior nimero de trabalhadores. Nesse sentido a participacdo das
pessoas localmente envolvidas é fundamental, entretanto, muitos dos que
participam das definicbes das acdes a serem executadas ndo tem o
conhecimento e o preparo necessario para tal.

Dados do MTE informam que dos recursos liberados para a execucéo
do PlanTeQ, uma parte consideravel € devolvida ao Tesouro Nacional, pois 0s
Estados, Municipios e Consércios Municipais ndo conseguem executar o que
foi planejado. Um dos motivos apontados é a demora na liberacdo dos recursos
por parte do MTE e a demora na assinatura dos contratos. Segundo entrevistas
com técnicos do MTE, o motivo apontado para a ndo realizacdo das acfes e a
consequente devolucdo dos recursos € a burocracia e o préprio instrumento

legal de repasse dos recursos ou seja, 0 conveniamento.

3.2 CONCEPCOES E PRINCIPIOS NO PLANO NACIONAL DE
QUALIFICACAO (PNQ)

As concepcdes e principios do PNQ séo descritas na Resolucdo N°
575% do CODEFAT, publicada em abril de 2008, revogando a de NUmero 333
que originou o PNQ. Embora na pratica as mudancas introduzidas com a nova

resolucdo ndo afetaram em muito a maneira de operacionalizar o PlanTeQ,

2 Na época do planejamento do PlanTeQ 2010, a Resoluc&o em vigor era a de N°

575, razdo pela qual adotaremos esta resolucdo para a andlise do PNQ e do
PlanTeQ, fazendo referéncias a outras resolugbes que tratam do PNQ, apenas
guando for necessario para o perfeito entendimento do conteido em questéo.
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introduz algumas, entre elas a inclusdo dos estagiarios, os trabalhadores de
micro e pequenas empresas, trabalhadores do setor artistico, cultural e do
artesanato na relacdo de publico prioritario, outra alteracdo esta relacionada
com a obrigatoriedade da destinacdo de 10% das vagas nas acbes de
qualificagé@o para o publico com deficiéncia.

A concepcdo de qualificacdo presente no PNQ, que consta na
Resolucdo 575 do CODEFAT, é definida como sendo uma construcdo social,
um processo educativo que supera a concepcdo de qualificacdo como um
mecanismo para o desenvolvimento de atributos individuais, voltados para
demandas de postos de trabalhos especificos, conforme descrito em seu Artigo
3°:

Art. 3° Define-se como qualificacdo social e profissional as
acOes de educacao profissional que colaborem para a insergéo
do trabalhador no mundo do trabalho e que contribuam para:

I- formacdo intelectual, técnica e cultural do trabalhador
brasileiro;

Il- elevacdo da escolaridade do trabalhador, por meio da
articulagdo com as politicas publicas de educagdo, em
particular com a educacdo de jovens e adultos e a educacéo
profissional e tecnolégica;

IlI- inclus&o social do trabalhador, o combate a discriminagéo e
a vulnerabilidade das populacoes;

IV- obtencdo de emprego e trabalho decente e da participagéo
em processos de geracdo de oportunidades de trabalho e de
renda;

V- permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os riscos
de demisséo e as taxas de rotatividade;

VI- éxito do empreendimento individual ou coletivo, na
perspectiva da economia popular solidaria;

VII- elevacéo da produtividade, da competitividade e da renda;
VIII- articulagdo com as agbes de carater macroecondmico e
com micro e pequenos empreendimentos, para permitir o
aproveitamento, pelos trabalhadores, das oportunidades
geradas pelo desenvolvimento local e regional,

IX- articulagdo com todas as acOes do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda, inclusive com os beneficiarios do
seguro-desemprego. MTE, Resolucéo 575, 2008.

A definicdo de qualificacdo social e profissional presente no PNQ
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objetiva o crescimento social e econdémico do trabalhador, de um lado percebe-
se uma preocupacdo com a formacao do individuo e, de outro, a sua insercao e
permanéncia no mundo do trabalho ao mesmo tempo em que ocorre a inclusao
social pelo trabalho. Quando o PNQ foi concebido, em 2003, existiam elevadas
taxas de desemprego e uma forte preocupacdo com o0s riscos de demissao.
Nesse sentido, 0 PNQ nasceu com o intuito de evitar o desemprego e diminuir
a rotatividade. Atualmente o mercado de trabalho vive um momento diferente,
os altos indices de desemprego deram lugar a niveis estaveis das taxas de
desemprego, assim, a preocupacdo esta centrada na inclusdo social e
econdmica do trabalhador, principalmente daqueles que estdo em situacao de
maior vulnerabilidade.

Para entender o significado de vulnerabilidade no mercado de trabalho,

[...] atributos ou ativos fisicos, pessoais e sociais que
historicamente foram mais decisivos para determinar as
situacdes de vulnerabilidade (falta de propriedade, de crédito,
de seguro, baixo grau de instrucdo e/ou de formacdo e
qualificacdo profissional, falta de acesso a redes de
reciprocidade, e confianga, assim como relacdes de atributos
com as categorias atribuidas que levam a desvantagens e a
discriminacdo). Entretanto, a intensidade da limitacdo na oferta
de oportunidade pode resultar em alteracdes significativas nas
estratégias de demanda e de oferta de for¢a de trabalho, que
podem passar a tornar determinados grupos — anteriormente
melhor inseridos na estrutura ocupacional - relativamente mais
vulneraveis. Ou seja, o aumento da vulnerabilidade somente
pode ser associado a auséncia de posse de determinados
ativos fisicos, pessoais e sociais, quando estiver referido ao
aumento da vulnerabilidade relativa, de uma parte ou de
grupos sociais em relacdo a outros. A elevacdo da parcela da
populagdo em situacdo de vulnerabilidade no mundo do
trabalho, como participacdo no conjunto da sociedade ou da
estrutura ocupacional, somente pode ser vista como resultado
de mudancas dindmicas e/ou estruturais nos determinantes da
geracdo de oportunidades. (MTE — DIEESE, 2007. p. 23)

O PNQ tem como objetivo a articulacdo entre trabalho, educacédo e
desenvolvimento, considera a qualificacdo como um direito do trabalhador e,

além das acdes desenvolvidas contribuirem para a inclusdo dos trabalhadores
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com maiores riscos de vulnerabilidade social e econémica, deverdo também
prepara-los para o exercicio da cidadania, para cumprirem com esse objetivo,
as acOes desenvolvidas através dos planos de qualificacdo afetos ao PNQ
contém além da qualificacao profissional, a qualificacdo social.

Ainda que as ag¢des do PNQ pretenda a inclusdo dos trabalhadores
com maiores riscos de vulnerabilidade e efetivamente contribuam para isso,
isso ocorre de uma forma muito timida. Segundo andlise realizada pelo
DIEESE, isso se da em funcédo das oportunidades, reduzida abrangéncia e a

baixa qualidade dos servicos e das politicas publicas, como se segue:

Se, por um lado, os problemas mais acentuados no lado da
geracdo de oportunidades ja coloca uma parcela expressiva da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade no mercado de
trabalho, por outro lado, a reduzida abrangéncia e a baixa
qualidade dos servicos e das politicas publicas e sociais sdo
aspectos que contribuem para que as condi¢des desiguais em
gue diversos ativos fisicos, pessoais e sociais sao distribuidos
nas sociedades capitalistas permanecam sendo reproduzidas
pelos mecanismos de mercado e pelas anteriores estruturas de
poder. Aspectos Conceituais da Vulnerabilidade Social. (MTE —
DIEESE, Brasilia, 2007. p. 24)

Com relacdo ao fato do PNQ preparar o individuo para o exercicio da
cidadania, segundo Carvalho (2002) o conceito de cidadania esta ligado ao
exercicio dos direitos politicos, civis e sociais. Ao analisar a origem da
cidadania no Brasil, o autor faz um contraponto a situacao vivida na Inglaterra e
descrita na obra de Marshall (1950). No Brasil a ordem com que se deu a
conquista dos direitos ndo foi a mesma que naquele pais.

No Brasil primeiro vieram os direitos sociais, implantados na era
Vargas, em um periodo de diminuicdo dos direitos politicos e civis, depois
vieram os direitos politicos e a seguir os civis. Segundo esse autor iSso traz
sérias consequéncias para o0 exercicio da cidadania nos dias atuais,
entendendo cidadania como sendo o exercicio dos trés direitos. No Brasil,
apesar da inegavel conquista dos direitos sociais, politicos e civis na
atualidade, ainda assim a cidadania estd muito distante de milhdes de
brasileiros excluidos, por exemplo do mercado de trabalho ou da escola. No
que se refere a educacado, apesar do acesso de quase 100% das criangas a
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educacdo basica, o problema que se coloca é com relacdo a qualidade dessa
formacdo, com as altas taxas de analfabetismo e analfabetismo funcional
atingindo até os alunos das séries finais do ensino fundamental. A educacéo é
colocada como a condi¢cao para o exercicio pleno da cidadania, sé através da
educacdo que se formara cidaddos conscientes dos seus direitos civis e
politicos e que tenham convicgdes claras a ponto de reivindicar seus direitos
sociais de forma consciente.

Os principios que orientam os planos de qualificacdo no ambito do
PNQ estéo descritos no Artigo 3° da Resolucédo 575/2008 do CODEFAT, e sao

eles:

| = articulac&o entre Trabalho, Educacéo e Desenvolvimento;

Il - qualificagdo como direito e politica publica;

Il - didlogo e controle social, tripartismo e negociacao coletiva;
IV - ndo superposicdo de agdes entre estados, municipios e
com outros ministérios e o estabelecimento de critérios
objetivos de distribuicdo de responsabilidades e recursos;

V- adequacédo entre as demandas do mundo do trabalho e da
sociedade e a oferta de a¢fes de qualificacdo, consideradas as
especificidades do territério do setor produtivo;

VI - trabalho como Principio Educativo;

VII = reconhecimento dos saberes acumulados na vida e no
trabalho, por meio da certificacdo profissional e da orientacdo
profissional;

VIII - efetividade Social e qualidade pedagdgica das agdes.
(Resolugéo 575/2008 CODEFAT. Disponivel em: <http://portal.
mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B088C70132D97BE72D01B
E/Res575.pdf>. Consulta realizada em 25/03/2012).

Na Resolucdo 575 estd estabelecido que as a¢bBes de qualificacdo
social e profissional se destinam a populacdo economicamente ativa acima de
16 anos e devem necessariamente cumprir o papel de efetividade social
através de sete requisitos, tais como: o estabelecimento de metas compativeis
com a realidade local, amparadas através de diagndsticos da demanda,
realizado através de dados estatisticos; registros administrativos e estudos e

pesquisas das condicbes de escolaridade e qualificacdo da mé&o de obra;


http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B088C70132D97BE72D01BE/Res575.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B088C70132D97BE72D01BE/Res575.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B088C70132D97BE72D01BE/Res575.pdf
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concertacdo social®; cofinanciamento; encaminhamento ao mercado de
trabalho em articulacdo com o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda;
articulacdo com a Secretaria da Educacdo dos Municipios e Estado; articulacao
com o Sistema de Educacédo existente no territorio, evitando superposicdes
entre as acdes do Sistema S e da educacéo profissional e tecnoldgica e devem
estar voltados para o publico prioritario, conforme definido na Resolucdo do
CODEFAT.

Embora no PNQ estejam descritos os requisitos acima como forma de
atingir uma maior efetividade social, para saber se realmente houve efetividade
social nos resultados dos programas através dos quais sdo implementados o
PNQ, seria necessario realizar avaliacdbes com o objetivo de medir o impacto
de cada uma das modalidades de implantacdo do PNQ. Entretanto, algumas
dificuldades se apresentam, uma delas diz respeito a realizacdo de avaliacdes
cientificas que demandam equipes especificas com experiéncia em avaliacdo
de politicas publicas, outra dificuldade se refere aos recursos necessarios para
a realizacdo de uma avaliacdo cientifica, particularmente quando se trata de
uma das modalidades do PNQ implantada no ambito do estado, a exemplo do
PlanTeQ implantado no Parana.

Somente em 2010, desde a criacdo do FAT, por solicitacdo do MTE, foi
realizada a primeira avaliacdo externa do Programa Seguro Desemprego
(PSD), este trabalho apresenta a consolidacdo dos resultados da Avaliacéo
Externa do PSD, que constituiu na associacdo de diferentes técnicas de
pesquisa, seja grupo focais ou entrevistas.

A gestdo do PNQ ¢é de responsabilidade do MTE, através do
Departamento de Qualificacdo da Secretaria de Politicas de Emprego
(SPPE/MTE) e a sua execucdo é de responsabilidade do Departamento de
Qualificacao Profissional (DQP/MTE).

O DQP/MTE, conta com trés coordenadorias para implementar a

politica publica de qualificagdo profissional: a Coordenadoria Geral de

%A Concertacao Social refere-se a debates conjuntos, entre o Governo, 6rgaos

representativos tais como confederacdes, sindicatos, associacdes e a populacéo sobre
temas diversos. E um instrumento através do qual as organizacfes representativas
dos trabalhadores participam nos processos de decisdo do Governo.
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Qualificacdo, a Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo, e a
Coordenadoria de Monitoramento e Supervisdo. A Estrutura Regimental do
MTE esta descrita no Decreto de Numero 5.063 de 03 de maio de 2004, onde
no Art. 3° constam as competéncias do Departamento de Qualificacdo como

segue:

| — planejar, coordenar, supervisionar, controlar e avaliar a
execucdo de politicas publicas de qualificagdo, incluindo
programas relacionados com a formacdo, qualificacdo
profissional bésica e continuada, certificagdo, orientacdo e
desenvolvimento profissional, articulados com a elevacdo de
escolaridade na perspectiva da efetividade social e da
gualidade de seus conteudos e metodologia;

Il = promover a articulagdo no campo da qualificacao,
certificacdo e orientacdo profissional, com as Secretarias de
Trabalho e de Educac¢do dos Estados e dos Municipios, os
Conselhos Estaduais e Municipais do Trabalho e de Educacéo,
0os |Institutos e as Escolas Sindicais, as Instituicbes de
Formacdao Profissional e as Escolas Técnicas;

Il - articular-se com 0os movimentos sociais, a iniciativa privada
e com organizacbes nado-governamentais, tendo em vista a
ampliagdo das ag¢bes de qualificacdo, certificacdo e orientagcdo
profissional;

IV - supervisionar e orientar a realizagdo de estudos da
legislacdo trabalhista e correlata, no &ambito de sua
competéncia, propondo o seu aperfeicoamento;

V - articular-se com o0s demais 6Orgaos envolvidos nas
atividades de sua area de competéncia; e

VI - apoiar tecnicamente os 6rgaos colegiados do Ministério,
em sua area de competéncia.

(Disponivel em http://portal.mte.gov.br/institucional/estrutura-
organizacional/, consulta em 25 de maio de 2012).

Os instrumentos legais para a execucdo das acdes do PNQ sé&o
firmados apds aprovacdo da area técnica e tém como condicdo a
disponibilidade financeiro-orcamentaria. Tais instrumentos poderdo ser

firmados com entidades publicas ou privadas com as seguintes caracteristicas:

A. Secretarias estaduais ou municipais de trabalho que tenham
a responsabilidade em seu territério pelas acdes de
qualificacdo social e profissional;
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B. Centros e institutos federais de educacdo profissional e
tecnoldgica, escolas publicas profissionais e técnicas federais,
estaduais e municipais, ou escolas de ensino médio integrado a
educacdo profissional, empresas publicas e outros 6rgéos da
Administracdo Publica, inclusive de administracdo direta de
ambito federal, estadual e municipal, incumbidos regimental ou
estatutariamente do ensino, pesquisa ou extensdo ou que
comprovadamente executem acbes de qualificacdo social e
profissional;

C. Universidades publicas definidas na forma da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 e outras instituicbes publicas de
ensino superior, devidamente reconhecidas pelo Ministério da
Educacao, na sua area de especialidade, em especial por meio
de suas pro reitorias de extensao;

D. Servigos nacionais sociais e de aprendizagem;

E. Centrais sindicais, confederacbes empresariais e de
trabalhadores, outras entidades representativas de setores
sociais organizados, exclusivamente por meio de seus 6rgaos
especificos de qualificacdo social e profissional: escolas,
institutos, centros e fundagodes:

F. Fundacdes, institutos, universidades, faculdades, centros de

ensino profissionalizante — Proeps e outras entidades
comprovadamente especializadas na qualificacdo social e
profissional;

G. Entidades n&o governamentais sem fins lucrativos que
comprovadamente realizem atividades de qualificacdo social e
profissional;
H. Entidades ndo governamentais sem fins lucrativos da area
de tecnologia, pesquisa ou inovacdo. Resolugdo 575,
CODEFAT.

As entidades/instituicbes descritas acima, exceto as Secretarias
Municipais ou Estaduais, poderdo ser contratadas para executar acdes de

qualificacédo, desde que cumpram com 0s seguintes critérios:

A habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, o cumprimento

da legislacdo trabalhista e previdenciaria, requisitos

previstos na Lei n° 8.666, de 1993, e suas alteracdes e na

Instrucdo Normativa 01/97 da Secretaria do Tesouro

Nacional e suas alteragdes,

e A qualificacéo técnica e econdémico-financeira;

e O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal;

e O disposto nas Diretrizes e Lei Orcamentaria Anual e no

Plano Plurianual vigentes;
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e No caso de entidades sem fins lucrativos, deverdo
comprovar ao menos 3 (trés) anos de constituicdo legal e
com efetiva atuacdo no campo de sua especialidade.
Resolugéo 575 CODEFAT.

No caso da contratacdo de entidades sem fins lucrativos para a
execucdo das acbes de qualificacdo social e profissional devera se dar por
processo de licitagcdo especifico com destaque para a capacitagdo técnica,
qualidade pedagogica, experiéncia com o tema ou com o publico e o preco.
Sendo que apenas as instituicdes publicas de ensino superior, as universidades
publicas e aos servicos nacionais de aprendizagem podera ser aplicado o
critério da inexigibilidade.

O processo de selecdo da entidade que sera a executora das acdes do
PNQ devera ser submetido a Comissao ou Conselho Estadual/Municipal do
Trabalho para verificacdo do atendimento de todas as prerrogativas legais,
particularmente a qualificacao técnica e a capacidade de execucao.

As entidades que fizerem convénio com o MTE, para execucdo de
acdes no ambito do PNQ, deverdo incluir as informacdes no Sistema Mais
Emprego no minimo com 10 dias antes da data de inicio das acdes com o
detalhamento das seguintes informagdes:

e Denominacao da acgéo;

¢ |dentificacdo de cada turma/maodulo;

¢ Datas de inicio e término da acao;

e Horario da realizacéo de cada acao;

¢ Numero de educandos de cada acéo;

e Endereco completo onde sera realizado a acéo;
e Carga horaria de cada acao;

e Custo total de cada acéo.

O cronograma de execucdo das acdes nao podera ser alterado, caso
haja a real necessidade, devera ser justificado e aceito pela entidade
contratante e comunicado formalmente ao DEQ/SPPE, antes do inicio da acao.
As alteracdes devem constar no Sistema Mais Emprego.
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O sistema Mais Emprego estara disponivel para inclusdo de
informacdes até 30 dias apds o término das acdes, passado esse prazo as
alteracdes/inclusdo de informacbes poderdo ser realizadas mediante
autorizacdo do MTE.

As executoras deverao providenciar 0s seguintes documentos:

¢ Assinatura diaria do educando em sala de aula;

¢ Assinatura diaria do educando para controle de fornecimento de vale
transporte;

¢ Assinatura do educando para controle de fornecimento de material
didatico;

e Assinatura do educando atestando o recebimento de certificados
apos a conclusao das acoes.

As acbes de Qualificacdo tém definido tetos maximos de evasao
conforme o que segue:

e Evasao até 10% é permitida;

e De 11 a 50% a entidade executora € remunerada somente pelo
namero de educandos concluintes mais os 10% permitidos como
taxa de evasdo, o restante (acima de 10%) é contabilizado como
recursos da executora;

e Acima de 50% de evasdao a turma ndo devera ser paga e o recurso €

contabilizado como recurso da entidade executora.

Nos PlanSeQs de carater social, a taxa de evasao permitida € de 20%
e para os cursos destinados a trabalhadores em situacdo especial a taxa
também é de 20%.

Nos casos de alguma turma estar na faixa de evasao entre 10 a 50%, a
executora podera justificar a evasdo dos que excederam esse percentual
desde que inseridos no mercado de trabalho. Nesse caso devera informar a
empresa empregadora, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e a
Classificacdo Brasileira das Ocupac¢cfes (CBO) em que o educando foi
empregado.

Como forma de comprovar a qualificacdo técnica das entidades, €
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necesséria a apresentacdo dos seguintes documentos:

a)

b)

d)

e)

atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a prestacdo de servico pertinente e
compativel, em caracteristicas, ao objeto da contratacao;

relacdo explicita das instalacfes, do aparelhamento e do pessoal técnico
especializado adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
contratacéo;

declaracdo fornecida pela respectiva Secretaria Estadual de Trabalho,
comprovando que o interessado tomou ciéncia de todas as informagdes e
condi¢cBes necessarias a correta execucao do servico;

comprovacdo de possuir em seu quadro permanente responsavel técnico
gue, por meio de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, possa comprovar ter executado servico de caracteristicas
semelhantes as do objeto;

histérico da entidade, principais atividades realizadas em qualificacao,

projeto politico- pedagdgico, qualificagéo do corpo gestor e docente;

f) para cada curso contratado: descricdo dos objetivos, principais conteudos

(ementa), metodologia utilizada (fundamentos e instrumentos), tipos de
atividades (cursos, seminarios, oficinas, intercambio, pesquisa e outros),
carga horaria, cronograma de execucdo, especificacdo de acdes
estruturantes (formacdo de formadores, sensibilizacdo de publico,
avaliacdo do ensino aprendizagem, etc.), especificacdo do material

didatico;

g) parecer circunstanciado da equipe da Secretaria Estadual ou municipal

relativo as entidades e cursos contratados. (Resolucdo 575 CODEFAT).

Como forma de garantir a efetividade social, a qualidade pedagogica, a

eficiéncia e eficacia, bem como a transparéncia e a lisura na aplicagcdo dos

recursos,

avaliacao,

0 PNQ devera ter acbes de supervisdo e monitoramento e de

essas constituem em importante mecanismo para a melhoria

continua do PNQ.

Para a realizacdo dos processos de monitoramento, supervisdo e

acompanhamento das a¢des, o MTE solicitard as Superintendéncias Regionais

do Trabalho e Emprego que acompanhem as acfes de qualificacdo do seu
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respectivo territério. Em complementacdo o MTE podera realizar a supervisédo e
monitoramento ou contratar auditoria externa especializada.

Na visdo dos técnicos do MTE, o processo de supervisao e
monitoramento é probleméatico pois os CET e CMT quando convidados nao
comparecem e essa atividade fica sob a responsabilidade Unica do MTE.

Segundo entrevista com técnicos do MTE “Quando o MTE realiza a
supervisao os CET e CMT séao convidados, mas ninguém aparece” ou ainda “o
problema do PNQ Sd80 0S poucos cursos e 0 acompanhamento e
monitoramento deficientes”.

Cabe ao DQP/SPPE/MTE sistematizar as informacdes resultantes do
processo de monitoramento e supervisdo e divulga-los, cumprindo assim o seu

papel no acompanhamento, supervisdo, controle e avaliacdo do PNQ.

3.3 MODALIDADES DO PNQ

Para cumprir com 0s objetivos propostos, o PNQ executa trés grupos
de acBes. O primeiro grupo diz respeito as acdes de educacédo profissional na
categoria formacao inicial e continuada, fazem parte desse grupo as a¢des dos
Planos Territoriais de Qualificacdo (PlanTeQs), Planos Setoriais de Qualificacao
(PlanSeQs), Plano Brasil Sem Miséria — Qualificacdo e Emprego, Qualificacédo
a Distancia — QAD e Passaporte Qualificacdo. O segundo grupo contempla
acOes de desenvolvimento de novos instrumentos de promoc¢ao de qualificacao
profissional e sdo os Projetos Especiais de Qualificacdo e os Convénios de
Gestao. O terceiro grupo é formado por acdes de Certificacéo Profissional.

3.3.1 GRrupPOI

3.3.1.1 PlanTeQs
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Com relacdo ao PlanTeQ, os projetos sao restritos a um territorio
(estado, mesorregiao, microrregido ou municipio) voltado a qualificacéo social e
profissional, associado a algum projeto de desenvolvimento do territorio ou
acbes em complementaridade com acdes ja desenvolvidas. Cabe ao
Conselho/Comissao Estadual/Municipal de Trabalho/Emprego acompanhar e
supervisionar as acdes e fazer a articulacdo com outros atores afetos a
qualificacdo. E importante também conhecer sobre a demanda e oferta de méo
de obra local.

Além dos conteudos especificos de uma ocupacdo, deverem fazer
parte conteudos da realidade local, das necessidades do trabalhador,
seguranca no trabalho, educacdo ambiental, direitos humanos, sociais e
trabalhistas, empoderamento, gestao, autogestao, associativismo,
cooperativismo, melhoria da qualidade e da produtividade.

Sao acbes de qualificagcao circunscritas a um territério e pretendem o
alinhamento e articulacdo entre demanda e oferta de qualificacdo, visando o
desenvolvimento econémico e social, com prioridade para o atendimento da
populacdo mais vulneravel.

Executados sob a gestdo das secretarias estaduais do trabalho ou
secretarias municipais do trabalho (ou equivalentes), de municipios com mais
de 100 mil habitantes. Para a libera¢do dos recursos dos PlanTeQs, o Plano
de Trabalho deve ser analisado, aprovado em primeira instancia e homologado
através dos Conselhos Estaduais e Municipais de Trabalho, Emprego e Renda,
e posteriormente encaminhado ao Ministério do Trabalho e Emprego, para
aprovacao final.

No processo de execucdo dos PlanTeQs, é esperado que exista a
articulacéo e o alinhamento da demanda e da oferta de QSP e na concepcao
do PlanTeQ o dialogo social € um pré requisito para a sua execucao.

Entretanto, o que se observa na pratica € que o diadlogo social precisa
evoluir muito no Parana. As entrevistas com alguns Conselheiros dos CMT
evidenciaram situacbes que demonstram que nem mesmo eles, o0s
conselheiros municipais do trabalho, tém a dimenséo da qualificagéo (afeta ao
PlanTeQ) enquanto politica publica e sendo um direito do trabalhador enquanto

cidadao.
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A distribuicdo dos recursos entre os Estados e Municipios, é definida
anualmente pelo CODEFAT, tendo como parametros a demanda municipal e a
disponibilidade orcamentaria e tendo como subsidio técnico, Nota Técnica
elaborada anualmente pela SPPE/MTE, antes do planejamento de cada
exercicio.

A Nota Técnica devera contemplar os seguintes pontos:

A. Manutengdo de niveis minimos de execucdo, através da
distribuicdo linear de parte dos recursos;

B. Universalizacdo da Politica de Qualificacdo, através da
ponderacdo do quantitativo da Populagdo Economicamente
Ativa (PEA) de cada estado;

C. Reducgéo de desigualdades regionais, orientado no sentido
de favorecer unidades federativas do Norte, Nordeste e Centro-
Oeste; Resolucdo 575/2008 CODEFAT.

A SPPE/MTE utilizard& dados da PNAD e de outras fontes de
informacdes oficiais. Na distribuicdo dos recursos o MTE podera utilizar até o
limite de 10 %, do total de recursos dos estados, distrito federal e dos
municipios, utilizando critérios de desempenho. Para tanto utilizara os
seguintes critérios:

e Efetividade social®®;

e Qualidade pedagdgica®’;

e Eficiéncia e eficacia®®.

A definicdo dos municipios que compdem os PlanTeQs estaduais sera

realizada previamente a elaboracdo do plano através das Comissdes e

Conselhos Estaduais e Municipais do Trabalho/Emprego, tendo por base os

% Entendida como consisténcia das acdes executadas & concepGdo e objetivos do

PNQ, articulacdo com o sistema publico de emprego, nivel de concertacéo social
aplicado no territério, capacidade de oferta de contrapartida acima do minimo
obrigatério. Resolucdo 575/ CODEFAT.

Carga horaria média, perfil das entidades, numero de ocorréncias de
monitoramento/ocorréncias resolvidas, articulacdo com a educacdo de jovens e
adultos. Resolucdo 575/ CODEFAT.

Eficiéncia e eficicia: As dimensfes da eficiéncia e eficacia envolvem (i)
cumprimento de metas fisico-financeiras em ano (s) anterior (es); (ii) a capacidade
de execucéo, fundado na distribuicdo de recursos no ano anterior. Resolucao 575/
CODEFAT.

27

28
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mesmos critérios utilizados pelo CODEFAT para a distribuicdo entre os
estados, levando-se em consideragdo a realidade local, naquilo que diz
respeito a realidade socioecondémica e cadeias produtivas.

Cada PlanTeQ devera seguir uma proporcionalidade de aplicacdo dos

recursos do FAT, conforme quadro a seguir:

PROPORCAO | OFERTA MINIMA

ACAO DE QSP MINIMA (%) DE VAGAS (%)

1. Para a populagao prioritaria 85 90

2. Para representantes em foruns, comissdes e conselhos de
formulacéo e implementacéo de politicas publicas de trabalho,
emprego e renda. 10 10

3. Estudos de demanda e oferta de trabalho e ac¢des de
supervisdo e monitoramento. 5 -

QUADRO 2 - PROPORCAO DE RECURSOS E OFERTA DE VAGAS PARA AS ACOES DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL.
FONTE: RESOLUCAO 575/TEM/CODEFAT.

O item trés, ou seja, estudo de demanda e oferta de trabalho e acdes
de supervisdo e monitoramento, devera estar vinculado a estudos para
determinar demandas futuras e analisar a correspondente oferta de cursos. Ja
as acOes de monitoramento e supervisdo devem ser detalhadas e orcadas e
contar com a participacdo dos membros do Conselho de Trabalho e Emprego.

Segundo relatos de técnicos do MTE, a realizacdo do Plano de
Trabalho, bem como a necessidade de homologacao pelos CET ou CMT € uma
forma de garantir que os municipios a serem beneficiados com ac¢bes de

qualificacdo sejam selecionados através de critérios técnicos.

3.3.1.2 PlanSeQs

Em 2004, através da Resolugdo N° 408, foi instituida uma nova
modalidade de execucdo do PNQ, os PlanSeQs, tendo por objetivo a
qualificacdo segundo os setores de atividades econdmicas, buscando atender
as demandas de qualificagéo das cadeias produtivas e dos arranjos produtivos
locais, tendo como meta o desenvolvimento econdémico e a inclusdo social. Os

PlanSeQs, assim como os PlanTeQs, contemplam acdes de qualificacédo social
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e profissional e podem ser propostos por entidades demandantes ou definidas
pelo MTE. Em qualquer um dos casos terdo que ser submetidas a andlise e
aprovacao de uma Comissao de Concertacdo, organizada de forma tripartite e
paritaria, que devera ser realizada em audiéncia publica sob a coordenacédo do
MTE e com a participacdo dos representantes locais dos Conselhos
Estadual/Municipal do Trabalho seguindo as recomendacbes do termo de
referéncia que acompanha as Resolucées do CODEFAT.

Os PlanSeQs podem ser de trés modalidades:

¢ Formal: voltado ao atendimento dos trabalhadores assalariados do
setor produtivo;

e Social: para a qualificacdo de autbnomos, empreendedores,
agricultores  familiares, membros da economia solidaria,
trabalhadores rurais ou ainda para trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade social,

e Emergencial: para atender situacbes de desemprego em massa
causado por fatores econémicos, ecoldgicos, tecnoldgicos ou sociais
relevantes. (Resolucéo 575 do CODEFAT).

Em 2008 o MTE lancou o PlanSeQ nacional da construcédo civil
destinado aos beneficiarios do programa de transferéncia de renda do Bolsa
Familia®®.

Os PlanSeQs sao instrumentos complementares aos PlanTeQs, para
atendimento de demandas emergenciais, estruturantes ou referente a um setor,
identificadas a partir de iniciativas governamentais, sindicais, empresariais ou
sociais, cujas demandas ndo puderam ser planejadas e atendidas através do
PlanTeQs.

Os PlanSeQs devem se constituir em um espacgo de integracao das
politicas de desenvolvimento, inclusdo social e trabalho as politicas de

qualificacdo social e profissional em articulagdo com as oportunidades de

2 Bolsa Familia é um programa do Governo Federal que beneficia familias de baixa

renda. E um programa de transferéncia de renda que fixa condicionalidades para
a continuidade do recebimento.
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insercdo do trabalhador no mundo do trabalho tendo por principio basilar a
concertagdo entre agentes governamentais, privados e sociais, fomentando o
didlogo tripartite e a l6gica do co-financiamento.

O fluxo de encaminhamento de um PlanSeQ deve seguir as seguintes

etapas:

Recebimento da proposta no MTE;

Chamamento a audiéncia publica, pelo MTE;

Audiéncia publica, organizada pelo MTE;

Na audiéncia ha a constituicdo da Comissao de

Concertacdo, que tém a responsabilidade de discutir e

elaborar o plano;

e A Comissao de Concertacdo formula o Projeto, tendo
como parametros o diagnostico de demandas
econdmicas, matriz de Qualificacdo Social e
Profissional, matriz de intermediacdo de mé&o de obra,
matriz de custos, matriz de co-financiamente e
cronograma de atividades;

e Encaminhamento do Projeto ao MTE;

e Elaboracéo do edital de Chamada Publica, pelo MTE;

e Publicacdo do edital e selecdo das executoras, pelo
MTE;

e Encaminhamentos necessarios para Celebracdo do

Convénio. (Correspondéncia do MTE encaminhada a

SETS)

No caso do PlanSeQ, o MTE realiza convénios direto com entidades
sem fins lucrativos, sendo que essas entidades ndo poderdo participar das
Comissbes de Concertacdo. Com as prefeituras e governos estaduais, 0s
PlanSeQs sao instituidos através de Emenda Parlamentar ou PlanSeQs
Emergenciais, voltados a atender situacbes de calamidade publica ou
emergéncias causadas por catastrofes climaticas ou sociais, assim, as
Secretarias Estaduais ou Municipais de trabalho que realizem o PlanTeQ ou
gue tenham a responsabilidade das ac¢des de qualificacéo social ou profissional
nao poderao executar os PlanSeQs.

A andlise das demandas de PlanseQs sera realizada tomando como
critérios dados estatisticos do setor produtivo; abertura de postos de trabalho
no setor, empreendimentos do setor a serem instalados e dados da realidade

social de onde sera instalado o empreendimento.
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A distribuicdo dos recursos para os PlanSeQs sera realizada tomando
por parametros a disponibilidade financeira e a analise dos seguintes fatores

guanto aos projetos apresentados:

A. qualidade e consisténcia da proposta apresentada,
considerando justificativa, objetivos, resultados e metas
pretendidos, referéncias metodoldgicas, forma  de
operacionalizacdo, estrutura detalhada de custos e
comprovacao de experiéncia da entidade em qualificacdo de
trabalhadores;

B. experiéncia comprovada de realizagdo de atividades de
qualificacdo profissional;

C. consisténcia da proposta em relagéo aos planos de trabalho
das demais conveniadas atuando na localidade e ao publico
atendido;

D. proposta que seja complementar a um projeto ja
desenvolvido por meio de convénio firmado no a&mbito do PNQ,
principalmente para projeto de PlanSeQs cujo escopo contenha
previsdo de utilizacdo de metodologia elaborada por ProEsQ;

E. continuidade, de forma a garantir 0 progresso ou
aprimoramento de projetos ja iniciados, sem prejuizo ao
estimulo de novas parcerias;

F. eficiéncia e eficacia, considerando a capacidade de
execucgdo, cumprimento de metas fisico-financeiras em ano(s)
anterior(es) e oferta de contrapartida pela entidade em questao;
G. indices do mercado de trabalho para o setor e publico e da
capacidade local instalada da rede de educacéo profissional.
(Resolugéo 575 CODEFAT)

As informacOes estatisticas necessarias para a realizacdo da analise
devera se pautar em dados oficiais da realidade e nos registros administrativos
do MTE. Os indices do mercado de trabalho e o indicador de capacidade local

instalada de educacéo profissional referem-se aos seguintes itens:

1. Nameros de postos de trabalho que necessitam de pessoas
gualificadas no setor;

2. Numero de pessoas com qualificacdo requerida que se
encontram desempregadas no territorio;

3. Numero de egressos/ano em cursos que atendam aos
requerimentos de qualificagcdo, no territorio;

4. Capacidade das entidades tecnicamente competentes que
ofertam QSP de executar a tempo e modo a meta demandada,;
5. No caso dos PlanSeQs sociais, dados objetivos de renda e



82

situacdo da populacdo vulneravel (pobreza, renda,
escolaridade, etc.). (Resolucdo 575 CODEFAT)

Os Planos elaborados do PlanSeQs devem sugerir medidas de
elevacdo de escolaridade, inclusdo no mercado de trabalho e ao acesso dos
trabalhadores participantes a programas de informagéo, orientacao profissional
e intermediacéo de mao de obra.

Segundo técnico do MTE, “para esse ano o MTE nao esta liberando
recursos para PlanSeQs, seja la de que setor for, a Unica maneira de conseguir
€ com emenda parlamentar, mas esta bem dificil”. Entrevista realizada em
agosto de 2012.

3.3.1.3 Plano Brasil Sem Miséria — Qualificacdo e Emprego, Qualificacao
a Distancia e Passaporte Qualificacao

No Grupo | constam as modalidades: Plano Brasil Sem Miséria —
Qualificacdo e Emprego, Qualificacdo a Distancia e Passaporte Qualificacao.
Sado modalidades que ainda nao foram implantadas, pois necessitam de
regulamentacdo através da Resolucdo do CODEFAT, ainda que estejam
citadas na Resolucdo N° 696 do CODEFAT.

Plano Brasil Sem Miséria — Qualificagdo e Emprego consiste na
oferta de

oportunidade de qualificacdo aos beneficiarios do Programa
Bolsa-Familia e demais trabalhadores cadastrados no CAD-
UNICO.

A Qualificacdo a Distancia reune acbes de qualificacdo
profissional utilizando-se de metodologia que permita ao
educando qualificar-se por meio de programas disponibilizados
na internet, incluindo a disponibilizacdo de materiais didaticos,
gue podem ser impressos ou ndo, e a presenca de monitores
on-line ou presencial. Para o cumprimento da carga horaria de
acOes desenvolvidas por meio desta modalidade, pode-se
combinar horas aula na internet, presencial, préatica, e de
exercicios ou atividades no programa do curso que testem o
conhecimento adquirido pelo educando.

O Passaporte Qualificacdo é uma acao disponibilizada aos
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trabalhadores que procuram os postos de intermediacdo de
mao de obra - SINE em busca de oportunidade de
qualificacdo. Essa acdo tem como foco prover ao trabalhador
uma vaga em cursos de qualificacdo disponiveis nas
instituicdes da rede de educacédo profissional credenciada pelo
MTE para essa finalidade.

(MTE, Resolucéo 696, 2012)

A SETS tem interesse em executar a modalidade “Passaporte
Qualificagao”, que consiste em proporcionar qualificacdo de maneira mais agil
ao trabalhador, para isso sera realizado um projeto e levado a apreciacdo do
MTE.

3.3.2 GRrupro I

O segundo grupo de acbes é composto por acdes de desenvolvimento
de novos instrumentos de promocdo de qualificacdo social e profissional, os

ProEsQs e Ferramentas de gestao e apoio.

3.3.2.1 ProEsQs

Os ProEsQs, dizem respeito a acbes que envolvem estudos, pesquisas
e desenvolvimento de materiais didaticos pedagogicos, materiais de
divulgacdo, metodologias e tecnologias de qualificacdo social e profissional,
executados por entidades sem fins lucrativos de comprovada especialidade e
capacidade técnica. Os ProEsQs sdo propostos ao MTE (pela entidade
interessada e que demanda o ProEsQ) e em caso de aprovacgao,
encaminhados aos Conselhos Estaduais de Emprego, para conhecimento e
divulgacdo, também poderdo ser definidos pelo MTE, encaminhados aos
Conselhos Estaduais de Emprego, para conhecimento e divulgagéo.

Os produtos resultantes dos ProEsQs sao publicos, portanto, devem
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ser disponibilizados para a populacdo em geral e principalmente para as
Comissbes/Conselhos Estaduais ou Municipais de Trabalho e Emprego, para
que essas possam acompanhar os projetos desenvolvidos no ambito dos
ProEsQs bem como utilizar as metodologias e tecnologias desenvolvidas.

Os recursos destinados aos ProEsQs deverdo estar alinhados aos
mesmos critérios apresentados para os PlanSeQs, naquilo que for pertinente.
Entretanto deveréo ter prioridade os seguintes itens, conforme a Resolucéo
696/2012:

1. Atendimento das demandas das populacdes prioritarias do
PNQ;

2. Articulacdo e integracdo com as demais politicas de
emprego e renda, com as politicas da educacdo e de
desenvolvimento, potencializando assim as politicas de
qualificacgéo;

3. ldentificagdo e desenvolvimento de metodologias e
tecnologias de qualificacdo social e profissional, com vistas
a melhorar a qualidade pedagdégica do PNQ;

4. Inovacao na formulagcédo de solucdes inovadoras e criativas
para problemas préticos de qualificacao social e profissional,

5. Desenvolvimento de experiéncias democraticas e que
ampliem o controle social das politicas publicas;

6. Elaboracdo de oferta e demanda por qualificacdo social e
profissional nos diversos setores econdmicos;

Como exemplo de ProEsQ podemos citar a Avaliacdo Externa do
Programa Seguro Desemprego, realizado através da Universidade de Brasilia,
ao longo dos anos 2008 e 2009 com recursos do FAT. Esse material € um
referencial, pois traz o resultado de pesquisas realizadas nas trés componentes
do Programa Seguro Desemprego, a intermediacdo de méao de obra, o

beneficio Seguro Desemprego e a qualificagéo social e profissional.

3.3.2.2 Convénios de Gestao e Apoio

Os convénios de gestdo sado demandas apontadas pela
DEQ/SPPE/MTE e voltados para a elaboracdo de ferramentas de gestdo e
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apoio que poderéo ser utilizadas por todos os envolvidos de alguma forma pela
gestdo ou apoio das acgbes de qualificacdo no ambito do PNQ, sédo ac¢bes

desenvolvidas como subsidios ao PNQ, fazem parte desse item as seguintes

acoes:
¢ Avaliacdo externa;
e Metodologia de monitoramento e supervisao;
¢ Divulgacéo;
¢ Qualificacdo de gestores;
e Formacdo de membros dos conselhos/comissfes estaduais e
municipais de emprego;
e Sistemas informatizados de acompanhamento e gestéo;
e Censo e atualizacédo do cadastro de entidades;
e Manutencao e atualizacdo do acervo de qualificagéo;
e Avaliacdo da demanda e oferta de educacdo profissional nos
territorios;
e Acles de apoio a gestdo e estudos prospectivos da demanda de
trabalho e qualificacdo profissional;
3.3.3 Grupo lll

3.3.3.1 Certificagao Profissional

A certificacdo profissional consiste na certificagdo dos saberes,
habilidades e praticas profissionais adquiridas pelo trabalhador ao longo da sua
trajetéria, reconhecendo tanto os processos formais ou informais de
aprendizado. S&o acdes que reconhecem o aprendizado que o trabalhador teve
ao longo de sua trajetéria, reconhecendo as competéncias que o trabalhador
adquiriu ao logo de sua trajetoria, comprovando e atestando formalmente a

qualificag@o necessaria para o exercicio da profissao.
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A Certificagdo Profissional ndo estd regulamentada pelo MTE no
ambito do PNQ, entretanto, pode se tornar uma importante ferramenta para o
trabalhador que nédo teve oportunidade de frequentar a educacédo formal e que
ao longo de sua vida foi adquirindo saberes voltados ao desempenho de uma

profissao.
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4 PLANTEQ

A realizacdo do PlanTeQ/2010, no ambito do PNQ, seguiu as
orientacdes da Resolugéo 575 de 2008 do CODEFAT, e envolveu trés fases:

planejamento, execucao e prestacao de contas.

4.1 PLANEJAMENTO

O processo de planejamento do PlanTeQ/2010, teve seu inicio com a
elaboracdo do Plano de Trabalho, que é parte integrante do Plano Plurianual®.
O Plano Plurianual € o instrumento através do qual se viabiliza o convénio com
o0 MTE, engloba toda a acdo programatica da SETS no ambito do SPTER.

Os procedimentos para a elaboracdo do Plano Plurianual estédo
descritos no documento intitulado “Termo de Referéncia para a Elaboragao do
Plano Plurianual do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda” (MTE,
2006), documento elaborado para atender a Resolucdo n° 466 de 2005 do
CODEFAT, na qual recomenda a elaboracdo de um documento orientador para
a execucdo das acbes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
(SPTER). Constitui-se em um manual destinado aos gestores e se propde a
dar as diretrizes para a elaboracdo do Plano de Trabalho dos Estados,
uniformizando e padronizando os itens do conteldo de cada Estado da
Federacéo. A realizacdo do Plano de Trabalho, do qual o PlanTeQ/2010 se
insere, exigéncia para a celebracdo e manutencdo do Convénio Plurianual,

seguiu as orientacdes do Termo de Referéncia acima citado.

% Instrumento que integra as funcdes e acdes do Sistema Publico de Emprego,

Trabalho e Renda, bem como disciplina sua execugcdo. Compreendem-se por
acbes do SPTER a habilitagdo ao seguro-desemprego, a intermediacdo de mao-
de-obra, a qualificacdo social e profissional, a orientacdo profissional, a
certificacdo profissional, as pesquisas e informac¢des do trabalho, o fomento a
atividades autbnomas e empreendedoras, bem como outras definidas pelo
CODEFAT com vistas a insercdo de trabalhadores e trabalhadoras no mercado do
trabalho. Foi instituido em 21/12/2005 através da Resolu¢do n° 466 do CODEFAT.
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A Resolucdo 560/2007%! estabelece as regras para execucdo das
acOes integradas do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda no ambito
do Sistema Nacional do Emprego — SINE, preconiza a inser¢cdo dos
trabalhadores no mercado de trabalho, integracdo das acbes, gestédo
participativa, continuidade, eficiéncia e eficacia, efetividade social, atengédo aos
grupos mais vulneraveis, viabilidade e controle, qualidade no atendimento e na
prestacdo de servicos, sustentabilidade financeira, legalidade, do interesse e
da moralidade publica (Anexo Il — Artigo 3° da Resolucdo 560 do CODEFAT), a
SETS, ao fazer o plano de trabalho da qualificacdo, que contém o PlanTeQ,
sinaliza a preocupagao em abordar os pontos arrolados acima entretanto diante
da situacdo concreta como se da a execucdo e as condicbes nos varios
municipios onde serdo executadas as a¢fes nao favorecem alguns dos itens
da resolucéo 560, como € o caso, por exemplo, da continuidade.

As acdes de qualificacdo séo realizadas através de conveniamento
entre o MTE e a SETS. O conveniamento pressupde a elaboracdo de um
programa de trabalho que é encaminhado ao MTE, este fara uma avaliacao
técnica e outra juridica, verificara se existem pendéncias anteriores de forma a
impedir a assinatura de um novo convénio, aponta um prazo de vigéncia e uma
prestacdo de contas ao final do convénio.

ApoOs a assinatura do convénio, existe a liberagdo do recurso que
nesse caso ocorre em duas parcelas, ndo raro a liberagéo da primeira parcela
sofre atrasos de até seis meses, o0 que dificulta o planejamento e a execugao
das a¢bes de maneira continua.

O planejamento das acdes de qualificacdo profissional no @mbito do
PlanTeQ/2010, procurou priorizar grupos de pessoas especificos, chamados de
publicos prioritarios, estes sdo basicamente formados pelas pessoas que
historicamente tiveram maiores dificuldades de insercdo no mercado de
trabalho entre os quais os desempregados de longa duragéo, jovens, pessoas
portadoras de deficiéncias e mulheres chefes de familia. Os publicos
prioritarios pontuados pelo MTE, e descritos no Artigo 4° da Resolucao

575/2008, na qual o PlanTeQ/2010 se orientou sao 0s seguintes:

¥ Resolucéo que substitui a de N° 466.
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Art- 4° As agOes de qualificagéo social e profissional deveréo
ser direcionadas prioritariamente para as seguintes
populacgdes:

I- beneficiarios do Programa do Seguro-Desemprego;

Il- trabalhadoras/es domésticos/os;

llI- trabalhadores/as em empresas afetadas por processos de
moderniza¢do tecnoldgica e outras formas de reestruturacao
produtiva;

IV- pessoas beneficidrias de politicas de inclusédo social;
inclusive do programa Bolsa Familia, de ac¢des afirmativas de
combate a discriminacdo; de politicas de integracdo e
desenvolvimento regional e local;

V- trabalhadores/as internos e egressos do sistema penal e
jovens submetidos a medidas sécio-educativas;

VI- trabalhadores/as libertados/as de regime de trabalho
degradante e de familiares de egressos do trabalho infantil;

VII- trabalhadores/as de empresas incluidas em arranjos
produtivos locais;

VIII- trabalhadores de setores considerados estratégicos da
economia, segundo a perspectiva do desenvolvimento
sustentavel e da geragéo de emprego e renda;

IX- trabalhadores do setor artistico, cultural e de artesanato;

X- trabalhadores autbnomos, por conta propria, cooperativados,
em condigdo associativa ou autogestionada;

XI- trabalhadores de micro e pequenas empresas;

XII- estagiérios;

XIllI- trabalhadores/as rurais e da pesca,;

XIV- pessoas com deficiéncia; Resolugéo 575/2008.

Disponivel em  <http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812
D32B 088C70132D97BE72D01BE/Res575.pdf> consulta em
25/03 /2012.

Com a finalizacdo do Plano de Trabalho por parte das Divisdes da
SETS afetos ao SPTER, onde a Divisdo de Qualificacdo Profissional
(DQP/SETS) se insere, o Plano de Trabalho (PT) foi submetido a aprovacéo
dos membros do Conselho Estadual do Trabalho (CET), essa medida visa,
entre outros objetivos, cumprir o estabelecido nas resolugdes do CODEFAT, no
que se refere a transparéncia e visibilidade das a¢des no ambito do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda e que sdo executadas através das 220
Agéncias do Trabalhador espalhadas pelo Estado.

Apébs a aprovagdo do PT da qualificagdo pelos membros do CET, este


http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B088C70132D97BE72D01BE/Res575.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B088C70132D97BE72D01BE/Res575.pdf
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foi submetido a analise e aprovacdo do MTE. Uma vez aprovado nas duas
instancias, a SETS obteve as condi¢cdes necessérias para celebrar o convénio,
chamado nesse caso de Convénio Plurianual, e dar prosseguimento ao
planejamento, com vistas a execucédo das acdes do PlanTeQ.

Apos a promulgacéo da Constituicdo de 1988 foram criadas instancias
de participacdo publica nas decisbes do Estado. Essas instancias de
participacdo sdo na pratica os Conselhos, que no caso da politica publica de
qualificacdo €, na esfera estadual, o CET e, na esfera municipal, os CMT. Tém
na sua formacao representantes dos empresarios, governo e trabalhadores,
organizados de forma tripartite e paritarias e sdo responsaveis pela formulacéo,
gestdo e avaliacdo dos programas que utilizam os recursos do FAT. O ideal
seria que o envolvimento dos CMT para a definicdo das demandas de
qualificacdo devesse ir além do levantamento das necessidades do mercado
de trabalho, deveria ter objetivos mais abrangentes, como o desenvolvimento

social. Segundo Machado (2009), ao se referir aos Conselhos:

Sao canais de participacdo legalmente constituidos, com
competéncias definidas. E um espaco conquistado para
interlocucao, para negociagéo, sendo também lugar de disputa
de propostas, onde h4 momentos de conflito e de embates.
Mas é preciso ter clareza dos seus limites, pois ndo sdo os
Unicos canais democraticos ou instrumentos de participacéo.
Séo formas inovadoras de gestdo publica, com um importante
papel na construcdo da democracia participativa, visto que
permitem o exercicio de uma cidadania ativa. (MACHADO,
2009, p. 34)

O Conselho Estadual do Trabalho acompanhou a execucdo do
PlanTeQ/2010 no que se refere as mudancas e remanejamento de metas ao
longo da execucéo, ndo se envolvendo com a execucao propriamente dita ou
na supervisdo e monitoramento. Recentemente uma das reunides do CET
definiu a importancia de existir uma comissdo formada por um membro de
cada bancada para acompanhar as ac¢des da qualificacéo.

O MTE exige que todas as mudancas no que se refere as metas
estabelecidas no Plano de Trabalho sejam encaminhadas previamente a

equipe técnica de qualificacdo do MTE com a autorizacdo do CET na forma de
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Oficio acompanhado da Ata da Reunido do CET com a aprovagdo das
mudancgas propostas. Esta & uma condicdo para a continuidade dos
compromissos assumidos no convénio no que se refere a transferéncia de
recursos.

A definicAo das metas do PlanTeQ/2010 se deu em funcdo dos

recursos disponibilizados pelo MTE para a qualificacéo profissional®?

, assim o
total de recursos aplicados no PlanTeQ/2010 no Parana foi o somatorio dos
recursos do FAT, disponibilizados pelo MTE e aprovado pelo CODEFAT, e os
recursos do Estado do Parana, oriundos do Tesouro Geral do Estado,
denominados de contrapartida.

Para o PlanTeQ/2010, o PT aprovado no MTE previa a qualificacdo de
2.366 trabalhadores. Para tanto o MTE disponibilizou R$ 1.474.552,00, e o
Estado R$ 588.600,00. O Estado destinou mais R$ 50.000,00 para as
atividades de monitoramento e supervisdo dos cursos, totalizando R$ R$
638.600,00 de recursos do TGE. O total de recursos planejados para as a¢cdes
de qualificacdo do PlanTeQ/2010, foi de R$ 2.113.152,00. A distribuicdo dos
recursos e do publico prioritario planejados no PlanTeQ/2010 est4 demonstrado
na Tabela I.

% Os valores destinados a qualificacdo profissional séo definidos pelo MTE através

de alguns critérios como a quantidade da Populacdo Economicamente Ativa
(PEA) de cada estado, regibes de maior vulnerabilidade econdbmica e social,
resultados alcancados em anos anteriores. As unidades da Federacdo do Norte,
Nordeste e Centro Oeste recebem valores diferenciados como estratégia para
diminuir as desigualdades regionais. O MTE faz a proposta e submete a
aprovacdo do CODEFAT.



92

TABELA 1 - DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS DE QUALIFICAGAO, SEGUNDO FONTE E PUBLICO
PRIORITARIO - PLANTEQ/PR 2010

PUBLICO PRIORITARIO

RECURSOS DO FAT

RECURSOS DO TGE

TOTAL

Educandos| % | Recursos |

%

Educandos| % |Recursos| %

Educandos | Recursos

Trabalhadores/as - Sistema
Publico de Emprego - SPE e

Economia Solidaria 871 51,5 759.512 515 575 85,2 501.400 85,2 1446  1.260.912
Trabalhadores/as sem

ocupagéo - Intermediacéo de

Mao de Obra - SINE 871 759.512 575 501.400 1446  1.260.912
Trabalhadores/as Ocupados

AutoEmprego 360 21,3 313.920 21,3

Trabalhadores/as Associados 360 - 313.920

Trabalhadores/as em

Situagao Especial 100 591 87.200 591 100 14,8 87.200 14,8 200 174.400
Trabalhadores/as Apenados

(Internos) 100 87.200 100 87.200 200 174.400
Trabalhadores/as —

Desenvolvimento de Geragao

de Emprego e Renda 360 21,3 313.920 21,3

Trabalhadores/as em Arranjos

Produtivos Locais 360 313.920 - - - - - - -
SUBTOTAL 1.691 100,0 1.474.552 100,0 675 100,0 588.600 100,0 2366  2.063.152
Monitorag&o e Supervisdo das

Acdes de QSP - 50.000

Monitoracéo e Supervisdo das

Acoes de QSP - - - - - - 50.000 - -
TOTAL | 1.691[100,0 [ 1.474.552] 100,0 ] 675] 100,0] 638.600] 100,0] 2366 | 2.113.152

FONTE: SETS/DQP

Segundo os dados do Anuario do Sistema Publico de Emprego,

Trabalho e Renda, elaborado pelo DIEESE, a distribuicdo dos ocupados que

recebem até um salario minimo como rendimento mensal

trabalhos, quanto a escolaridade, tem a seguinte configuracdo no Parana:

de todos os

TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DA PEA, DA PIA E DOS OCUPADOS QUE RECEBEM ATE UM SALARIO
MINIMO COMO RENDIMENTO MENSAL DE TODOS OS TRABALHOS SEGUNDO GRAU DE
ESCOLARIDADE - PARANA — 2009

ESCOLARIDADE | PEA | PIA [ PO@sSM)
Sem instrugdo 53 7.8 12,2
Fundamental incompleto 30,8 39,5 46,4
Fundamental completo 11,1 10,7 10,7
Médio incompleto 7,6 7,1 9,4
Médio completo 26,7 20,7 16,0
Superior incompleto 54 4,4 3,0
Superior completo 13,1 9,8 2,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: IBGE, PNAD, ELABORACAO DIEESE

OBS.:

A) EXCLUI AS PESSOAS COM ESCOLARIDADE NAO DETERMINADA,;
B) O VALOR DO SAL. MINIMO NO MES DEREFERENCIA DA PESQUISA CORRESPONDE A R$

465;

C) EXCLUI AS PESSOAS SEM DECLARACAO DE RENDIMENTOS E

D) CONSIDERADA ASPESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS.

Os dados mostram que ha uma concentracdo da populacdo

economicamente ativa (PEA) nos mais baixos niveis de escolaridade, dessa
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36,1% nao concluiu o Ensino Fundamental. Ao incluir a populagdo com Ensino
Fundamental completo a essa distribuicdo, a concentracdo passa para 47,2%.
Os dados da PIA quanto aos mesmos indicadores evidenciam um quadro de
baixa qualificacdo da populacdo paranaense em idade ativa, 58% tém apenas
até o Ensino Fundamental completo.

Os dados da distribuicdo da populacdo ocupada que ganha até um
salario minimo mensal quanto a escolaridade confirma a tese de que a
escolaridade influencia diretamente na remuneracdo, aproximadamente 59%
daqueles que nédo terminaram o ensino fundamental recebem até um salario
minimo mensal. Esses dados evidenciam a necessidade da populacdo quanto
a qualificacdo profissional. Entretanto, os recursos destinados a qualificacdo
através do PlanTeQ estdo longe de poder mudar essa realidade.

A definicdo dos municipios que consta no planejamento das ac¢des do
PlanTeQ/2010 variou em torno de critérios estatisticos de producdo da IMO, de
capilaridade da SETS e de experiéncias anteriores em Economia Solidaria, ndo
envolvendo analise econdbmica e social do territério, ainda que para a
aprovacao do PT seja realizado um breve diagnéstico do mercado de trabalho
no Estado, na tabela Il consta a lista dos municipios que integra o
planejamento do PlanTeQ/2010.
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TABELA 3 - FONTE DE RECURSOS, PUBLICO PRIORITARIO E NUMERO DE TRABALHADORES
SEGUNDO MUNICIPIOS QUE CONSTA NO PLANEJAMENTO - PLANTEQ/2010

continua
RECURSOS FAT RECURSOS TGE
MUNICIPIO PUblico No Pablico No

Prioritario |Trabalhadores| Prioritario | Trabalhadores

ALTO PIQUIRI 1.b 15 - -
ALTONIA 1.b 15 - -
ALVORADA DO SUL 1.b 15 - -
AMPERE 1.b 15 - -
ANAHY 1.b 15 - -
ANDIRA 1.b 15 - -
APUCARANA 1.b 15 - -
ARAPONGAS 1.b 15 - -
ARAPOTI 1.b 15 - -
ARARUNA 1.b 15 - -
ASSAI 1.b 14 - -
ASSIS CHATEAUBRIAND 1.b 15 - -
ASTORGA 1.b 15 - -
BANDEIRANTES 1.b 14 - -
BARBOSA FERRAZ 1.b 15 - -
BARRACAO 1.b 15 - -
BELA VISTA DO PARAISO 1.b 15 - -
BOA VENTURA DE SAO ROQUE - - 3.c 15
CAFELANDIA 1.b 15 - -
CAMBARA 1.b 15 - -
CAMPINA DA LAGOA 1.b 15 - -
CAMPINA GRANDE DO SUL - - 1.b 15
CAMPO BONITO - - 3.c 15
CAMPO DO TENENTE - - 1.b 15
CAMPO LARGO - - 1.b 15
CAMPO MOURAO 8.b 15 1.b 15
CAPANEMA 1.b 15 - -
CARAMBEI 1.b 15 - -
CASCAVEL 8.b 15 7.a 15
CHOPINZINHO 1.b 15 - -
CIANORTE 1.b 15 - -
CIDADE GAUCHA 1.b 15 - -
CLEVELANDIA 1.b 15 - -
COLORADO 1.b 15 - -
CORBELIA 1.b 15 - -
CORNELIO PROCOPIO 1.b 14 - -
CORONEL VIVIDA 1.b 15 - -
CRUZEIRO DO OESTE - - 1.b 15
CURITIBA - - 7.a 30
DOIS VIZINHOS 8.b 15 - -
ENGENHEIRO BELTRAO 1.b 15 - -
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TABELA 3 - FONTE DE RECURSOS, PUBLICO PRIORITARIO E NUMERO DE TRABALHADORES
SEGUNDO MUNICIPIOS QUE CONSTA NO PLANEJAMENTO - PLANTEQ/2010

continua
RECURSOS FAT RECURSOS TGE
MUNICIPIO Publico N° Publico No

Prioritario |Trabalhadores| Prioritario | Trabalhadores

FAXINAL - - 1.b 15
FAZENDA RIO GRANDE - - 1.b 15
FAZENDA RIO GRANDE - - 3.c 15
FLORESTOPOLIS 1.b 15 - -
FOZ DO IGUACU 1.b 15 7.a 15
FOZ DO JORDAO 1.b 15 - -
FRANCISCO BELTRAO 1.b 15 - -
GOIOERE 1.b 15 - -
GOIOXIM - - 3.c 15
GUAIRA 1.b 15 - -
GUARACI 1.b 15 - -
GUARANIACU - - 3.c 15
GUARAPUAVA 1.b 15 7.a 15
IBAITI 1.b 15 - -
IBIPORA 1.b 15 - -
IPORA 1.b 15 - -
IRATI 1.b 15 - -
IRETAMA 1.b 15 - -
IVAIPORA - - 1.b 15
JACAREZINHO 1.b 15 - -
JAGUAPITA 1.b 15 - -
JANDAIA DO SUL 1.b 15 - -
JANIOPOLIS 1.b 15 - -
JAPURA 1.b 15 - -
JUSSARA 1.b 15 - -
LAPA - - 1.b 15
LARANJAL - - 3.c 15
LARANJEIRAS DO SUL - - 3.c 15
LONDRINA - - 7.a 15
LUPIONOPOLIS 1.b 15 - -
MAMBORE 1.b 15 - -
MANDAGUACU 1.b 15 - -
MANDAGUARI 1.b 15 - -
MANGUEIRINHA 1.b 15 - -
MARECHAL CANDIDO RONDON 1.b 15 - -
MARIALVA 1.b 15 - -
MARINGA - - 7.a 15
MARIOPOLIS 1.b 15 - -
MARQUINHO - - 3.c 15
MATELANDIA 1.b 15 - -

MATINHOS - - 1b 15
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TABELA 3 - FONTE DE RECURSOS, PUBLICO PRIORITARIO E NUMERO DE TRABALHADORES
SEGUNDO MUNICIPIOS QUE CONSTA NO PLANEJAMENTO - PLANTEQ/2010

continua
RECURSOS FAT RECURSOS TGE
MUNICIPIO Publico N° Publico No

Prioritario | Trabalhadores| Prioritario | Trabalhadores

MEDIANEIRA 1.b 15 - -
MOREIRA SALES 1.b 15 - -
NOVA LONDRINA 1.b 15 - -
NOVA PRATA DO IGUACU 1.b 15 - -
OURO VERDE DO OESTE 1.b 15 - -
PAICANDU 1.b 15 - -
PALMAS 1.b 15 - -
PALMEIRA 1.b 15 - -
PALMITAL - - 3.c 15
PALOTINA 1.b 15 - -
PARAISO DO NORTE 1.b 15 - -
PARANACITY 1.b 15 - -
PARANAVAI 1.b 15 1.b 15
PATO BRANCO 8.b 15 1.b 15
PEABIRU 1.b 15 - -
PEROLA 1.b 15 - -
PIEN - - 1.b 15
PINHAIS - - 1.b 30
PINHAO - - 3.c 15
PIRAI DO SUL 1.b 15 - -
PIRAQUARA - - 7.a 30
PONTA GROSSA - - 7.a 15
PORECATU 1.b 15 - -
PORTO BARREIRO - - 3.c 15
QUATRO BARRAS - - 1.b 45
QUEDAS DO IGUACU - - 3.c 15
QUERENCIA DO NORTE 1.b 15 - -
QUINTA DO SOL 1.b 15 - -
REALEZA 1.b 15 - -
RESERVA DO IGUACU - - 3.c 15
RIO NEGRO - - 1.b 15
ROLANDIA 1.b 15 - -
RONCADOR 1.b 15 - -
SABAUDIA 1.b 15 - -
SALTO DE LONTRA 1.b 15 - -
SANTA HELENA 1.b 15 - -
SANTO ANTONIO DA PLATINA 1.b 15 - -
SANTO ANTONIO DO SUDOESTE 1.b 15 - -
SAO CARLOS DO IVAI 1.b 15 - -
SAO JOAO 1.b 15 - -

SAO JOAO DO IVAI - - 1.b 15
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TABELA 3 - FONTE DE RECURSOS, PUBLICO PRIORITARIO E NUMERO DE TRABALHADORES
SEGUNDO MUNICIPIOS QUE CONSTA NO PLANEJAMENTO - PLANTEQ/2010

CONCLUSAO

RECURSOS FAT RECURSOS TGE
MUNICIPIO PUblico No Pablico No

Prioritario |Trabalhadores| Prioritario | Trabalhadores
SAO JORGE DO IVAI 1.b 15 - -
SAO JORGE D'OESTE 1.b 15 - -
SAO MATEUS DO SUL 1.b 15 - -
SAO MIGUEL DO IGUACU 1.b 15 - -
SAO PEDRO DO IVAI - - 1b 15
SAO TOME 1.b 15 - -
SARANDI 1.b 15 - -
SERTANOPOLIS 1.b 15 - -
SIQUEIRA CAMPOS 1.b 15 - -
TAPEJARA 1.b 15 - -
TELEMACO BORBA 1.b 15 - -
TERRA BOA 1.b 15 - -
TERRA RICA 1.b 15 - -
TERRA ROXA 1.b 15 - -
TIBAGI 1.b 15 - -
TOLEDO 1.b 15 - -
TURVO 1.b 15 - -
UBIRATA 1.b 15 - -
UMUARAMA 1b 15 1.b 15
UNIAO DA VITORIA 1.b 15 - -
URAI 1b 14 - -
VERE 1.b 15 - -
WENCESLAU BRAZ 1.b 15 - -
TOTAL 1.691 675
FONTE: PLANO DE TRABALHO 2011 SETS/DQP - ADITIVO CONVENIO PLURIANUAL

55/2006/MTE//CODEFAT/SETS

NOTA: definicdo de Puablico:

1b - Trabalhadores cadastrados nas agéncias do SINE

3c - Pessoas que trabalham por conta propria

7 a - Trabalhadores em situagao especial (interno do Sistema Penitenciario)
8b - Trabalhadores para o desenvolvimento e geragdo de emprego e renda

No planejamento do PlanTeQ/2010 constava um total de 146

municipios, os quais foram selecionados a partir dos seguintes critérios:

1. Municipios que atingiram no minimo 85% da meta da Divisdo de

Intermediacdo de Méao de Obra (conforme Resolugcédo n° 560/07) e,

consequentemente, com possibilidade de colocacdo de

trabalhadores no mundo do trabalho de 20% do publico prioritario de
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trabalhadores sem ocupacéo.
2. Municipios-sede de Escritorio Regional (ER) da SETS.
3. Municipios apontados para o Programa de Economia Solidaria.
4. Exclusdo dos municipios diretamente conveniados com o MTE:

Curitiba, Londrina, Maringa e Ponta Grossa.

O MTE define que entre 85% e 90% dos recursos devem ser
destinados ao publico formado pelos desempregados, preferencialmente
oriundos do SINE, que no caso do Parand sao as Agéncias do Trabalhador

presentes em 220 municipios do Parana.

4.2 EXECUCAO

O inicio da execucdo do Plano de Trabalho, seguindo os principios

basilares a Resolugdo 575 do CODEFAT, na qual:

estabelece diretrizes e critérios para transferéncias de recursos
do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, aos estados,
municipios, organiza¢gfes governamentais, ndo governamentais
ou intergovernamentais, com vistas a execu¢do do Plano
Nacional de Qualificacdo — PNQ, como parte integrada do
Sistema Nacional de Emprego — SINE, no a&mbito do Programa
do Seguro-Desemprego. MTE, Resolucdo 575/2008/CODEFAT.

Um dos primeiros e principais itens realizados para o inicio da
execucao do PlanTeQ/2010 foi o levantamento da demanda por qualificacéo
nos municipios que constam no PT. E necessaria a definicdo de critérios
objetivos para o levantamento da demanda de qualificagdo nos municipios.
Entretanto, a identificacdo das demandas com bases cientificas nédo € tarefa
facil ou corriqueira, exige conhecimento no manuseio e interpretacdo de
informacgdes estatisticas, dominio dos conceitos do mundo do trabalho e nos
indicadores do mercado de trabalho, além de compreender as analises

econdbmicas e sociais.
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Essa tarefa € designada aos CMT, a sociedade civil, aos técnicos da
area do trabalho e aos representantes do poder publico, estes desempenham
papel estratégico na definicdo de quais cursos de qualificacdo seréo realizados
em seus respectivos municipios. Os CMT juntamente com a sociedade civil,
representantes e técnicos do poder publico municipal e estadual da &rea do
trabalho apontam as demandas por qualificacdo nos seus municipios. A
analise do mercado de trabalho tendo como parametros o movimento do
emprego, através dos dados do emprego formal (com base nas informacdes
estatisticas do MTE através do CAGED e RAIS), do desenvolvimento local,
regional e nacional (com base nos estudos e pesquisas de 6rgdos como o
IPARDES, IPEA, DIEESE entre outros) e de dados fornecidos pelo proprio
Sistema Publico de Emprego é o método considerado adequado para a
identificacdo das demandas de qualificacao.

Entretanto, um dos pontos principais com relagdo aos CMT e a sua
relacdo com a Politica Publica de Qualificacdo e até do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda € a falta de atuacdo de muitos deles no interior do
estado, além disso, existem muitos municipios que nao possuem conselhos ou
os conselhos sao inativos.

Nesse sentido, existe uma forte preocupacdo dos gestores da SETS
em realizar um trabalho de revitalizacdo dos CMT existentes, qualificando-os e
assim criando as condicfes para o0 exercicio pleno da gestdo participativa
tripartite do SPTER, e incentivo a criagdo de conselhos nos municipios onde
estes ndo estdo constituidos. A funcédo de identificar as necessidades locais e
0 publico prioritario para definicdo de demandas de qualificagdo fundamentada
no ambito de seu territorio € apenas uma das fun¢gées do CMT, outra funcéo é
0 papel politico de representacdo sendo esse 0 objetivo da constituicdo dos
Conselhos.

TEIXEIRA (2000) ao se referir a participagdo na formulacdo e

implementagé&o das politicas publicas afirma:

Este também é um papel estratégico para os Conselhos, tendo
em vista ndo apenas a sua atribuicdo legal como também a
conjuntura politca em que o pais vive. Em primeiro lugar,
porque ndo ha, no Brasil, uma tradicdo de elaboracdo de
politicas publicas, sobretudo no nivel municipal, apesar do que
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prescrevem a Constituicdo e as Leis Organicas. As acoes de
governo sdo geralmente induzidas por programas federais e,
por outro lado, os agentes governamentais tém uma pratica
particularista para resolver pontualmente questbes, ao sabor
dos interesses dos grupos privilegiados. As organizacdes da
sociedade civil hoje buscam pressionar o estado para elaborar
politicas publicas que possam atender aos segmentos sociais
mais necessitados e os Conselhos sdo mais um dos canais
mais propicios para isso, porque la se defrontam ndo sé os
atores da sociedade, mas também o0s representantes de
diferentes setores governamentais.

[...] o desempenho deste papel implica ndo apenas em tragar
diretrizes, que sao importantes diante do casuismo e do
particularismo presentes na acdo governamental, mas também
propor recursos orgcamentarios, ou seja, traduzir aqueles
programas e projetos com previsao dos recursos necessarios
para executa-las. Por outro lado, as experiéncias inovadoras
em Varios campos, com ou sem apoio governamental, sdo um
laboratério fundamental para ampliar a escala de atendimento,
servindo de paradigmas na elaboracdo de politicas publicas
sustentadveis e democraticas. Estas iniciativas podem ser
referéncias para proposicbes a ser assumidas pelo poder
publico e os Conselhos sdo o férum para discuti-las,
sistematiza-las e formula-las como politicas publicas”.
(TEIXEIRA, 2000, p. 110)

Os CMT em muitos dos municipios do estado ndo exercem 0 seu
carater deliberativo em funcéo de variados fatores entre 0os quais as precarias
condi¢cBes operacionais e a falta de cultura no exercicio de seu papel, o grande
desafio é que eles sejam atuantes e representativos e que através deles o
individuo possa entender com maior profundidade o seu papel de cidadao.

Segundo levantamento preliminar realizado pela SETS, existem no
Parana aproximadamente 280 Conselhos Municipais do Trabalho, dos quais
23% estdo atuando. O restante ou ndo tém tido eleicdes ou ndo realizam
reunides, ou seja, ndo desempenham o seu papel e sua fungdo no processo de
gestdo participativa, no que se refere as politicas publicas “Cumpre destacar
que os conselhos sdo instrumentos importantes na consolidacdo da
democracia no pais” (MACHADO, 2009. p. 42).

¥ Antes da finalizacdo dessa dissertacdo a SETS realizou um trabalho junto aos

CMT e o numero de Conselhos ativos passou para 183.
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O PlanTeQ executado durante o ano de 2011, foi objeto do Plano de
Trabalho elaborado no final de 2009, ou seja, a definicdo dos municipios
ocorreu em 2009. O primeiro levantamento da demanda deste plano foi
realizado em 2010 e a execucdo ocorreu em 2011. Houve, portanto, um
distanciamento temporal entre o planejamento e a execucédo das acdes de
qualificacdo impactando na real necessidade de qualificacdo dos trabalhadores
apontados em 2010 e a efetivacdo das acBes de qualificagcdo nos municipios
em 2011.

Ha que se registrar que, no caso da qualificacao, ao longo da execucao
do convénio, os remanejamentos permitidos pelo MTE sdo apenas entre 0s
municipios definidos no Plano de Trabalho. E permitido n&o realizar os cursos
ou incluir outros cursos desde que as alteracdes sejam entre 0s municipios que
estejam arrolados no Plano de Trabalho. A inclusdo de municipios depois de
aprovado o Plano de Trabalho ndo € permitida segundo as regras do MTE.
Além disso, todas as alteracées no Plano de Trabalho devem necessariamente
ser submetidas para aprovacdo prévia do CMT e CET e posteriormente
encaminhadas ao MTE, por meio de Resolugdo, com as devidas justificativas
técnicas, para analise e parecer final.

Segundo entrevista com técnicos do MTE, essa regra existe para nao
se correr 0 risco de se privilegiar uma Unica regido em detrimento de outras
com igual grau de vulnerabilidade.

Em 2011 antes da execuc¢ao do PlanTeQ/2010, a equipe da DQP/SETS
realizou a confirmagdo junto aos municipios, através das agéncias do
Trabalhador, das demandas definidas anteriormente, paralelamente a essa
fase, deu-se o inicio ao processo de selecdo e contratacdo das entidades
executoras para a realizacdo das acOes, que foi efetivada através da
celebracéo de contratos de prestacdo de servigos.

Apbs a instituicdo executora manifestar interesse, através de oficio, em
executar as acgodes, iniciou-se a tramitacdo do processo de contratacdo. Nessa
fase foram apensados ao processo uma série de documentos (conforme
guadro no Anexo IV) sem 0s quais 0 processo nao tramita. Em virtude da
demora na tramitagdo do processo, algumas certiddes tém o seu prazo de

validade expirado antes do processo finalizar. Caso iSso ocorra, 0 processo
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retorna a DQP solicitando a substituicdo dos documentos com o prazo de
validade vencido, o que acaba por conferir maior morosidade ao processo.

A selecdo e contratacdo das entidades para executar as acfes do
PlanTeQ 2010, seguiu critérios legais e pautou-se também no que pontua a
Resolucdo de n° 575 do CODEFAT, nos artigos 17, 18 e 22, oS quais sao
apresentados no Anexo V.

Nos ultimos anos, muitos problemas foram apontados através dos
orgaos fiscalizadores relacionados a prestacdo de contas dos contratos
realizados entre OSIPs e ONGs em todas as esferas governamentais

envolvendo cursos de qualificacdo profissional®*

nos mais variados segmentos
de atuacdo assim, nesse momento em que a SETS estava iniciando o
processo de contratacdo das executoras, 0 cenario nacional passava por
variadas abordagens da imprensa nacional ligando principalmente os
Ministérios do Esporte, Trabalho e do Turismo® a fraudes de licitacdes de
contratos com ONGs e OSIPS envolvendo cursos de qualificacao profissional.
Em funcéo dessas questdes, na execucdo do PlanTeQ/2010 a SETS
optou por contratar prioritariamente®® o Sistema S*® (SENAI, SENAT E
SANAQC) e Instituto Federal do Parana. Assim, as acdes do setor do comércio
ficaram a cargo do SENAC, as da industria com o SENAI e as ligadas ao

transporte ao SENAT. Ao IFPR coube as acfes da area da Economia Solidaria.

% Segundo reportagem no Correio de margo de 2012, a CGU anunciou 164 ONG

suspeitas, entre 0s problemas apontados estdo o desvio de verbas em
qualificacdo  profissional do  MTE. http://www.dpf.gov.br/agencia/pf-na-
midia/jornal/2012/marco/cgu-lista-164-ongs-malditas acesso em 12/05 /2012.

% Conforme publicado no Jornal O Globo em 7/11/2011, disponivel em:

http://oglobo.globo.com/politica/trabalho-apresenta-indicios-de-fraudes-em-
contratos-com-ongs-3095408

% Exceto a FUNTEL

¥ O Sistema S é composto por entidades do Servico Social Auténomo, fazendo

parte dessa categoria 0 SESI (Servico Social da Industria), o SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial), o SESC (Servico Social do Comércio), o
SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial), o SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), o SENAR (Servico Nacional
de Aprendizagem Rural), o SEST (Servico Social do Transporte), o SENAT
(Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte) e a ApexBrasil (Agéncia de
Promocao de Exportacdes do Brasil). No PlanTeQ/2010 foi contratado o SENAI,
SENAC e SENAT.
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TABELA 4 - ENTIDADES E NUMERO DE TRABALHADORES A SEREM QUALIFICADOS - PLANTEQ
2010

INSTITUICAO TRABALHADORES
Fundacao de Ensino Técnico de Londrina (FUNTEL) 265
IFPR - Instituto Federal do Parana 240
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial 660
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial 918
SENAT - Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Transporte 390
TOTAL 2.473

FONTE: SETS/DQP

O diferencial do Sistema S e do IFPR, além da constituicao juridica, é a
obrigatoriedade de prestacdo de contas junto aos 6rgaos de controle estadual
ou federal respectivamente, o que se ndo afasta totalmente a possibilidade de
fraudes, impdem maiores dificuldades em desvios indevidos de valores, uma
vez que a exemplo da SETS e MTE, o Sistema S assim como o IFPR também
sofre um processo de auditoria por parte dos 6rgados governamentais.

No plano de trabalho aprovado no MTE, além de ac¢fes destinadas ao
publico dos desempregados, existiam acdes destinadas ao publico de
economia solidaria e dos internos das penitenciarias, nos dois casos citados, 0
sistema S, por ndo ter experiéncia em realizar acdes dessa natureza, nao
aceitaram realiza-las. Em geral, as acfes que envolvem o publico interno das
penitenciarias sdo realizadas por executoras que desenvolvem expertise no
assunto, um dos motivos para a dificuldade em executar acdes dessa natureza,
segundo as executoras consultadas esta ligado ao fato de haver dificuldades
em contratar instrutores para atuar com esse publico.

Outra acao que apresentou dificuldade em ser realizada pelo sistema S
diz respeito aguelas que envolvem o publico da economia solidaria. Nesse
caso também se trata de acdes com algumas especificidades e que necessitam
de um olhar diferenciado na execucdo. As acdes de economia solidaria tém
caracteristicas proprias em que devem ser trabalhadas, como € o caso da
organizacao dos trabalhadores, a conscientizagcdo sobre temas como consumo
responsavel, as relagcbes entre campo e cidade, entre produtores e
consumidores. Importa ainda a conscientizagdo dos temas como qualidade de

vida, alimentacdo, formas de organizacdo da producdo, e a abordagem do
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coletivo.

No caso das ac¢des com o publico da economia solidaria, a executora
que realizou as acdes dispunha de tecnologia e experiéncia no uso da
metodologia de Ensino a Distancia (EAD), nessa metodologia o aluno €
acompanhado em tempo real por um tutor que além de dominar os contetdos
também faz o controle de frequéncia, entrega de materiais, de lanches e o
acompanhamento do aluno naquilo que fosse necessario. Tendo por base a
Resolucao 639, artigo 5° do CODEFAT, foi solicitado ao MTE autorizacdo para
utilizar essa ferramenta para a realizacdo de parte da carga horaria através de
EAD. “Os cursos constantes do inciso | deste artigo englobam toda acdo de
qualificacdo social e profissional caracterizada como curso, com aulas teéricas
e praticas, e outras formas de ensino presencial e a distancia. Resolucdo 638
MTE/CODEFAT.

O MTE autorizou a realizacdo de 20% da carga horéaria através de
EAD, entretanto, em funcdo das dificuldades com o publico e o pouco tempo
disponivel para a preparacdo das aulas, a executora optou por ndo realizar
parte das acBes de economia solidaria através de EAD.

A realizacao das acdes de qualificacdo do PlanTeQ/2010 com o publico
do sistema penitenciario ndo ocorreu em funcdo das executoras contratadas
nao disporem de professores com experiéncia em qualificar no ambiente das
penitenciarias. A consulta ao MTE quanto a QAD objetivava executar essa
modalidade com o publico interno das penitenciéarias,

Apesar da metodologia EAD nao ter seu uso difundido entre as acdes
do PlanTeQ, a adocédo desse tipo de metodologia seria um diferencial quanto a
acessibilidade e a flexibilidade para o aluno. No caso do publico das
penitenciarias, a utilizagdo da metodologia de EAD poderia otimizar a
qualificagdo dos internos do sistema penitenciario, contribuindo para a
reinsercdo na sociedade ao mesmo tempo em que poderia ser trabalhado
guestdes com vistas a promoc¢ao e o resgate da cidadania além do aumento da
auto estima dos detentos.

Em 2011, quando da execuc¢ao do PlanTeQ 2010, o primeiro ano de
funcionamento do novo sistema informatizado do MTE, o Mais Emprego, esse

novo sistema trouxe algumas mudancas operacionais quanto a necessidade de
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informar ao MTE das alteracdes no PT. Uma delas diz respeito as alteracdes de
acoOes planejadas de qualificacdo (demandas) dos municipios.

Ocorre que no sistema informatizado anterior existia uma definicéo
clara entre o que era planejado e o que era executado. O sistema era
alimentado inicialmente com o que era planejado, e nesse momento a
informacao relevante para o planejamento era a lista dos municipios onde os
cursos de qualificacdo seriam executados e o numero de educandos de cada
turma. Nao havia no sistema a definicdo do curso. Além disso, na resolucao
575 do CODEFAT nao determinava a obrigatoriedade em solicitar a aprovacao
do MTE de qualquer alteragdo no PT. Somente era necesséario quando se
tratava de incluir ou excluir municipios do PT*%. Com a implantac&o do sistema
Mais Emprego muitas mudancas operacionais ocorreram, entre elas a de
informar ao MTE através de Oficio e da Ata da Reunido do CET aprovando as
alteracdes, esse procedimento deve ser realizado a cada alteracéo no PT.

Tal procedimento apesar de parecer o mais correto do ponto de vista da
transparéncia no uso do dinheiro publico, na pratica ocorre um engessamento
das acbes, prejudicando e até inviabilizando muitas delas. Houve na
operacionalizacdo do PlanTeQ/2010 situacfes que para melhor aproveitamento
dos recursos foi necesséria a alteracdo do PT. Como foi 0 caso de um grupo de
municipios onde o SENAI nédo teve condicfes de realizar as acdes apontadas
pelos municipios como demanda de qualificacdo. Inicialmente as demandas de
qualificagcdo apontadas nesses municipios foram na area da industria, a ser
realizados pelo SENAI, ocorre que como o SENAI n&o iria realizar os cursos, a
Divisdo de Qualificacdo consultou os municipios para verificar o interesse em
cursos na area do comercio ou transporte, assim poderia propor a alteracao
dos cursos, esses municipios ndo tiveram interesse na alteracédo, ficando assim
sem oferta de cursos no PlanTeQ 2010. Outra situagdo que ocorreu durante a
fase imediatamente anterior & execug¢do do PlanTeQ/2010 foi o caso de
municipios que apontaram determinada demanda de qualificagdo, entretanto,
em fungdo do tempo transcorrido entre o levantamento da demanda e a

execucado da acao, desistiram da acgdo pois esta foi atendida dentro de critérios

% Apesar de ndo ser permitido a inclusdo de municipios, no PlanTeQ/2010 houve,

mediante justificativas técnicas , a inclusédo e a exclusdo de municipios.
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de gratuidade do Sistema S.

No caso da execucdo do PlanTeQ/2010, uma das dificuldades foi
exatamente o tempo decorrido entre o levantamento da demanda e a
execucao, ainda que a DQP tenha realizado a confirmacdo das demandas de
qualificacdo imediatamente antes de iniciar o processo licitatorio, ainda assim
houveram situagdes onde o levantamento da demanda apontada ndo se
confirmou quando da execucao das acdes.

As informacfGes da demanda de qualificacdo dos municipios foram
sistematizadas pelos ERs e enviadas aos técnicos da DQP, nesse momento
foram enviadas para o Sistema S para que se pronunciassem quanto a
viabilidade em atender a todas as demandas de seu setor de competéncia. As
instituicbes ndo tiveram capacidade de atendimento em todos 0s municipios,
principalmente os de pequeno porte, assim, 0S municipios menores, mais
carentes e provavelmente com maiores dificuldades em qualificar seus
trabalhadores, acabaram ficando fora dos contratos do PlanTeQ 2010.

Chegar a todos os municipios, independentemente do numero de
habitantes e do desenvolvimento local, se constitui num dos limites da politica
publica da qualificacéo profissional. Mesmo no caso de escolas estaduais com
oferta de cursos técnicos profissionalizantes, ndo tem a oferta em todos os
municipios, principalmente nos menores.

Uma das opc¢bBes que se coloca para equacionar o problema € o
atendimento com estruturas itinerantes. Esse tipo de equipamento ja existe, o
SENAC e SENAI dispbem de unidades itinerantes que percorrem 0S
municipios, permanecendo o0 tempo necessario para a realizacdo do curso.
Existem unidades itinerantes preparadas para a qualificacdo de cursos como o
de cabeleireiro e manicure, informatica e gestdo, atendente de lanchonete,
pizzaiolo, entre outros. A realizacdo de cursos na area da industria com
veiculos adaptados pode ser mais dificil em funcdo da necessidade, em alguns
casos, da utilizacdo de equipamentos de meédio e grande porte nas aulas
praticas, mas em muitos casos ja existem Onibus biarticulados adaptados para
a realizacao de cursos de qualificacdo com esses equipamentos.

Fazer a qualificacdo profissional chegar aos menores municipios do

estado € um dos grandes problemas enfrentados pela politica publica de
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qualificagdo, nesse sentido estruturas itinerantes percorrendo municipios de
pequeno porte com cursos de qualificacdo social e profissional ou ainda a
utilizacdo dos espacos publicos como as escolas publicas pode fazer toda a
diferenca aos trabalhadores daquela localidade.

O processo de contratacdo das executoras foi amparado pela lei 8.666
e 15.608. A Lei 8.666 estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos e a 15.608 normas sobre licitacdes, contratos administrativos e
convénios no ambito do Estado do Parana.

No caso do Sistema S, devido ao que consta no termo de referéncia
gue acompanha a Resolucdo 575, houve solicitagédo de pedido de dispensa de
licitacdo, “sendo a inexigibilidade aplicada apenas as universidades publicas e
instituicbes publicas de ensino superior e 0S servicos hacionais de
aprendizagem”. (Termo de referéncia da Resolugdo 575 do CODEFAT, 2008).
Todo o processo da realizacdo do PlanTeQ, desde a realizacdo do plano de
Trabalho até a operacionalizacao propriamente dita, dificulta a efetivacdo das
acOes de qualificacdo, comprometendo a agilidade e em muitos casos a propria
execucao do Plano.

Segundo relato de uma técnica do MTE em 03 de agosto de 2012:

Os Estados ndo conseguem executar as agdes e devolvem os
recursos. Temos discutido muito isso, mas o TGU est4 em cima
da gente, ndo podemos fazer diferente. As exigéncias do TGU
nos forcam a ser exigentes com vocés. Se ndo fizerem alguma
coisa 0 PlanteQ vai desaparecer. E muito amarrado, esse
sistema de conveniamento tém que mudar.

Os repasses de recursos na area da qualificag@o profissional tém sido
cada vez menores, e mesmo assim os Estados ndo conseguem gastar todo o
recurso, e o problema da falta de qualificacdo persiste entre os trabalhadores.

Nos ultimos anos os recursos do FAT repassados ao Parana estao
diminuindo em termos de valores, o que impacta diretamente no nimero de
trabalhadores a serem qualificados. Se por um lado é direito do trabalhador a
qualificacéo, por outro cada vez menos trabalhadores no Parana tem acesso a
qualificacédo através do PlanTeQ. A tabela V traz os valores de recursos do FAT

repassados ao Parana destinados a execucao dos PlanTeQs.
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TABELA 5 - RECURSOS DO FAT REPASSADOS AO PARANA, PARA EXECUGAO DO PLANTEQ, DE

2004 A 2010
ANO VALOR
2004 3.800.422,54
2005 5.396.308,00
2006 3.197.320,91
2007 3.580.204,94
2008 1.214.500,00
2009 1.457.392,00
2010 1.607.760,00

FONTE: MTE

Além dos recursos insuficientes destinados a qualificacdo, o processo

de repasse nao é realizado de forma agil e continua. Uma das formas de tornar

0S repasses ageis seria através da modalidade fundo a fundo, a exemplo do

gue ocorre com recursos da area da Saude e da Assisténcia Social. O que

poderia ser uma opc¢ao para que a qualificacdo do trabalhador fosse efetivada

de forma continua e ininterrupta, ao tempo da necessidade do trabalhador.

Segundo relato de um técnico do MTE em 03 de agosto de 2012:

A politica de qualificacdo se ndo mudar a maneira de repassar
0S recursos vai desaparecer. Muitos recursos sdo devolvidos,
os Estados e Municipios ndo conseguem gastar o dinheiro,
executar as agdes e acabam devolvendo os recursos.

O MTE e o FONSET, iniciaram discussdes acerca da mudanca na

forma de transferéncia dos recursos, o Fonset levou essa pauta para o Ministro

do Trabalho e este se mostrou receptivo a criagéo do sistema unido.

Precisamos de uma nova proposta para o FAT [Fundo de
Amparo ao Trabalhador] e também mudar o modelo de
transferéncia de recursos [do Ministério do Trabalho e Emprego
aos estados e municipios], que estd esgotado. Precisamos de
solugdes para supera-lo. O sucesso do sistema depende de
padronizagdo. Entrevista com o Ministro Brizola Neto,
disponivel em <http://www.trabalho.pr.gov.br/ sets/imprensa/
index.php?key=3010*41*6902&id=21>. Consulta em
12/08/2012

No Segundo Congresso Nacional do Sistema Publico de Emprego,


http://www.trabalho.pr.gov.br/sets/imprensa/index.php?key=3010*41*6902&id=21
http://www.trabalho.pr.gov.br/sets/imprensa/index.php?key=3010*41*6902&id=21
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Trabalho e Renda, realizado em 2005, consta como uma das resolu¢cbes o
fortalecimento orcamentario do SPTER como segue:

Assegurar de forma progressiva em 5 (cinco) anos, no minimo,
8% (oito por cento) da arrecadacdo primaria do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT (PIS/PASEP) a cobertura
orcamentaria do conjunto das Func¢des do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda exceto para as despesas
obrigatérias ja previstas na Constituicdo Federal e em
legislacdo especifica (por exemplo: Seguro-Desemprego e
Abono Salarial). Construgdo de um Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda Integrado e Participativo. (MTE,
2005, p. 16).

Apesar dos esforcos em aumentar 0S recursos orcamentarios
destinados ao SPTER, com o objetivo de garantir recursos para o
financiamento das politicas de emprego, entre elas as da qualificacdo, nos
anos recentes 0s recursos repassados, sdo cada vez menores. Segundo Nota
Técnica da Coordenacdo Geral de Recursos do FAT ligada ao Subsecretaria
de Planejamento, Orcamento e Administracdo, a parcela dos recursos do FAT
destinada a Qualificacdo Profissional correspondeu em 2010 a 0,5% do total
das despesas correntes do FAT, e a uma reducdo de 14,5% em relacdo ao
exercicio de 2009. (MTE, 2011).

O mesmo relatério, com vistas a reformulacdo da politica de
qualificacdo social e profissional gerida pelo MTE, projeta um crescimento
anual de 400% em 2012 e de 20% em 2013 e 2014, a projecéo se baseia no
valor da despesa autorizada na LOA/2011.

Antes do inicio da execucao do PlanTeQ, foi realizado um processo de
informagédo e orientagbes a executoras, ER e AT com relagdo a
operacionalizacdo do plano, realizando capacitacdo dos agentes publicos
municipais e dos técnicos das executoras quanto as obrigacbes e
responsabilidades de cada um. As obrigacdes e responsabilidades de cada um
dos envolvidos na execucado do PlanTeQ/2010 foi norteada pela resolucao
002/2011 da SETS. O objetivo da Resolugdo 002/2011/ da SETS também é a
uniformizacdo dos procedimentos e fluxos das acdes realizadas com os

recursos provenientes do convénio firmado pela SETS e o MTE.
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Aos ER e Agéncias do Trabalhador coube realizar vistoria aos locais
onde seriam realizados 0s cursos, 0 objetivo foi verificar as condicbes das
salas de aula, tais como iluminacdo, ventilacdo, espacos, sanitarios, as
condicBes de acessibilidade, entre outras.

E exigéncia da SETS que o material didatico seja entregue com alguns
dias de antecedéncia para que a equipe da DQP possa fazer uma avaliagdo do
conteudo apresentado. Apesar da SETS ter de aprovar o material didatico, ndo
existe na DQP equipe multidisciplinar com competéncia técnica para avaliar o
contetdo do material didatico que sera a referéncia para os cursos realizados.
O que a DQP verifica é a aparéncia, a qualidade, além do contetdo. Entretanto,
apenas em alguns casos, dependendo da area do curso, de forma superficial.

O acompanhamento e supervisdo do PlanTeQ foi realizado pela SETS
através das AT, ER, técnicos da DQP e pelo MTE. A supervisdo concretizada
através dos técnicos da DQP/SETS assim como pelos agentes municipais €
realizada através de questionario estruturado e sdo efetivadas nos locais de
realizacdo dos cursos. Quando as respostas ndo sao satisfatérias, € necessario
o preenchimento de um quadro que relaciona os problemas encontrados (com
relacdo a estrutura fisica, os equipamentos, inclusive os de protecdo, ao
material didatico, alimentacdo, transporte e outros) com as providéncias
tomadas em cada um dos itens. No Anexo VI o Instrumento de
Acompanhamento e Supervisédo utilizado.

A supervisao, realizada pelo MTE consiste em uma abordagem com 0s
alunos e observacdo, em um dos cursos supervisionados, dois dos alunos
presentes relataram que todos os dias o lanche servido era composto pelos
mesmos itens — bolacha e suco, em outro curso supervisionado, a reclamacao
foi feita por parte de um dos alunos, que relatou que so foi disponibilizada uma
empilhadeira para as aulas préticas para os 20 alunos da turma e que a
empilhadeira ficava em patio um sem cobertura. Uma outra reclamacéo dizia
respeito a falta de informacgdes visuais identificando o programa, ou seja, nao
havia cartaz com os logotipos do MTE e demais 6rgaos parceiros/contratados.
Em todos os casos, a SETS apresentou justificativas que foram aceitas pela
equipe técnica do MTE, embora, no caso da reclamacdo da empilhadeira a

equipe técnica do MTE ndo aceitou as primeiras justificativas, foram entao
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enviadas justificativas adicionais.

A superviséo realizada pelos técnicos da DQP foi desempenhada com
duas equipes percorrendo o Estado, das 121 turmas do PlanTeQ 2010, foram
supervisionadas acbes em 44 municipios, totalizando 46 turmas. A avaliacéo
dos alunos com relacdo aos cursos € positiva quanto a aspectos tais como
instalag6es adequadas, material didatico, recebimento de auxilio transporte e
lanche. A reclamacdo mais comum por parte dos trabalhadores foi com relacdo
as aulas praticas, algumas turmas preferem ter mais aulas praticas em prejuizo
das visitas técnicas. Outra reivindicacdo dos alunos diz respeito a maior oferta
de cursos de qualificagao.

Para os gerentes das Agéncias do Trabalhador o problema maior das
acOes do PlanTeQ 2010 € com relacdo ao pouco tempo para a mobilizacdo dos
trabalhadores para a montagem das turmas.

Todas as ac¢des do PlanTeQ 2010 foram supervisionadas, seja através
das equipes da DQP, dos chefes e técnicos dos ERs ou dos gerentes das
Agéncias do trabalhador.

O monitoramento e a supervisdo tiveram por objetivo orientar e
aperfeicoar os procedimentos adotados na execucao do PlanTeQ/2010, tendo
como principio basilar as prerrogativas do MTE e a Resolucdo n® 02 da SETS,
além de realizar as correcfes sempre que se constatava alguma irregularidade.

A qualificagdo do PlanTeQ é composta em média por 200 horas sendo
distribuidas entre qualificacéo social e profissional, a qualificacdo social € um
diferencial para o alcance dos objetivos do PNQ, além dos temas transversais
gue sao introduzidos aos trabalhadores, junto com o conhecimento profissional
propriamente dito, o trabalhador podera ter acesso a informacfes quanto a
temas como cultura, meio ambiente, orientacdo sexual, saude, temas locais,
entre outros, complementando ou aprofundando temas abordados na
qualificagcédo social. A finalidade da abordagem desses itens seria para que 0s
trabalhadores possam desenvolver a capacidade de posicionar-se em questdes
relevantes e que possibilitem uma visdo critica da realidade local e nacional
favorecendo a participacéo social e o exercicio da cidadania.

Embora essas questdes sejam claras do ponto de vista pedagogico,

durante a execucdo do PlanTeQ n&do houve uma discussao e aprofundamento



112

maior quanto a esses temas, ficando a cargo da executora o aprofundamento
das mesmas. Exceto as acOes de economia solidaria, que pela propria
caracteristica tém um carater pedagodgico onde se aborda temas que
possibilitem uma visédo social ao mesmo tempo em que se promove a visdo da
gestao participativa nos alunos.

Segundo MTE (2005), a supervisdo das acdes do PNQ ocorre com

vistas a possibilidade de melhorias continuas:

A nova concepcdo da supervisdo enfatiza a sua acdo na
perspectiva da orientagdo dos agentes, centrada na questao da
gualidade social e pedagdgica das atividades de qualificagéo,
buscando superar uma visdo burocratizada, estritamente
fiscalizadora, inspetora e fragmentada, que veio caracterizando
a acdo da supervisdo, de modo geral no Brasil. Trata-se de
imprimir um carater educativo na supervisdo. (Monitoramento e
supervisédo, MTE, 2005. p. 4).

A maior dificuldade apontada por parte dos técnicos da area do
trabalho que atuam junto aos ERs e dos Gerentes das agéncias do
Trabalhador, no que se refere a operacionalizacdo do PlanTeQ 2010 foi o
pouco tempo que tiveram para a formacgéo das turmas e para a divulgacao das
acoes. Isso se deu em funcdo do atraso nas etapas que antecederam o inicio
das acdes, a comecar pelo repasse dos recursos do FAT, e pela aproximacao
do término do convénio, restando pouco tempo para a realizacdo das acdes.
Outro fator que contribuiu para a dificuldade em formar turmas é que desde a
implantaggdo do PRONATEC e da obrigatoriedade do Sistema S em
disponibilizar cursos gratuitos a populagdo menos favorecida, havendo maior

oferta de qualificacéo para o publico afeto ao Sistema Publico de Emprego.

4.3 PRESTACAO DE CONTAS

O processo de prestacdo de contas do PlanTeQ constitui-se de duas
caracteristicas, por um lado existe a prestacdo de contas da executora com a
SETS e por outro da SETS para o MTE.
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Quanto a prestacdo de contas da executora para com a SETS, apés a
finalizacdo da qualificagdo a executora encaminha a DQP a documentacao
relativa a cada turma. Os documentos necessarios para a prestacao de contas
do PlanTeQ/2010 foi composta dos seguintes documentos, conforme a
resolucao 002/2011 da SETS:

e Vias originais da programacdo, autorizacdo e alteracdo da

programacao da acao, se for o caso;

¢ Recibo da entrega de certificado assinados e carimbadas pelo chefe

do escritorio regional, ou por delegacdo deste, pelo gerente da
Unidade Operacional Municipal do SPTER;

e Trés vias da nota fiscal/recibo/fatura relativas as acfes executadas;

¢ Folha de frequéncia diaria.

Assinaturas dos trabalhadores nos seguintes documentos:

e Lista de presenca diaria;

¢ Recibo de vale transporte diario, quando houver;

¢ Recibo de alimentacéo (lanche) diario;

e Recibo da declaracdo de término da acao.

Todos os documentos acima descritos foram encaminhados a DQP
juntamente com as faturas das acdes concluidas. O pagamento das acbes
somente foi efetuado apo6s a conferéncia e aprovacédo dos documentos.

Apbs o recebimento da documentacao, os técnicos da DQP realizam a
conferéncia da documentacdo quanto as assinaturas dos trabalhadores nas
listas do lanche, transporte, frequéncia, recebimento de certificado, datas e
horéarios da qualificacéo e carga horaria.

O pagamento das executoras € realizado conforme o numero de
trabalhadores que concluiram a qualificacdo em relagdo aos inscritos. A
conferéncia € importante, pois 0 pagamento é realizado em funcdo da evasao
dos trabalhadores, conforme o que consta no contrato, como segue:

e E permitida uma evasdo maxima de até 10%.

e De 11 a 50% de evasdo a entidade executora recebe somente o

valor correspondente aos concluintes mais os 10% permitidos como



114

taxa de evasdo, sendo o restante (acima de 10%) contabilizado
como recursos da entidade executora.
¢ Acima de 50% a turma ndo é paga e 0s custos serdo contabilizados

como recursos da entidade executora.

No que se refere a parte operacional do PlanTeQ/2010, alguns
representantes das executoras verbalizaram que para o trabalhador é cansativo
assinar diariamente tantas listas (lista de presenca, recibo de vale transporte e
de lanche) consideram exagerado tantas listas e diariamente.

A prestacdo de contas da SETS para o MTE, é realizada através da
inclusdo das informacbes da execucdo da qualificagdo no sistema Mais
Emprego, no mdédulo da qualificacdo que é o Sistema informatizado do MTE e
de um relatério em meio fisico que foi enviado ao MTE ap0s a conclusédo da
prestacao de contas.

As informac¢des que constam no Sistema mais Emprego permitem o
acompanhamento do PlanteQ em todas as fases, desde o planejamento do
PNQ, execucdo, acompanhamento de contratos e o fechamento com a
prestacdo de contas. Entretanto, no PlanteQ/2010 o sistema apresentou
problemas e ndo permitiu a inclusdo dos dados, ficando essa etapa para ser
realizada assim que o MTE resolver os problemas com o Sistema.

Na prestacdo de contas, ficou evidenciado o alto indice de evaséo dos
trabalhadores, dos 2.473 trabalhadores que constavam nos contratos, em torno
de 1830 concluiram a qualificacéo.

Até a finalizacdo desse trabalho, os problemas relacionados a inclusao
dos dados do PlanTeQ 2010 no Sistema Mais Emprego néao foram

solucionados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a analisar a forma como € posta em pratica a
politica de qualificagdo profissional no Estado do Parana, através do Plano
Territorial de Qualificacdo (PlanTeQ), no ambito do Plano Nacional de
Qualificacdo (PNQ) e a formulacdo de uma politica publica na area em
guestéo.

Ao longo desse processo, nos deparamos com algumas questdes que
sao essenciais para compreender o processo de realizacdo do PlanTeQ 2010
bem como os desafios e limites de sua operacionalizacéo.

Em primeiro lugar, a DQP néo dispde de um diagndstico que aponte as
demandas de qualificagdo nos municipios. A atividade de identificar as
demandas de qualificagdo nos municipios fica sobre a responsabilidade dos
CMT, dos agentes publicos da area do trabalho, poder publico local enfim, dos
atores envolvidos com o tema. Entretanto, muitos municipios ndo dispdem de
pessoas qualificadas para essa atividade.

Outra questdo a ser colocada € que o PlanTeQ 2010 foi
operacionalizado em 2011, seguindo um planejamento estabelecido em 2009
através do Plano de Trabalho da Qualificacdo que é parte integrante do
Convénio Plurianual entre o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a
Secretaria de Trabalho, Emprego e Economia Solidaria (SETS). Em funcéo da
dindmica que ocorre nos municipios e do tempo entre o planejamento e a
execucao do PlanTeQ 2010, em muitos casos nao foi possivel realizar o que foi
inicialmente planejado. Ao mesmo tempo a SETS n&o dispde de autonomia
para adequar o planejamento as reais condigbes encontradas quando da
operacionalizagdo, soma-se a isso a morosidade do MTE, em fungcéo do
reduzido quadro de técnicos, quanto a realizar parecer técnico quando
solicitado alguma alteracdo no Plano de Trabalho.

Houve no processo de operacionalizacdo do PlanTeQ 2010
dificuldades na montagem das turmas, isso ocorreu principalmente em funcao
da oferta de cursos de qualificacdo por outras instituicbes como é o caso do

PRONATEC e dos cursos gratuitos disponibilizados pelo Sistema S. Ao mesmo
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tempo, 0s municipios tiveram pouco tempo para essa atividade em funcao do
atraso na liberacdo dos recursos do FAT, e da burocracia e morosidade na
tramitacdo do processo de contratacdo das executoras, restando pouco tempo
para findar o convénio.

Entretanto, as dificuldades na operacionalizagcdo e execu¢do do
PlanTeQ evidencia um quadro que € muito maior, de um lado tem a ver, por
exemplo, com a falta de integracdo entre outras politicas afins como a
educacao, particularmente a educacao profissional e de outro mostra a questao
da dependéncia do Governo Federal e a falta de continuidade das ac¢des nas
acOes de qualificacao.

Para uma politica publica de qualificacdo que cumpra com 0s objetivos
gue se propde, devera ter uma forma de repasse de recursos que nao esbarre
em excesso de burocracia, tenha continuidade e esteja disponivel a todos os
publicos em todos os municipios, independentemente das caracteristicas do
trabalhador e do tamanho do municipio.

Como proposta de efetivar repasses de recursos do Governo Federal
para os Estados, sem excesso de burocracia e que permita a execucao de
acOes de qualificacdo de forma continua é através da modalidade fundo a
fundo a exemplo do que ocorre com a Assisténcia Social e a Saude. Seriam
realizados repasses do Fundo Nacional de Qualificacdo, na esfera Federal,
para o Fundo Estadual de Qualificagéo, na esfera estadual.

Para a execuc¢do da politica publica de qualificacdo, de maneira que
todos os trabalhadores de todos os municipios tenham acesso, poderia haver
de um lado o envolvimento das escolas publicas, particularmente as estaduais,
gue sao responsaveis pelo ensino médio, oferecendo cursos de qualificacdo na
modalidade Formacéao Inicial e Continuada (FIC), de acordo com a realidade
local e, de outro, o credenciamento de instituiches para executar acdoes de
qualificagdo em todos os municipios do Estado.

A chamada para o credenciamento sera realizada de quatro em quatro
anos, podendo ser em intervalos menores caso necessario. Tal credenciamento
seria para habilitar as instituicdes com capacidade técnica com vistas a prestar
servicos de qualificagdo nos municipios do Parana com demanda de

qualificacdo. Cada municipio tera pelo menos 3 instituicdes credenciadas em
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cada setor de atividade (comércio, industria e transporte). SO serdo
credenciadas instituicbes que tenham oferta continua de qualificag&o.

A SETS ira comprar, com recursos de repasses fundo a fundo, horas
aulas nas instituicbes credenciadas em cada um dos trés setores em cada
municipio com determinado niimero minimo de PEA®®.

O trabalhador, ao chegar a Agéncia do Trabalhador, caso esteja
interessado em um curso de qualificacdo, ap0s passar por uma triagem no
setor da orientacdo profissional sera encaminhado, através de um “Passaporte
Qualificagdo”, a uma das instituicbes credenciadas que ofereca 0 curso
adequado as suas caracteristicas e necessidades.

Nesse caso, sera de interesse das prefeituras manter um profissional
na Agéncia do Trabalhador com qualificacdo técnica para realizar a orientacao
profissional, sem o qual 0 municipio ndo tera acesso as vagas de qualificacdo
profissional.

A compra de horas aula sera proporcional ao tamanho do municipio,
entretanto, como se trata de uma politica continua, se for necessario poderéo
ser adquiridas novas horas aulas.

Espera-se com essa nova modalidade de qualificacdo oferecer ao
trabalhador uma qualificacdo de qualidade, adequada as suas expectativas e
de forma &gil, ou seja, ao tempo das expectativas do trabalhador e que essa
qualificacdo promova a inclusdo social e econdmica e que motive a elevacao

da escolaridade.

% Acreditamos que em municipios muito pequenos ndo havera demanda de

gualificacdo que justifigue o credenciamento de instituicbes porem, nesses
municipios podera existir 0 consoércio de municipios ou seja, 0 municipio pequeno
se consorcia ao municipio vizinho e juntos terdo a oferta de qualificacéo.
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7 ANEXOS

7.1 ANEXO | - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Visa apreender os limites e dificuldades no planejamento, definicdo das
acOes, implantacdo, acompanhamento, supervisao, prestacdo de contas ao

MTE e acompanhamento dos egressos.

Além disso, pretende-se levantar por meio da contribuicdo e
experiéncia dos gestores entrevistados, subsidios para propostas de

modalidades de politicas publicas de qualificacao.
Nulcleo comum as trés esferas;
Caracteristicas do entrevistado:

Nome (opcional)

Sexo. idade

Formacgéo.

Instancia

Funcao

Vinculo empregaticio

Tempo de trabalho no setor publico

Tempo de trabalho na politica de qualificacado

Tempo de atuacao no Conselho
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Estadual:

1 — Como se da o processo de planejamento da PPQ?

2 - Como séo estabelecidas as demandas?

3 — Qual a sua avaliacao das acdes e dos resultados alcangados?

4 - Quais os limites que verifica na implantacédo da PPQ?

5 — Como se da a interacdo com as outras esferas — federal e municipal?

6 — Como avalia a eficacia da PPQ?

7 — Na sua opinido, como seria 0 modelo ideal de politica publica de

qualificacdo?

Municipal (Escritérios Regionais e Agéncias do Trabalhador).

1 — Como séao definidas as demandas de qualificagcdo do municipio?

2 — Como sdao as estratégias para a implantacéo?

4 — Como avalia a PPQ no seu municipio/regido?

5 — Como avalia a atuacdo do Conselho Municipal do Trabalho (CMT) em seu
municipio/regiao?

6 — Como avalia a eficacia da PPQ no seu municipio/regiao?

7 — Como se da o processo de interacdo com as outras esferas (estadual e
Agéncia/ER)

7 — Na sua opinido como seria o0 processo ideal da Politica Publica de

qualificagéo?
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Representantes dos trabalhadores do CMT:

1 — Como avalia a participacéo dos trabalhadores no Conselho?

2 — Como avalia o processo de definicdo da demanda de qualificacdo no seu
municipio?

3 — Como avalia a PPQ?

4 — Como avalia o processo de implantacéo da PPQ?

5 — Quais os limites da implantacao das acdes?

6 — Na sua opinido como seria 0 modelo ideal da Politica Publica de

qualificagéo?

Representantes dos empregadores no CMT

1 — Como avalia a participacédo dos empregadores no Conselho?

2 — Como avalia o processo de definicdo da demanda de qualificacdo no seu
municipio?

3 — Como avalia a PPQ?

4 — Como avalia o processo de implantacédo da PPQ?

5 — Quais os limites da implantacao das acoes?

6 — Na sua opinido como seria 0 modelo ideal da Politica Publica de

qualificacdo?
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7.2 ANEXO Il - AS DIMENSOES DO PNQ

Paginas 19 a 20. MTE, Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ) 2003 — 2007,
Brasilia, 2003.

No ambito politico, torna-se central a compreensdo da qualificacao
profissional como direito, como Politica Publica, como espac¢o de negociacdo coletiva
e como um elemento constitutivo de uma politica de desenvolvimento sustentavel;

A dimensao ética, sob o propdsito de garantir transparéncia no uso e gestao
dos recursos publicos, ganha evidéncia por meio de procedimentos tais como:
incorporagdo das recomendacdes da Secretaria Federal de Controle -
SFC/Corregedoria-Geral da Unido — CGU e do Tribunal de Contas da Unido — TCU,;
regularizacdo do quadriénio 1999-2002 (adimpléncia) e adocdo de mecanismos
permanentes de monitoramento dos contratos; uniformizagdo dos contratos e
convénios; disponibilizacdo de informacdes atualizadas via Internet; aplicacdo de
procedimentos de reducgéo de custos intermediarios (passagens, diarias, etc.); garantia
da autonomia do sistema de avaliacdo frente a gestdo e a realizacdo dos planos;
garantia de um sistema de monitoramento, em tempo real e de modo eficiente;

No campo conceitual, adquire prevaléncia de nogbes como: educacgéo
integral; formas solidarias de participacdo social e gestdo publica; empoderamento dos
atores sociais (na perspectiva de sua consolidagdo como cidadaos plenos);
gualificacdo social e profissional; territorio (como base de articulagdo do
desenvolvimento local); efetividade social; qualidade pedagégica; reconhecimento dos
saberes socialmente produzidos pelos trabalhadores;

Na dimensdo pedagodgica, busca-se garantir: aumento da carga horaria
média; uniformizacdo da nomenclatura dos cursos; articulacdo prioritaria com a
educacao basica (ensino fundamental, ensino médio e educacao de jovens e adultos);
exigéncia para as instituicbes que vierem a ser contratadas para a realizacdo dos
Planos Territoriais e Projetos Especiais, de formulacdo e implementacédo de projetos
pedagogicos; garantia de investimentos na formacdo de gestores e formadores;
constituicao de laboratorios para discussao de referenciais nos campos metodoldgico,
das Politicas Publicas de Qualificacdo e da certificagdo; investimento na
sistematizacdo de experiéncias e conhecimentos; desenvolvimento de sistemas de
certificacdo e orientacdo profissional, apoio a realizacdo do censo da educacdo

profissional pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio



128

Teixeira — INEP/MEC;

Quanto a dimensao institucional, passa a ser estratégica a integracao das
Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda entre si e destas em relagdo as
Politicas Publicas de Educacéo e Desenvolvimento, dentre outras. Além disso, torna-
se ainda mais estratégico o papel do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — CODEFAT e das Comiss@es Estaduais e Municipais de Trabalho, para
garantir uma efetiva participacao e controle social. Os Municipios, antes excluidos do
acesso aos recursos da qualificacdo, passam a ser agentes do processo vinculado ao
desenvolvimento local. Ganha maior importancia também: o papel das Delegacias
Regionais de Trabalho — DRTs como representagcfes do MTE nos estados e a
articulag&o institucional das Politicas Publicas de Qualificagdo no plano internacional
(prioritariamente, no ambito do MERCOSUL e Africa); e a nova resolugdo do
CODEFAT (n° 333), que institucionaliza estas novas concepc¢oes;

No que se refere a dimenséo operacional, é preciso garantir; o planejamento
como ponto de partida na elaboracdo dos planos e projetos; um sistema integrado de
planejamento, monitoramento, avaliacdo e acompanhamento dos egressos do PNQ,
em todos os seus niveis de realizagdo; reestruturacdo do SIGAE e SOP; mecanismos
de efetiva continuidade; a adocédo de critérios objetivos de distribuicdo dos recursos do
FAT entre os Planos Territoriais e 0os Projetos Especiais; 0 estabelecimento de um
calendario plurianual, sem reprogramacado; diminuir a quantidade do numero de
parcelas de desembolso de recursos; instrumentos de andlise das prestacdes de

contas.
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7.3 ANEXO Ill - RESOLUGAO 560/2007- CODEFAT — Art. 3°

Art. 3°

Na execucdo das aclBes que integram o Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda deverdo ser observados, além dos previstos na Constituicdo
Federal, os seguintes principios:

| — Principio da insercdo dos trabalhadores no mercado de trabalho: o
principal foco das politicas publicas de emprego, trabalho e renda é a insercdo dos
trabalhadores no mercado de trabalho;

Il — Principio da integracao: integrar as acfes do Sistema Publico, evitando
superposicdes; estabelecendo padrdo de atendimento e organizacdo em todo o
territério nacional; e facilitando o acesso do trabalhador a intermediacdo de mao-de-
obra, habilitacdo ao seguro-desemprego, qualificacdo social e profissional, orientacéo
profissional, certificacdo profissional, informacg6es do trabalho e fomento as atividades
autdbnomas e empreendedoras;

Il — Principio da gestdo participativa: as acbes do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda estardo alicercadas no processo de construgado
democrética e de gestéo por intermédio de conselhos tripartites e paritarios;

IV — Principio da continuidade: garantia de operacdes continuas e
permanentes nas ac¢des do Sistema, evitando a desvinculagéo entre a transferéncia de
recursos e a execucao;

V — Principio da eficiéncia e eficacia: estimulo a procedimentos éticos de
melhor aplicacdo dos recursos disponiveis, segundo especificidades regionais e locais,
que se reflitam no cumprimento de metas estabelecidas;

VI — Principio da efetividade social: melhores condi¢6es e maior eqiidade de
inclusdo dos trabalhadores nas dindmicas do desenvolvimento local;

VIl — Principio da atencdo aos grupos vulneraveis: atendimento especifico ou
focalizado a grupos mais ameacados pelo desemprego e com maior dificuldade de
inser¢cdo no mercado de trabalho;

VIII — Principio da viabilidade de controle: adocao de mecanismos de afericdo
de resultados do desempenho e de gestdo, que sejam mensuraveis e viaveis do ponto
de vista operacional e de controle;

IX — Principio da qualidade no atendimento e na prestacdo de servicos: o
atendimento integrado devera proporcionar servicos de qualidade aos beneficiarios
das acdes;

X — Principio da sustentabilidade financeira: necessidade de garantir fontes de
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recursos adequadas a viabilizacao das ac¢des do Sistema.

X1 — Principio da legalidade, do interesse e da moralidade publica: o executor
das ac¢des que integram o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda ter4 na
norma os limites definidos de seus atos, que deverdo primar pelo alcance do bem
comum, em consonancia com a necessidade de atuar com um fim moral.
http://portal.mte.gov.br/ legislacao/resolucao-n-560-de-28-11-2007.htm consulta
realizada em 01/05/2012.
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7.4 ANEXO IV - RESOLUCAO N°575/2008 - CODEFAT — ART 17, 18 E 22.

Art- 17- No ambito dos convénios firmados para a execucédo do PNQ,
poderdo os convenentes firmar contratos ou outros instrumentos legais com as
seguintes entidades sem fins lucrativos:

I- centros e institutos federais de educacao profissional e tecnoldgica,
escolas publicas profissionais e técnicas federais, estaduais e municipais, ou
escolas de ensino médio integrado a educacéao profissional, empresas publicas
e outros orgaos da Administracdo Publica, inclusive de administracéo direta de
ambito federal, estadual e municipal, incumbidos regimental ou
estatutariamente do ensino, pesquisa ou extensao ou que comprovadamente
executem acdes de qualificacao social e profissional;

lI- universidades publicas definidas na forma da Lei n°. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 e outras instituicbes publicas de ensino superior,
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacdo, nas suas areas de
especialidades, em especial por meio de suas pré-reitorias de extensao;

Ill- servigos nacionais sociais e de aprendizagem,;

IV- centrais sindicais, confederacfes empresariais e de trabalhadores,
outras entidades representativas de setores sociais organizados,
exclusivamente por meio de seus 6rgdos especificos de qualificacdo social e
profissional: escolas, institutos, centros e fundagoes;

V- fundag0es, institutos, universidades, faculdades, centros de ensino
profissionalizante — Proeps e outras entidades comprovadamente
especializadas na qualificagcdo social e profissional;

VI- entidades n&o governamentais sem fins lucrativos que
comprovadamente realizem atividades de qualificacéo social e profissional,

VII- entidades ndo governamentais sem fins lucrativos da area de
tecnologia, pesquisa ou inovagao.

8 1° As instituicbes descritas nos incisos | a IV deste artigo, quando de
carater nacional ou regional poderdo ser, simultaneamente, conveniadas com

o MTE e contratadas de uma ou mais das modalidades de implementacéo do
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PNQ, desde que na sua area de especialidade e que a soma dos recursos
conveniados nao ultrapasse a capacidade financeira da entidade nos termos
da IN 01/97 da Secretaria do Tesouro Nacional.

§ 2° E vedada a instituicio executora:

a) a realizacdo de atividades fora do seu campo de especializa¢ao, no
ambito do PNQ;

b) a subcontratacéo, em parte ou na sua totalidade, do objeto principal
do contrato de execucdo de acBes de QSP no ambito do PNQ,
independentemente da denominagéo utilizada no ajuste.

§ 3° As entidades, descritas nos incisos | a VI deste artigo, deveréo
comprovar ao menos 3 (trés) anos de constituicdo legal e com efetiva atuacéo
no campo de sua especialidade.

8 4° As entidades sem fins lucrativos deverdo ser contratadas para a
execucao de acbes de QSP por processo de licitacdo especifico, nos termos
da Lei n° 8.666/93, da Instrucdo Normativa STN n° 01/1997 e demais
disposicGes normativas aplicaveis.

Art- 18 As instituicbes que tenham sido condenadas por crime que
repercuta em dano ao erario, nos termos previstos em lei, ndo deverdo ser
contratadas por trés anos a qualquer titulo e em qualquer Unidade da
Federacao.

Art- 22- A selecao e distribuicdo dos recursos para entidades privadas
sem fins lucrativos, em todas as modalidades do PNQ, além das exigéncias
legais pertinentes a convénios entre poder publico e entidades privadas,
deveréo considerar:

I- qualidade e consisténcia da proposta apresentada, considerando
justificativa, objetivos, resultados e metas pretendidos, referéncias
metodologicas, forma de operacionalizacdo, estrutura detalhada de custos e
comprovacao de experiéncia da entidade em qualificacdo de trabalhadores;

[I- experiéncia comprovada da entidade, na realizagéo de atividades de
qualificacdo profissional e intermediacdo de mé&o-de-obra, observando a
obrigatéria integracdo de acbes; ou a experiéncia comprovada de
desenvolvimento de metodologia de qualificacdo social e profissional;

[ll- consisténcia da proposta em relacdo aos planos de trabalho das
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demais conveniadas atuando na localidade e ao publico atendido;

IV- proposta que seja complementar a um projeto j& desenvolvido por
meio de convénio firmado no ambito do PNQ, principalmente para projeto de
PlanSeQs cujo escopo contenha previsdo de utilizacdo de metodologia
elaborada por ProEsQ;

V- continuidade, de forma a garantir o progresso ou aprimoramento de
projetos ja iniciados, sem prejuizo ao estimulo de novas parcerias;

VI- eficiéncia e eficacia, considerando a capacidade de execucéo,
cumprimento de metas fisico-financeiras em ano (s) anterior (es) e oferta de
contrapartida pela entidade em questao;

VII- indices do mercado de trabalho e da capacidade local instalada da
rede de educacao profissional, conforme detalhamento constante de Termo de
Referéncia.

Paragrafo unico. No caso de implantacao de Projeto Piloto, no ambito
dos Convénios Plurianuais Unicos, a exigéncia constante no inciso |l deste
artigo podera, a critério do MTE/SPPE, ser dispensada. Disponivel em
http://portal.mte.gov.br/codefat/qualificacao-social-e-profissional.htm acesso
em 25/04/2012.
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7.5 ANEXO V — INSTRUMENTO DE SUPERVISAO

INSTRUMENTO DE SUPERVISAO (NO LOCAL DE REALIZAGCAO DA ACAO)

Ano do PNQ:
Entidade Executora:

Municipio

Acao Supervisionada:

Turma:

Endereco / Local da acéo:

Supervisor:

Escritério Regional:
Data: / /

A acéo foi encontrada no endereco e horario programados de acordo com o
cronograma?

Q Sim
Q Nao

A Ver junto a Agéncia e/ou Escritério Regional:
a) Como foi feita a divulgacdo da acdo?Radio

Qv
U Telefone
D Cartaz

U Na propria Agéncia
Outro. Qual?
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b) As informacdes repassadas sobre as acdes foram suficientes?

c¢) Houve dificuldade para montagem da turma? Quais?

d) Como foi 0 contato com a executora?

e) 0] CMT esta acompanhando a acao?

A Sobre o material didatico:

Foi suficiente

Nao foi suficiente

Foi entregue no inicio de cada disciplina

Foi entregue com atraso

O material tem qualidade na sua impressao

O material foi adequado ao curso

S S S I S S

O material foi gratuito

13. Para as acdes onde é necessaria a utlizacdo de algum tipo de

equipamento de protecdo individual:

N&o se aplica (o curso ndo usa/ndo depende deste recurso)

Inexistente (N&o foi fornecido)

Existente, mas insuficiente

Existente, mas inadequado

Existente, mas insuficiente e inadequado

Adequado

| | | >

Gratuito
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14. Para as ac¢0es que necessitam de equipamentos, maquinas, ferramentas

para uso durante a realizagdo da acao:

N&o se aplica (o curso ndo usa/ndo depende deste recurso)

Inexistente (Nao foi fornecido)

Existente, mas insuficiente

Existente, mas inadequado

Existente, mas insuficiente e inadequado

Adequado

A
A
A
A
A
A
A

Gratuito

15. Sobre o auxilio transporte aos educandos:

N&o se aplica

E fornecido

Nao esta sendo fornecido

Entregue em dia

SR I A o

Entregue com atraso

16. E fornecido auxilio alimentac¢do aos educandos?

A Nao se aplica

A Sim

A Néo

17. Esta sendo fornecido lanche de acordo com o estabelecido em edital?

Sim
Nao
18. Qual é o numero de educandos:

- Que constam na lista de chamada
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- Educandos presentes

- Educandos evadidos

19. As instalacdes utilizadas sdo adequadas a agédo?

Q Sim
Q N&o.
Porque?

20. Listar sugestdes, elogios e reclamag¢des dos educandos:

21. Observacdes gerais e comentarios:

22. A supervisdo foi acompanhada por pessoas do E.R., Agéncia ou outras

pessoas? Quem?
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23. Qualquer resposta aos itens anteriores que ndo forem satisfatorios

deveréo ser especificados neste quadro:

PROBLEMAS ENCONTRADOS PROVIDENCIAS TOMADAS

1. Estrutura Fisica

2. Equipamentos, Maquinas,
Ferramentas

3. EPI (Equipamento de Protegdo
Individual)

4. Material Didatico

5. Alimentacéo

6. Transporte

7. Outros problemas encontrados

DATA:

ASSINATURA DOS(AS) SUPERVISORES(AS):




