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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho é contribuir para o aperfeicoamento do
Sistema Unico de Salde, por meio da reflexdo sobre a formulacdo de
propostas de politicas publicas de comunicacdo e saude. Essa reflexdo, em
muito, sera baseada na analise do Radio Saude, projeto permanente de
educacgdo, comunicacdo e informacdo em salde da Secretaria Estadual de
Saude do Parana. Tomando por base a premissa que o radio, ao estimular as
habilidades de audicdo, interpretacdo e construcdo de cenarios, é capaz de
criar um fluxo permanente de informacdes e sentidos que resultam num
aumento do conhecimento em salude da populacdo, a pesquisa aqui
apresentada buscou responder como pensar o Radio Saude dentro de uma
politica publica de comunica¢do que tenha como modelo projetos que visem
uma comunicacao cidada e polifénica, dentro dos principios do SUS. O esforco
foi desconstruir a nogdo de comunicagdo (emissor + mensagem + receptor =
aprendizado e mudanca de comportamento), mostrar a complexidade da
comunicacdo (liberdades e constrangimentos) e mostrar como 0S agentes
envolvidos com RS (ouvintes, radialistas, gestores, agentes de saude)
representaram noc¢des sobre saude, a partir das suas interacbes com a RS e
seus contextos. Como referenciais tedricos foram utilizados os estudos de
Pierre Bourdieu e de Araujo. Bourdieu por ser um autor que teoriza o mundo
social ndo somente como resultado de forcas econbmicas, mas numa visao
materialista da dimensdo simbdlica e sua forca para direcionar
comportamentos e praticas. Os estudos de Araujo, desenvolvidos dentro do
campo da Comunicacdo & Saude, principalmente seu modelo tedrico-
metodolégico de comunicacdo apropriado as politicas publicas, mais
especificamente aos processos de intervengcdo social, serviram como
referéncia para o exercicio do desenho do Mapa de comunicacdo do Réadio
Saude. Descreveu-se o radio, um naco de sua historia e usos na educacgao e
saude. Por fim conclui-se que o Radio Saude, apesar de todos seus
constrangimentos, busca inspiracdo no modelo que considera a comunicacao
como processo de producdo dos sentidos sociais, que nao se limita a
transmissdo de conteudos prontos e que possibilita uma melhor distribuicao
das posicdes discursivas.

Palavras-chave: Radio; Politicas Publicas; Saude; Comunicagao; Represen-
tacdes Sociais.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to contribute with the improvement of the
Brazilian Unified Health System [SUS], by means of the reflection about public
communication and health policies proposed. This reflection, in essence, will be
based on the analysis of Radio Saude [RS - Health Radio], a permanent health
education, communication and information project from the State Department of
Health of the State of Parand. Based on the premise that the radio, when
stimulating the capacities of hearing, interpretation and design of sceneries, is
capable of creating a permanent flow of information and senses that result in
an increase of the knowledge about population's health, the research
presented herein tried to answer how to think R&dio Saude within a public
communication policy that has as model projects which purpose is a
citizenship and polyphonic communication, within the principles of SUS. The
effort was to breakdown the notion of communication (issuer + message +
receiver = learning and change of behavior), demonstrate the complexity of
communication (freedoms and constraints) and demonstrate how the agents
involved with RS (listeners, radio producers, managers, health agents)
represented notions about health, based on their interactions with the RS and
their contexts. As theoretical references it was used the studies of the Pierre
Bourdieu and of the Inesita Soares de Araudjo. Bourdieu because he theorizes
about the social world not only as a result of economic forces, but in a
materialistic view of the symbolic dimension and its strength to orient behaviors
and practices. The studies by Araujo, developed within the Communication &
Health areas, in particular regarding its theoretical-methodological model of
communication particular to the public policies, more specifically to the social
intervention processes, worked as a reference to the exercise of the design of
the Radio Saude Communication Map. This work describes the radio, a small
part of its history and uses on education and health. Finally, it was concluded
that Radio Saude, despite of all its constraints, seeks inspiration in the model
that it considered communication as a production process for the social senses,
that is not limited to the transmission of finished contents and that
enables a better distribution of the speech positions.

Keywords: Radio, Public Policy, Health, Communication, Social
Representations



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mapa de Comunica¢édo Radio Saude



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACS - Assessoria de Comunicagéo Social

ABRACO - Associacédo Brasileira de Radios Comunitarias

ABRASCO —Associacao Brasileira de Pés Graduacao em Saude Coletiva

AG - Agente

AIDS - Acquired immune deficiency syndrome ( Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida)

AMARC - Associac¢ao Mundial de Radios Comunitarias

COPEP — Comité Permanente de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos

CNS — Conferéncia Nacional de Saude

C & S — Comunicacéo e Saude

CPT — Curso Permanente de Teatro — Fundacéo Teatro Guaira

DSTs — Doencas Sexualmente Transmissiveis

E - Entrevistadora

EBC - Empresa Brasil de Comunicac¢do, antiga Radiobras

EMATER - Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural

ESPP - Escola de Saude Publica do Parana

GTCOM - Grupo de Trabalho em Comunicacao e Saude
ICICT/FIOCRUZ - Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
Tecnologica em Saude /Fundacdo Oswaldo Cruz

IDEB - indice de desenvolvimento da educacdo basica

IEC — Informacéo, educacédo e comunicacao.



MCP - Movimento de Cultura Popular

MEB - Movimento de Educacéo de Base

ONG - Organizagao Nao-Governamental

RS — Réadio Saude

SECAD - secretaria de Educacao continuada, Alfabetizacéao e Diversidade
SRE — Servigo de Radiodifusdo Educativa

SESA - Secretaria Estadual de Saude do Parana
SEAG — Secretaria Estadual de Agricultura

SUS - Sistema Unico de Satde

UEM - Universidade Estadual de Maringa

UNE - Unido Nacional dos Estudantes

UFPR - Universidade Federal do Parana



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...ttt e, 15
1.1 ANEES O INICIO et 15
RS I @ @ 10 L3 =E] = =1 o B o To [ T 19
1.4 Metodologia da PESQUISA ......cceeeeiieeeeeeeee e 22
1.5  DO0OS CapitUlOS.. ..ottt 26

2 REFERENCIAL TEORICO ....oiiiiiiiicciececeee et 28
2.1 O Campo JOrNAlISHICO......ccceeeiieeiiiiee e e e e e e eaeans 30
2.2 SODre @ TEeIBVISAO ........uuviiiiiiiiiiiieii et 33
2.3 O Campo da Saude ColetiVa.........cuuuvieiiiieeiiiiiiieieee e 38
2.4 O Campo da Comunicacao € SAUde..........ccoeviuvriiiieiieeeeeeeiiiieeeeeen 44

3 O RADIO, UM POUCO DE SUA HISTORIA E USOS NA EDUCACAO E

SAUDE ..ottt ettt ettt en s 47
I © N [ o1 [l [0 I =T o 1 AV o] - NP 49
3.3 Um pequeno paréntesis: Bertolt Brecht e o radio...............cc.oeeeeeeeen, 53

3.4 Referéncias da utilizacdo do radio como instrumento de educacao

[oTo] o101 F= Tl To T = = 1 | 57
3.4.1 Movimento de EJUCAGE0 de BasSe ............uuvuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 57
3.4.2 O MCP - Movimento de Cultura Popular ............cccccuvviiiiiiiinnnnnnnns 59
3.4.3 O Homem e a Terra: Uma experiéncia paranaense ..................... 61
3.4.4 ARAdIO Favela FM .........ouiiiiiiiiiiie e 62

3.5 Definicbes Importantes Para Compreensao da Radiodifusao Atual.... 64

4 MEMORIA DO RADIO SAUDE .......c.coieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67

4.1 Como Funciona 0 Radio SaUde ............covviiiiiiiiiieeeecie e, 73
5 REPRESENTACOES SOCIAIS DA SAUDE..........ccoovoieeeeeveeeee e, 78
6 CONSTRANGIMENTOS DO RADIO SAUDE.........c.cccoveeeereeeeeeeenae, 112

6.1 Mapa da Comunicacdo do Radio Salde............cevvvveevviiiiiiieeeeeennnnns 125



T CONCLUSAOD ..ottt ettt e et e 126

REFERENCIAS ..ottt ettt eae et e eteeaeeaeeaesaesae e 131
ANEXOS ..ottt a e et r e e e e e e e araaaes 137
Anexo | — Grade da Programacéao ao Vivo/ Radio Saude / Abril 2012....... 137

Anexo Il — Relagéo de Emissoras Parceiras — Programacéo ao Vivo e
(C] = 117 o - PP 139



15

1 INTRODUCAO

1.1 ANTES DO INiclO

A descricdo do caminho que o pesquisador palmilha para chegar a
pesquisa que apresenta pode resultar enfadonha e, nas mais das vezes, pouco
contributiva com a apresentacdo da pesquisa mesma. Isso faz com que o
pesquisador, em geral, trilhe outras sendas. Contudo, como se vera, razdes
pilares levam esta pesquisadora a adotar diferente método. Importa iniciar o
presente estudo fazendo um breve relato da trajetoria profissional de quem o
realiza, pois nela se vem urdindo fios da saude, educacéo, teatro, televisdo e
radio, todos umbilicalmente ligados ao objeto do trabalho que ora se apresenta.
Nessa trajetoria se buscou o0 envolvimento com processos que visam a
transformacdo social e a melhora da qualidade de vida das pessoas. Por
caracteristicas préprias, escolheu-se o caminho da praxis, pois se reconhece
gue a contribuicdo que se pode dar neste campo pende mais para a via da
reflexdo da acéo direta do que pela, também necesséria, construcéo tedrica do
conhecimento.

Esta mestranda iniciou sua vida universitaria formando-se em
odontologia na Universidade Federal do Parana - UFPR. O ano era o de 1978,
quando o regime militar no Brasil ainda estava no comando, ainda que ja
vivendo seus estertores. A atuacdo desta no movimento estudantil durante
aguele periodo confirmou sua inclinacéo para o trabalho com politicas publicas.
Mais ainda, na Universidade descobriu inclinagcdo para as artes ao escrever e
dirigir o drama: Dente por Dente, que discutia a necessidade de uma
odontologia voltada para a maioria da populacdo. Mesmo acreditando ser
possivel intensificar e ampliar a atuacdo na Odontologia Social em 1982 houve
0 ingresso no Curso Permanente de Teatro da Fundacgéo Teatro Guaira — CPT,
tornando-se, em 1985, atriz profissional, sem, no entanto, deixar de atuar no

campo da saude coletiva, sempre com foco na intervencao social.
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Como se viu, 0 assunto € de ordem pessoal, para tanto peco vénia a
banca e demais possiveis leitores para, pelo intimo do assunto, descrevé-lo em
primeira pessoa.

Durante esses anos tenho alternado estas atuacdes de forma tal que
ndo me é possivel ver-me profissionalmente a ndo ser na interacdo destas
duas areas. O que aprendo e acumulo em uma interfere na atuacdo na outra e,
vice-versa, claro. Chego a ter dificuldades ao responder a pergunta: profissdo?
Quase sempre opto por responder: Atriz. Ainda que sem a pretensao que essa
caracterizacao defina minha insercdo no mundo profissional.

Como profissional de saude iniciei minha carreira em maio de 1983, na
SESB/FUNDAQAO DE SAUDE CAETANO MUNHOZ DA ROCHA (atual
SESA), como técnica especialista dentista e compondo a equipe responsavel
pela implantacdo e supervisdo do Programa Odontolégico Incremental do
Estado. Em 1992 iniciei os estudos de pds-graduacdo no curso de
Especializacdo em Odontologia Preventiva e Social da Universidade Federal do
Parana.

Ainda como funcionaria da SESA, durante os anos 1992 e 1993, fui
cedida para a Televisdo Estadual do Parana — TVE, onde apresentei o “Parana
Sem Censura”, programa diario de entrevistas ao vivo com duas horas de
duracdo. Voltando para a Escola de Saude Publica do Parana, participei do
desenvolvimento do Projeto de Educacdo a Distancia da Saude. Este projeto,
ainda vigente, estuda a utilizacdo de recursos de educagdo, comunicacdo e
informacdo’ em salde para a capacitacdo de equipes de saude do estado.
Para me aprofundar no tema conclui em 2001 minha segunda especializacao,
Informatica na Educacao, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

No ano de 2005, fui transferida para a Assessoria de Comunicagédo da
SESA, onde desenvolvi e passei a coordenar o projeto Radio Saude (RS).

Em 2010, ou seja, quase trinta anos apdés o inicio desta trajetoria,
ingressei neste mestrado com a expectativa de que este aprofundamento
tedrico contribua com minha praxis. Neste trabalho dissertativo o discurso é
meu, mas, polifdnicos que somos, devo admitir que ele ndo € s6 meu. O que

agui escrevo é resultado de algo construido em muitos lugares, em contextos

! Web conferéncias, Teleconferéncias, Hipermidias, Videoconferéncias, Radio, Videos e

Midias Integradas
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diferentes, por diferentes vozes que me acompanham, ou me contradizem,
nestas reflexdes. Este texto parte do olhar de minha experiéncia atual: o Radio
Salde — RS —, projeto de educac¢do e comunicacao da Secretaria de Estado da
Saude do Parana — SESA — uma instituicdo de saude publica, estando desta
forma articulado com as demandas e desafios de um pensar-fazer
comunicativo em sintonia com o SUS e seus principios?.

O objetivo principal do presente trabalho € contribuir para o
aperfeicoamento do SUS por meio de um estudo que discuta a formulacdo de
propostas de politicas publicas de comunicacéo e saude através da experiéncia
do Radio Saude. Ela configura a busca do aprofundamento tedrico, cientifico e
emocional de minha prética.Esta necessidade ja podia ser observada em uma
afirmacéo que fiz ao concluir a primeira avaliacdo do projeto, realizada no ano
de 2006, quando afirmei que no breve trajeto do Radio Saude o aprendizado
havia sido riquissimo, indicando que o caminho encontrado para a efetivacao
deste processo de educacao, informacdo e comunicacdo em salde vai ao
encontro da necessidade de um canal permanente de troca de saberes com a
populacdo. Talvez a percepcdo mais significativa até aquele momento era que
o radio ndo é uma ferramenta passiva, unidirecional, reducionista. O radio é
potencialmente um veiculo democratico, multidirecional, que possibilita a
descentralizacdo de informacdes e a criacdo de vinculos permanentes. A
educacdo, como um processo de indagacao, reflexdo, questionamento e acéo
partilhada, propde, como objetivo principal, tornar as pessoas cada vez mais
capazes de pensar — consciéncia critica — e de encontrar formas alternativas de
resolver seus problemas, entre eles o de saude-doenca, e ndo apenas de

seguir normas recomendas de como ter mais saude ou evitar doencgas.

2 _asalde como direito, ou seja, universalizacdo do atendimento e dos servicos;

— a equidade (igualdade com atencéo para as diferencia¢gfes sociais);

— a atencao integral a saude, ou seja, atividades de prevencgéo, cura e promocao da saude,
entendida como condic¢des dignas de vida: bem estar econémico, politico, social e cultural;

— descentralizagdo das decisoes;

— a participacdo da sociedade no planejamento, implantacao e fiscalizacdo das politicas
publicas de saude.
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1.2 O Radio Saude

A Secretaria de Estado da Saude do Paranad — SESA iniciou no ano de
2005° a veiculacdo do objeto deste estudo, o Radio Salide, um projeto que
utiliza o radio como ferramenta de comunicacdo e promocdo de saude. O
principal compromisso deste projeto € com o aperfeicoamento do SUS -
Sistema Unico de Saude — e com a melhoria da satde da populacdo. Desta
forma, seus principios e diretrizes foram o0s principais norteadores deste
trabalho, que busca compreender e agir sobre processos sociais de producgéo
de sentidos, que afetam diretamente o campo da saude.

Apesar do carater limitado que possui o formato do Radio Saude, ou
seja, as possibilidades de inclusdo do ouvinte ainda sdo minimas e, se
acontecem, estdo definidas pelo emissor, representado pela SESA ou pelo
locutor que dirige o programa, que seleciona quem fala e restringe o que se
pode falar, partimos da premissa que a comunicacao radiofénica — ao estimular
nas pessoas que participam desta pratica as habilidades de audicéo,
interpretacdo e construcao de cendrios — € capaz de criar um fluxo permanente
de informacdes e sentidos que resulte num aumento do conhecimento em
saude da populacédo. Vale aqui ressaltar o surgimento das Web Radios, que
embora sejam um fendmeno incipiente, vém demonstrando grande capacidade
de transformar os ouvintes em usudrios, emissores, produtores, falantes, além
de radiouvintes, ampliando ainda mais este fluxo.

Nesse contexto, se faz necessario compreender qual € a melhor
linguagem (incluida ai a variante linguistica) a ser utilizada, como transmitir a
mensagem da forma mais clara possivel, buscando respeitar as diferentes
subjetividades dos ouvintes. As duvidas sdo inUmeras: o que estariam fazendo
as pessoas nos horarios em que sintonizam os programas? Esse acesso é
acidental ou previamente direcionado? Como nés, emissores de informagéo,
estamos nos posicionando discursivamente? Considerando que nenhuma
mensagem é recebida pelo espectador-ouvinte de forma descontextualizada,

ja que as pessoas sempre se relacionam com as informacgdes a partir das suas

® Desde o inicio os trabalhos do Radio Satide est&o sob a coordenacéo desta pesquisadora,

contando com o apoio da Assessoria de Comunicagdo Social da SESA — ACS.
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experiéncias, representacbes e praticas sociais concretas, que contextos
determinardo os sentidos produzidos pelas mensagens? Sob quais condi¢des o
uso do radio pode nos auxiliar nestes processos de educacdo e comunicagao
em saude? Como garantir a qualidade das informagdes transmitidas? Como
articular as ciéncias e as técnicas com os valores humanos? Como se encontra
inserida neste contexto a promocdo da saude, que é 0 processo de
capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida?

1.3 O QUE ESTA EM JOGO

Pensar a elaboracdo de estratégias e de politicas publicas de
comunicacdo afinadas com os principios do SUS significa falar do direito a
saude, que demanda o direito a comunicacdo sem o qual € improvavel que o
projeto da reforma sanitaria brasileira avance.

A denominacdo Comunicacéo e Saude (C&S)* delimita um territério de
disputas especificas, um espaco multidimensional no qual se desenvolvem
estratégias, tecem-se aliangcas, antagonismos, negociacdes. A agenda da

Comunicacdo e Saude acolhe hoje desafios de diferentes naturezas que

demandam esforgos teoricos, politicos e institucionais de carater intersetorial e
transversal, de diversos campos do saber e que sejam pautados pelo projeto
de aperfeicoamento do SUS e seus principios. Sendo este um campo
relativamente recente, considerado ainda em formacéo, muito se tem a estudar
sobre as complexas relacdes, em grau e qualidade, entre os dois campos que

o compde, o campo da comunicacao e o campo da saude.

Tendo em vista que o SUS é resultado de uma longa disputa politica por
parte de diferentes setores da sociedade, sendo alvo constante de ataques por

parte de grupos e de interesses dominantes que ndo se afinam com seu

*  Este texto trabalha com o conceito do campo da C&S (comunicacdo e saude), conforme

descrito por Inesita Soares de Araudjo e Janine Miranda Cardoso no livro: “Comunicagao e
Saude”- Editora Fiocruz- 2007


file:///C:/Users/Documents%20and%20Settings/raquel.rizzo/Desktop/ComunicaÃ§Ã£o%20e%20SaÃºde_files/ComunicaÃ§Ã£o%20e%20SaÃºde.htm
file:///C:/Users/Documents%20and%20Settings/raquel.rizzo/Desktop/ComunicaÃ§Ã£o%20e%20SaÃºde_files/ComunicaÃ§Ã£o%20e%20SaÃºde.htm
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conjunto de principios, as relacdes destes campos com as politicas publicas
devem ser analisadas historicamente, levando em consideragédo o movimento
entre as forcas hegemonicas e aquelas que se mobilizam para mudancas.

Em 1986 aconteceu a historica VIII Conferéncia Nacional de Saude,
considerada um marco no processo de democratizacdo no Brasil. Ela
estabeleceu a saude como direito de cidadania, desfazendo o estrito vinculo
entre a salde e o trabalho e ampliando seu @mbito de abrangéncia, até entédo
restrito a doenca, para condi¢des de vida. Do ponto de vista da comunicacéo,
a VIII CNS inaugura o discurso hoje dominante do direito e acesso a
informacdo como indicador de democratizagdo. Este periodo foi marcado pela
ampliacéo e visibilidade das vozes que desejavam transformagdes no campo
da saude, transformacbes estas que culminaram com a criacdo, pela
Assembleia Constituinte de 1988, do Sistema Unico de Satde,.

A X CNS, de 1996, teve como um dos temas mobilizadores a
associacado da comunicacao e da informag&o com o controle social, no contexto
da democratizacao da saude.

A Xl CNS, realizada em 2000, consolidou a formula IEC — Educacéo,
Informacdo e Comunicagcao —, na qual destacamos as recomendag¢des quanto
a: democratizagcao das informacdes, com énfase na constituicdo de uma Rede
Publica Nacional de Comunicacdo em Saude e no uso de diferentes midias
como fator de democratizacéo; sugestdo da criacdo de comissdes de IEC em
saude nos conselhos, além de veiculos de comunicagdo préprios. Com o
proposito de fortalecer o SUS, tratou da comunicagdo publica quanto ao
acesso aos e gualidade dos servicos de saude, de programas especificos e,
também de estratégias de divulgacdo, por meio de materiais informativos,
Canal Saude, quiosques de informacéo, educacdo em saude por meio do radio
e reconhecimento das radios comunitarias.

Isto reforca a funcdo social do RS e faz pensar sobre o papel estratégico
gue ele tem no desenvolvimento deste trindmio IEC no estado do Parana.

Apesar dos avancos supracitados, 0s agentes sociais que atuam no
SUS nestes seus vinte e quatro anos de existéncia tém lutado para fazer frente
ao permanente embate com os interesses privatistas da saude, refletindo sobre
suas dificuldades e controvérsias que devem ser superadas para garantir seu

fortalecimento. Uma delas, que considero de fundamental importancia, € o fato



21

da comunicacéo praticada pelo SUS ainda ser, em sua maioria, norteada por
modelos de comunicacéo tradicionais

Segundo Arauljo e Cardoso (2007), esses modelos de comunicacao
abrangem o modelo informacional, adotado pela pratica comunicativa num
periodo predominantemente positivista; 0 modelo desenvolvimentista,
resultante de politicas publicas que associavam a comunicacdo com o
desenvolvimentismo e a superagdo da pobreza, a partir de uma perspectiva
autoritaria e centralizadora; a abordagem humanista, proposta por Paulo Freire,
que introduziu a concepcdo de comunicacdo dialdgica, porém, a semelhanca
dos modelos anteriores, ignorou os fatores externos a comunicacdo; e
o modelo da comunicacdo em dois fluxos, que introduziu novas concepcodes
sobre a influéncia de parametros sociais complexos na comunicacéo e a figura
do mediador no processo,na area da saude, representado pelo multiplicador e
pelo agente de saude.

Neste trabalho, o que serd analisado é a “comunicacdo como processo
de producdo dos sentidos sociais” ( Araujo, 2002) compreendida como um
processo que ndo se limita a transmissdo de conteudos prontos. A perspectiva
da polifonia social, conforme descrita pelo filésofo Bakhtin, ao reconhecer a
multiplicidade de vozes presentes em cada fala, representando interesses e
posicdes diferentes na estrutura social, permitiria a compreensao dos conflitos
sociais e das relacdes de poder presentes em todo ato comunicativo. E neste
modelo que o Radio Saude busca inspiragéao.

Para Araujo , “quando falamos, produzimos sentidos”, e € com estes
sentidos que entramos no espaco disputado por muitas outras falas, muitos
outros sentidos. Mas que sentidos s&o estes? E preciso contextualiza-los. E
isto inclui ndo s6 nossa fala, mas também a forma, os meios utilizados, sempre
relacionados com suas condi¢des de producao.

O contexto em que este projeto esta inserido € aquele que tem como
cenario o processo de construcdo permanente do SUS e a transformacgéo do
modelo de atencdo a saude, onde se busca superar os modelos hegemonicos

— médico-assistencialista e o0 sanitarista-campanhista — para enfatizar a
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promocdo da salde e o conceito ampliado de saude®, a integralidade da
atencdo e a participacdo social, de acordo com o que esta disposto na Lei
Organica da Saude.® Se acredita que o direito de estar informado, de
expressar suas opinides e de participar da definicdo das politicas publicas seja
um dos muitos caminhos por onde podemos buscar condi¢cdes de vida dignas e
mais proximas da saude. Pensar a comunicacdo e saude no contexto da
saude coletiva, que almeje a melhoria da qualidade de vida das pessoas,
significa considera-las figuras centrais no processo da assisténcia a saude,
capazes de atuarem como sujeitos do proprio cuidado, conscientes de si
mesmos e da comunidade onde vivem, ou seja, agentes (no SUS denominados

usuarios) criticos e construtivos dos servi¢os de saude.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Buscando compreender o conjunto das questdes levantadas, partiu-se
para este estudo em Politicas Publicas. As principais questdes que esta

pesquisa buscou responder foram:

» Quais sdo as representacfes percebidas neste estudo a partir da
interacdo dos agentes sociais / profissionais de saude, radialistas e
populacdo / com o Radio Saude?

» Como pensar o Radio Saude dentro de uma politica publica de
comunicacdo que tenha como modelo projetos que visam uma

comunicacao cidada, polifénica, dentro dos principios do SUS?

As entrevistas seguiram o protocolo indicado pelo Comité Permanente

de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (COPEP), da Universidade

Saude € a resultante das condigfes de habitacdo, educacdo, renda, meio ambiente,
trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso aos
servigos de saude.

Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢cbes para a promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigcos
correspondentes e da outras providéncias.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.080-1990?OpenDocument
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Estadual de Maringa, Pro Reitoria de Pesquisa e Pdés-Graduagcdo, sob o
parecer n° 363/2011.

As fontes de informacgédo para estas entrevistas e para pesquisa como
um todo foram a comunidade, profissionais que atuam como entrevistados no
Radio Saude e comunicadores que participam do projeto como parceiros. O
que se quis avaliar foi a atribuicdo de sentidos, o significado atribuido pelos
receptores da pesquisa a programacao do Radio Saude. Os receptores foram
agui considerados como interlocutores, evitando ao limite o tratamento de
instrumentos de prova.

A pesquisa foi realizada em emissoras parceiras do Radio Saude que
participam do projeto ha pelo menos dois anos. (com exce¢do da Radio Atalaia
de Maringa, que aderiu ao projeto em 2010). Ao todo foram realizadas 20
entrevistas qualitativas’.

E importante levar em consideracdo que esta pesquisa tem por escopo
discutir os estudos de representacdo no ambito de uma instituicdo publica, que
visa uma intervencao social. Nao foram consideradas as areas mercadoldgicas
ou da midiologia, que requerem outro tipo de abordagem metodologica.

Como referencial teodrico foram, inicialmente, utilizados os estudos do
socidlogo francés Pierre Bourdieu, por ser este um autor que teoriza o mundo
social ndo somente como resultado de forcas econémicas, mas numa visao
materialista da dimensdo simbdlica e sua forca para direcionar
comportamentos e praticas. Bourdieu afirma que a percepc¢édo ou construcéo da
realidade social ndo séo operadas num vazio social, mas estdao submetidas a
coacbes estruturais. As estruturas cognitivas também s&o socialmente
estruturadas, porque tém uma génese social. Essa construcdo da realidade
social ndo € somente um empreendimento individual, podendo tornar-se um
empreendimento coletivo e para compreendé-la devemos analisar o espaco no
qual foi construida. A comunicacdo em saude entdo, quando acontece, exige a
compreensao das estruturas objetivas que atuam nas representacoes e agoes
dos agentes, aqueles que sabem e ndo sabem ao mesmo tempo, e que serdo

diferentes conforme sua posicéo no campo a qual pertencem.

Participaram da pesquisa: 07 emissoras, 08 comunicadores, 01 diretor, 02 contatos, 06
ouvintes, 1 jornalista, 2 profissionais/gestores em saude.
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No decorrer dos trabalhos tive contato com uma pesquisadora que foi
fundamental neste estudo e cujo nome deve ser incluido em meu referencial
tedrico. Trata-se de Inesita Soares de Arauljo, pesquisadora do Instituto de
Comunicacéao e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude da Fundacao
Oswaldo Cruz (Icict/Fiocruz), autora de varios livros, artigos e pesquisas sobre
o campo da Comunicagdo & Saude (C&S). Em sua tese de doutorado,
intitulada MERCADO SIMBOLICO: INTERLOCUCAO, LUTA, PODER Um
modelo de comunicagdo para politicas publicas, ela propés um modelo teérico-
metodolégico de comunicacdo apropriado as politicas publicas, mais
especificamente aos processos de intervencdo social. Este modelo foi de
grande utilidade para o presente trabalho, sendo utilizado como fundamento
para concluséo desta dissertacdo. Consideramos Inesita uma “terceira pessoa’,

nos moldes em que ela mesma as classifica em sua tese.

Inicio esta tese falando justamente das terceiras pessoas,
aguelas que aqui se fazem presentes através da minha escrita.
De maneiras diferentes e de lugares diferentes, elas vieram até
mim e seu conhecimento foi incorporado ao meu, suas vozes
foram amalgamadas a minha. O que eu sei — ou penso saber —
sobre o0 tema desta tese € uma construcdo coletiva, cujo
desenho inicial foi sendo alterado, acrescentado, refinado, até
chegar ao que hoje se apresenta... Pierre Bourdieu é outra
TERCEIRA PESSOA de grande magnitude para mim. Desde
1993, quando li pela primeira vez um livro seu, tornei-me cativa
de suas palavras e suas ideias... ele subverteu meus conceitos
e me influenciou a tal ponto, que nunca mais olhei para
qualquer aspecto da vida sem considerar a sua teoria do poder
simbolico. (ARAUJO, 2002, p. 13)

A técnica escolhida para coleta de dados se baseou na liberdade, tal
qual descrita por Maria lzaura Pereira de Queiroz (1991). Trata-se de uma
técnica na qual a intervencao do pesquisador s6 ocorre quando absolutamente
necessaria. Estas entrevistas permitem, além de algum conhecimento sobre as
convicgbes dos informantes, uma comparacdo entre oS mesmos segundo:
sexo, idade, instrucdo etc., a fim de se destacarem convergéncias e
divergéncias. Os depoimentos pessoais, livremente narrados pelos

informantes, depois do impulso inicial dado pelo pesquisador, comporiam
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objetos cuja construcdo os releva. Consubstanciaria suas representacdes, sua
visdo. Mesmo se tratando de dados de carater fixo e estavel, exteriores a eles,
captar-se-iam ndo apenas estes dados em si, antes também o conhecimento, a
percepcao que os informantes deles teriam. (QUEIROZ, 1991).8

Para a selecdo da amostra dos ouvintes do Radio Saude foi utilizada a
técnica da bola de neve (snowball sampling). Trata-se de uma técnica na qual o
pesquisador solicita a um agente culturalmente competente, neste caso 0s
radialistas, que recomende outras pessoas a serem entrevistadas (BOGDAN;
BIKLEN, 1994). O tema era iniciado com um breve dialogo para a formulagéo

da questao inicial, que era modificada consoante o entrevistado:

» Como e quando vocé ouve radio?

» Vocé ja ouviu o Radio Saude?

» Como vocé percebe o Radio Saude?

» Em algum momento o contetdo de algum programa ou a opinido de
algum entrevistado te ajudou a resolver ou compreender seus

problemas de saude?

A ficha do informante e o caderno de campo foram utilizados como

técnicas complementares.

Nao tenho certeza de ter aplicado corretamente este método, pois minha formacédo e
personalidade me fazem falar mais do que deveria. No entanto, declaro que procurei
interferir minimamente, dentro da condicdo de, na maioria das entrevistas, estar falando
com pessoas que fazem parte de meu relacionamento profissional, o que fez com que
outros temas surgissem. Apesar disto, considero que o resultado final desta parte da
pesquisa foi bastante satisfatorio.
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1.5 Dos CAPITULOS

No capitulo dois deste trabalho fez-se uma breve reviséo de alguns dos
escritos de Pierre Bourdieu, pois que esses foram considerados como 0s mais
importantes referenciais tedricos desta pesquisa. Para compreender o0s
mecanismos de como 0s agentes que atuam no radio incorporam a estrutura
social a0 mesmo tempo em que a produzem, legitimam e reproduzem,
analisaram-se aqui principalmente suas reflexdes sobre o campo jornalistico. O
campo da saude coletiva foi outro contexto considerado na atuacdo do Radio
Saude, também um campo disputado, estratégico, que atrai muitos interesses
politicos, privados e econdmicos. No final deste capitulo, sob a luz dos estudos
de Inesita Soares de Araujo’, descrevemos o campo da Comunicacéo e Salde.

No capitulo trés descreve-se o radio, um naco de sua historia e usos na
educacdo e saude. Consideramos ser importante esta reflexdo, pois a anélise
da histdria da radiodifusdo € fundamental para compreendermos como se “faz
radio” na atualidade. Ela demonstra que o radio, desde sua origem, surgiu para
permitir a interacdo e a interlocucéo entre os seres humanos, sendo um veiculo
potencialmente polifénico, e desta forma, ideal para o trabalho de comunicacao
de saude. Mas sua histéria demonstra que, controlado pelos monopdlios, esse
veiculo veio a se tornar mais um veiculo de dominagdo simbdlica. Neste
levantamento histérico nos ativemos em exemplos que, da mesma forma que o
Radio Saude, acreditaram no potencial criador e no talento do radio para a
democratizacdo da comunicagdo. Ainda neste capitulo, ndo pudemos evitar
que a formacdo teatral da pesquisadora se manifestasse e incluimos uma
breve reflexdo sobre o pensamento do pequeno texto sobre o dramaturgo
Bertolt Brecht que, apés a intensificacdo do movimento operario da Alemanha
pés-primeira guerra mundial, foi um dos primeiros a alertar sobre a capacidade
gue a radiodifusdo também tem de, através da manipulacdo das emocdes e
manutencdo das engrenagens que a mantém, embotar a capacidade de
reflexdo dos ouvintes, diminuindo seu poder de estabelecer interacbes e
promover senso critico. Dedicou-se aqui alguns breves paragrafos sobre sua

Radiotheorie, devido ao que ela representa para a compreensao das

Varios dos textos sobre Comunicagdo e Saude aqui analisados foram escritos por Inesita
em parceria com Janine Miranda Cardoso, mestre em comunicacao e cultura.
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possibilidades da radiodifusdo quando se pensa no radio como um instrumento
capaz de problematizar as condigbes estruturais vigentes, ao levar em
consideracdo o paradoxo: a luta contra 0 monopolio da fala coexistindo com a
tentativa de utilizacdo dos recursos do radio. No capitulo quatro descreveu-se
a memoria do Radio Saude, ou seja, sobre como a ideia do uso do radio como
instrumento de comunicacdo e salde vem sendo testada e aperfeicoada pela
equipe da SESA ha mais de uma década e meia. Ou, pelo menos, como a
pesquisadora percebe esta historia, da qual faz parte desde seu inicio.

No capitulo cinco procuramos desvendar algumas representacdes da
saude a partir das entrevistas realizadas. Conforme a teoria adotada, estas
representagcbes estdo na intersegcdo entre coergdes estruturais e liberdades
produzidas pela forca dos agentes em disputa no campo. Logo, o objetivo
deste capitulo € tecer, mostrar e analisar como 0s depoimentos revelam, tanto
a coercdo, o constrangimento estrutural, como a resisténcia, as estratégias, a
reacao, a apropriacao dos diferentes agentes envolvidos que nao se encontram
posicionados nas mesmas condicdes.

No capitulo seis esbocou-se a contribuicdo desta pesquisa para a
reflexdo de propostas de politicas publicas a partir da experiéncia do RS. Para
fazer isto, utilizamos o Modelo de Mercado Simbolico estudado e produzido por
Inesita Soares de Araujo. Seguindo este referencial desenhamos o Mapa de
Comunicacéao do Radio Saude.

Também procurou-se descrever neste capitulo os constrangimentos que
o Ré&dio Saude enfrenta nos campos onde atua e que foram visibilizados
principalmente durante a pesquisa e producdo do mapa de comunicacéao . Este
processo demonstrou que o Radio Saude, dentro do espaco de luta em que
atua, tem limitagOes estruturais de monta. Algumas dessas limitacdes podem
ser enfrentadas com chances de éxito, outras conseguem apenas ser
visualizadas e negociadas permanentemente, como em uma guerra de
trincheiras, nas quais se avanca e se recua conforme a realidade vai se
mostrando.

O capitulo sete consiste no fechamento deste trabalho, sendo
denominado de Para Inicio de outra Conversa, com a intencdo de deixar

abertas novas frentes de pesquisa, dedicadas aos necessarios
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aprofundamentos. Ali se esboca o0 que a pesquisadora aprendeu neste

trabalho, apontando questdes que podem ser melhoradas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Bourdieu, os momentos objetivo e subjetivo das relacdes
sociais se dao numa relacdo dialética. Existem realmente as estruturas
objetivas que engendram as representacdes e acdes nos agentes, mas estes,
por sua vez, em seu cotidiano, podem transformar ou conservar tais estruturas.

O pensamento de Bourdieu, condensado em conceitos fundamentais —
habitus, campo, capital — tem com ponto central a relacdo de mao dupla entre
as estruturas objetivas (dos campos sociais) e as estruturas incorporadas (do
habitus). Essa relacdo se opOe a reduzir os agentes que considera
eminentemente ativos e atuantes (sem transforma-los em sujeitos), a simples
epifendmenos da estrutura (BOURDIEU, 1996). Para Bourdieu o mundo social
€ resultado das representacfes que dele fazem os agentes e também das
estruturas objetivas do espaco social.

Em seu texto “Espago Social e Poder Simbdlico” (BOURDIEU, 2004) o
autor caracteriza seu trabalho como constructivist structuralism®. Por
estruturalismo se entende que existem, no proprio mundo social e ndo apenas
nos sistemas simbdlicos, estruturas objetivas, independentes da consciéncia e
da vontade dos agentes, que sdo capazes de orientar as representacdes. Por
construtivismo se entende que ha, de um lado, uma génese social dos
esquemas de percepcdo, pensamento e acdo que sao constitutivos do que
Bourdieu chama de habitus, e de outro, das estruturas sociais, que ele chama
de campos.

Em termos gerais a ciéncia social oscila entre dois pontos de vista: o

objetivismo e o subjetivismo. Bourdieu faz a seguinte analise:

[...] de um lado, as estruturas objetivas que o sociélogo constroi
no momento objetivista, descartando as representacdes
subjetivistas dos agentes, s&o o fundamento das
representacoes subjetivas e constituem as coacoes estruturais

0 Estruturalismo construtivista.
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gque pesam nas interacdes; mas de outro lado, essas
representacoes também devem ser retidas, sobretudo se
quisermos explicar as lutas cotidianas, individuais e coletivas,
que visam transformar ou conservar essas estruturas. Isto
significa que os dois momentos, objetivista e 0 subjetivista,
estdo numa relacdo dialética e que, por exemplo, mesmo se o
momento subjetivista parece muito préximo quando o tomamos
isoladamente nas analises interacionistas ou
etnometodoldgicas, ele estd separado do momento objetivista
por uma diferenca radical: os pontos de vista sdo apreendidos
enquanto tal e relacionados a posicdes dos respectivos
agentes na estrutura. [...] (BOURDIEU, 2004, p. 23)

Bourdieu entende que € preciso superar a oposicdo artificial que se
estabelece entre as estruturas e as representacdes. O visivel, o que é dado
imediatamente, que se pode tocar, filmar, observar, esconde o invisivel, o que
determina. As relacbes objetivas ndo podem ser reduzidas as interacdes em
gue se manifestam.

Um aspecto estrutural que a visdo subijetivista ignora é que as distancias
sociais estéo inscritas nos corpos ou na relacdo com o corpo, com a linguagem
e com o tempo. O espaco social esta construido de tal modo que os agentes
gue ocupam posi¢cdes semelhantes ou vizinhas estdo colocados em condi¢gdes
semelhantes e submetidos a condicionamentos semelhantes, e tém a
possibilidade de possuirem disposi¢cées e interesses semelhantes, logo, tém
também a possibilidade de produzirem praticas semelhantes. As afinidades de
habitus vividas estdo na origem de todas as formas de coaptacdo — amizades,
amores, casamentos, associagdes, etc.

A “realidade social” de que falam os objetivistas também é um objeto de
percepcdo. E a ciéncia social deve tomar como objeto ndo apenas essa
realidade, mas também a percepcdo desta realidade, as perspectivas, 0s
pontos de vista que, em funcdo da posicdo que ocupam no espaco social
objetivo, os agentes tém sobre essa realidade.

Segundo Bourdieu, ndo existe o sujeito universal, o ego transcendental
da fenomenologia, pois 0s agentes constroem o mundo social a partir de
pontos de vista diferentes, antagdnicos mesmo, jA que 0s pontos de vista

dependem do ponto a partir do qual sdo tomados, o que modifica a visdo que
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cada agente tem do espaco social. Mas esta construcdo € operada sob

coacdes estruturais.

As disposicdes dos agentes, o0 seu habitus, isto é, as estruturas
mentais através das quais eles apreendem o mundo social, sdo
em esséncia produto da interiorizacao das estruturas do mundo
social. Como as disposi¢des perceptivas tendem a ajustar-se a
posicdo, os agentes, mesmo 0s mais desprivilegiados, tendem
a perceber o mundo como evidente e aceitd-lo de modo muito
mais amplo do que se poderia imaginar, especialmente quando
se olha a situacdo dos dominados com o olho social de um
dominante... as representacfes dos agentes variam segundo
sua posicdo ( e os interesses associados a ela) e segundo seu
habitus como sistema de esquemas de percepgdo e
apreciacao, como estruturas cognitivas e avaliatérias que eles
adquirem através da experiéncia duravel de uma posicado do
mundo social. O habitus é ao mesmo tempo um sistema de
esquemas de producgédo de préticas e um sistema de esquemas
de percepcdo e apreciacdo das praticas. E, nos dois casos,
suas operacbes exprimem a posicdo social em que foi
construido. (BOURDIEU, 2004 p. 158).

2.1 O CAMPO JORNALISTICO

Segundo o referencial tedrico acima, um campo de forcas € um espaco
social estruturado. H4 dominantes e dominados, ha relacdes constantes,
permanentes, de desigualdade, que se exercem no interior desse espaco. Mas
€ também um campo de lutas para transformar ou conservar esse campo de
forcas. Cada um, no interior desse universo, empenha em sua concorréncia
com os outros a forca (relativa) que detém e que define sua posicdo no campo
e, em consequéncia, suas estratégias de acdo. Os campos sdo nichos da
atividade humana nos quais se desenrolam lutas pela detencdo do poder
simbdlico, que produz e confirma significados. Esses conflitos consagram
valores que se tornam aceitaveis pelo senso comum. Dos elementos vitoriosos,
formam-se o habitus e o cdédigo de aceitacdo social. Com 0s instrumentos

tedricos que criou, Bourdieu afastou de suas analises a énfase central nos
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fatores econdmicos — que caracteriza o marxismo — e introduziu, para se referir
ao controle de um estrato social sobre outro, o conceito de violéncia simbdlica,
legitimadora da dominacg&o e posta em préatica por meio de estilos de vida.

Para compreendermos os mecanismos de como 0s agentes que atuam
no radio incorporam a estrutura social ao mesmo tempo em que a produzem,
legitimam e reproduzem, vamos agora nos ater um pouco sobre a noc¢do do
campo jornalistico, no qual o radio esta inserido. Segundo Bourdieu, 0 mundo
jornalistico € um microcosmo que tem leis proprias e que € definido por sua
posicdo no mundo global e pelas atracfes e repulsées que sofre da parte dos

outros microcosmos.

A concorréncia econdmica entre as emissoras ou 0S jornais
pelos leitores e pelos ouvintes ou, como se diz, pelas fatias de
Mercado, realiza-se concretamente sob a forma de uma
concorréncia entre os jornalistas, concorréncia que tem seus
desafios proprios, especificos, o furo, a informacao exclusiva, a
reputacdo na profisséo etc. (BOURDIEU, 1997 p. 58)

Para entendermos o que pode fazer um jornalista em seu dia a dia de
trabalho, € preciso compreender a posi¢cao do 6rgdo de imprensa no qual ele
se encontra e sua prépria posicdo no espaco de seu jornal ou de sua emissora.
Isto indica que para que se entenda o que vai escrever ou dizer tal jornalista, o
gue ele considera evidente ou nao, importante ou ndo, é preciso conhecer,
entre outras coisas, a posicdo que ele ocupa nesse espaco, o poder de seu
orgao de imprensa, seu peso econdbmico, seus indices de audiéncia, e seu
peso simbdlico.

Podemos observar que os jornalistas, mesmo tendo dentro do campo de
producdo cultural uma posicdo inferior, de dominados, exercem uma forma
rarissima de dominacdo: tem o poder sobre os meios de se exprimir
publicamente, de existir publicamente, de ter acesso a notoriedade publica, o
que para os politicos e para certos intelectuais € prémio capital.

A violéncia simbolica do campo jornalistico é gerada a partir do fato que
os jornalistas devem sua importancia ho mundo social ao monopdlio real que
possuem sobre os instrumentos de producéo e de difusdo em grande escala de

informacao.
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A violéncia simbdlica é uma violéncia que se exerce com a
cumplicidade tacita dos que a sofrem e também, com
frequéncia, dos que a exercem, na medida em que uns e
outros sdo inconscientes de exercé-la ou de sofré-la
(BORDIEU, 1997, p. 22)

O campo jornalistico baseia-se em um conjunto de pressupostos e de
crencas partilhadas, que vao além das diferencas de opinides, onde importa
muito o que “passa-bem-na-televisdo”. Nao ha discurso nem acao que, para ter
acesso ao debate publico, ndo deva submeter-se a esta selecao, esta censura
gue os jornalistas exercem sem perceber, relegando a indiferenca expressdes
simbdlicas que mereceriam atingir a populacdo. (BOURDIEU, 1997)

Mas o que Bourdieu quer dizer quando fala “o jornalista®? Para ele o
jornalista é uma entidade abstrata que ndo existe; o que existe sdo jornalistas
diferentes segundo o sexo, a idade, o nivel de instrucdo, o jornal, 0 meio de
informacdo. O mundo dos jornalistas € um mundo dividido por conflitos,
concorréncias, hostilidades. Apesar disto, os produtos jornalisticos sdo muito
mais homogéneos do que se acredita. As diferencas ocultam semelhancas
profundas, ligadas em especial as restricbes impostas pelas tdo almejadas
fontes e, da tdo perversa logica da concorréncia. Em geral, nos jornais
televisivos ou radiofonicos, somente a ordem das informagdes mudam. Na
pratica, para um jornalista ou locutor fazer o jornal do meio-dia é preciso que
ele tenha visto todas as manchetes do jornal da noite e lido todos os jornais da
manha. Um fato é que somente jornalistas leem todos os jornais, ou pelo
menos, suas manchetes. Isto faz parte das exigéncias da profissdo. Eis um
efeito de campo particularmente tipico: fazem, sem perceber, por referéncia
aos concorrentes, coisas que acreditam fazer para se ajustar aos desejos dos
ouvintes. Esta informacédo sobre a informacéo é o que decide o que merece ser
transmitido.

A0 nos comunicarmos revelamos imensamente mais do que podemos
controlar. Existe o implicito n&o-verbal da comunicacdo verbal: dizemos
também através do olhar, do gesto, pelo siléncio. O estudio da TV ou do radio
esta 14, e o percebido oculta o ndo percebido. Nao se véem, em um percebido
construido, as condi¢cdes sociais de construcdo. Onde estdo as pessoas que
nao podem ser convidadas, por exemplo? Estas auséncias podem contar mais

do que algumas presencas frequentes no campo.
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2.2 SOBRE A TELEVISAO

A televisdo, segundo Bourdieu, é um instrumento com um extraordinario
potencial para servir tanto a democracia direta como atuar como instrumento
de poderosa opressdo simbdlica, fato que podemos observar quando nos
damos conta do que ela “ndo mostra”, ameacando o uso realmente
democratico dos meios de difusdo em grande escala. Este tema foi trazido a
discusséo em “Sobre a Televisao”, escrito por Bourdieu a partir de reproducdes
de um curso do College de France, transmitido pela televisdo francesa.
Resguardando as diferencas de forma, considera-se aqui que este estudo pode
servir também para analise de como atuam os agentes no radio e em outros
veiculos de comunicacdo de massa.

Com a televisdo estamos diante de um instrumento que, teoricamente,
nos possibilita atingir quase todo mundo. Mas ela tem como contrapartida uma
formidavel censura, uma perda de autonomia ligada, entre outras coisas, ao
fato de que o assunto € imposto, as condi¢gbes de comunicacdo sdo impostas
e, sobretudo, de que a limitagcdo de tempo impde ao discurso restricdes tais
gue muita coisa ndo consegue ser dita. A grande forca que se exerce sobre a
TV é a pressdo econdmica. O que passa ha TV é determinado por quem a
financia, pelos anunciantes, pelo Estado, por meio de concessdes e
subvencdes. Criam-se mecanismos andnimos, invisiveis, por meio dos quais se
exercem as censuras que fazem da televisdo um formidavel instrumento de
manutencdo da ordem simbdlica. Quanto melhor se compreende como
funciona a midia mais se compreende também que aqueles que dela
participam sao tdo manipulados quanto manipuladores, apesar de este
processo ser frequentemente inconsciente.

As noticias de variedades, o sangue exposto, 0 sexo insinuado, o
criminoso olhando para a camera, o sensacionalismo em torno de novas e
velhas doencas, a dramamatizacdo do banal e, por fim, os esportes e seus
idolos cada vez mais fugases, tem sido o alimento material predileto da

imprensa privada e sensacionalista, notadamente das TVs privadas que



34

disputam o mercado de anunciantes. Uma parte da acdo simbdlica da televiséo
consiste em atrair a atencao para fatos cuja natureza interesse a todo mundo,
dos quais se pode chamar, segundo Bourdieu, de omnibus, que em latim
significa “para todos”. Nao requer perspicacia entender o interesse econémico
nestes fatos-omnibus. S&o fatos que entretém muita gente, mas que de forma
inconsequente ocupam o tempo que a TV teria para atender o interesse publico
e desenvolver o pensamento critico. Embora futil, € uma programacéo se torna
importante na medida em que esconde o precioso. Fato agravado por que a
maioria do publico ndo Ié jornais ou outros meios informativos de maior
sisudez, tendo na TV e no radio as Unicas fontes de informacé&o.

Quanto mais um 6rgdo de imprensa ou um meio de expressao qualquer
pretende atingir o grande publico, mais ele tentara eliminar o que pode nao
agradar. Muita vez a programacao vai sendo alterada a partir dos dados
atualizados da audiéncia. Quanto mais um jornal estende sua difusdo, mais
caminha para fatos-omnibus que nao levantam problemas. Este € um trabalho
coletivo que tende a banalizar, a despolitizar, e sobre o qual ndo se conhece o
sujeito. Vé-se ocorrer coisas que ninguém quer, mas que podem parecer ter

sido desejadas (“é feito para”).

E ai que a critica simplista é perigosa: ela dispensa todo o
trabalho que é preciso fazer para compreender fendmenos
como o fato de que, sem que ninguém o tenha pretendido
realmente, sem que as pessoas que financiam tenham tido de
intervir tanto, tenha-se esse produto muito estranho que é o
“jornal televisivo”, que convém a todo mundo, que confirma
coisas ja conhecidas, e, sobretudo que deixa intactas as
estruturas mentais. (BOURDIEU, 1997, p. 63-64)

Seria perigoso se a televisdo provocasse, como as artes e outros
campos conseguem fazer, revolugdes simbdlicas que atingem as estruturas
mentais, que mudam nossas maneiras de ver e de pensar. Mas a TV pode,

paradoxalmente, ocultar mostrando.

[...] mostrando uma coisa diferente do que seria preciso
mostrar caso se fizesse 0 que supostamente se faz, isto €,
informar; ou ainda mostrando o que é preciso mostrar, mas de
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tal maneira que ndo ilustrado ou se torna insignificante, ou
construindo-o de tal maneira que adquire um sentido que nao
corresponde a realidade. [...] (BOURDIEU, 1997, p. 24)

Quando Bourdieu se refere aos Oculos especiais utilizados pelos
jornalistas, deixa claro que por meio deles certas coisas séo vistas e outras
nao; eles operam uma selecdo e uma construcdo do que € selecionado. Nesta
pratica sdo usadas palavras extraordinarias, que chamam mais atencdo do que
as palavras comuns. De fato, paradoxalmente, o mundo da imagem é
dominado pelas palavras.

Nomear é fazer existir. Eis a razao para certas palavras, como nome de
algumas doencas graves e de entes espirituais malignos ndo serem
pronunciados por muitas pessoas. Isto ja entre 0os gregos mais remotos, mas
vale hoje para, por exemplo, um astronauta em pleno Espago. Heraclito dizia, e
foi por muitos redito, como Manoel bandeira e José Saramago em Todos 0sS
nomes, que duas vezes se morre: a primeira na carne a segunda no nome™!.
Na biblia cristd o mundo vai sendo criado a medida que Deus pronuncia o
nome das coisas que o compde. Vale lembrar que ha nomes de coisas que
talvez ndo existam, como “mula-sem-cabega”, mas ndo ha nada que nado tenha
nome, pois 0 nome € que da existéncia as coisas. Os vetustos guerreiros
espartanos costumavam gastar horas antes da batalha embelezando-se, para
gue se morressem, morressem bonitos, 0 que, juntamente com seus feitos iria
fazer o poeta canti-los e assim dar a eles vida eterna, de poeta a poeta de
geracdo a geracdo. Esse parece ter sido o intuito de Aquiles em Tréia, ndo se
sabe, alias ndo se sabe nem se existiu Troia, mas sabe-se que se foi esse o
intuito de Aquiles, o intento foi plenamente alcancado. Digressdes a parte, as
palavras criam coisas, modificam outras, geram medos, produzem as
representacfes que interessam.

Os jornalistas necessitam trabalhar com o excepcional. Quando nao o
encontram, conferem ao ordinario um valor extraordinario. Mas o extraordinario
€ também o que é diferente do ordinario considerado pelos outros jornais,
concorrentes seus. Por isto o furo € ao mesmo tempo importante e limitador

para os jornalistas. Uma cruel pressdo diaria. Esta emergéncia do meio de

1 Fragmento heracliano de dominio publico.
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massa por exceléncia que € a televisdo ndo € um fenbmeno sem precedente,

senédo por sua amplitude.

Para ser o primeiro a ver e a fazer alguma coisa, esta-se
disposto a quase tudo, e como se copia mutuamente visando a
deixar os outros pra trds, a fazer antes dos outros, ou a fazer
diferente dos outros, acaba-se por fazerem todos a mesma
coisa, e a busca da exclusividade, que, em outros campos,
produz a originalidade, a singularidade, resulta aqui ha
uniformizacao e na banalizagdo. (BOURDIEU, 1997, p. 27)

Uma prova disto é facil de ser encontrada: basta olhar as manchetes
diarias dos jornais, telejornais, ou radiojornais, que sao praticamente as
mesmas, sempre. Como apenas sete grandes agéncias de noticias municiam
0s jornais no mundo somente a ordem das informacfes € que mudam.

A imagem e/ou o0 som podem produzir o que se chama o efeito do real,
podem fazer ver e fazer crer no que fazem ver. Podem fazer existir ideias ou
representacfes, mas também grupos, mobilizacdes. Ao relatar, o repérter faz
uma construcdo social da realidade capaz de exercer efeitos sociais de
mobilizacdo ou de desmobilizacdo. Mas, as vezes, nesta busca desenfreada
pelo furo e pelo extraordinario, a televisdo, que se pretende um instrumento de
registro, torna-se um instrumento de criacado de realidade, onde a velocidade

da informacao € fundamental. Bourdieu questiona:

[...] pode-se pensar na velocidade? Sera que a televiséo, ao
dar a palavra a pensadores que supostamente pensam em
velocidade acelerada, ndo estd condenada a ter apenas fast-
thinkers*?, pensadores que pensam mais rapido que sua
sombra? [...] (BOURDIEU, 1997, p. 40).

E importante considerar que os fast-thinkers pensam por ideias feitas,

que sao aceitas por todo mundo.

A televisdo é um instrumento de comunicacdo muito pouco
autdbnomo, sobre o qual pesa toda uma série de restricbes que

2 pensadores rapidos.
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se devem as relacdes sociais entre os jornalistas, relacées de
concorréncia encarnicada, implacavel, até o absurdo, que sao
também relacdes de conivéncia, de cumplicidade objetiva,
baseadas nos interesses comuns ligados a sua posi¢cdo no
campo de produc¢do simbdlica e no fato de que tém em comum
estruturas cognitivas, categorias de percepcao e de apreciacao

BN

ligadas a sua origem social, a sua formacao (ou a sua nao-
formacgéo). (BOURDIEU, 1997, p. 51)

A televisdo, por for¢a do indice de audiéncia, sofre muito com a presséo
do mercado, mais que outras producdes culturais, como a matematica ou a
poesia, que possuem campos mais autbnomaos.

A concorréncia entre as diferentes emissoras é uma concorréncia
definida em sua forma, de maneira invisivel, por relacdes de forca nédo
percebidas que podem ser apreendidas através de indicadores tais como as
fatias do mercado, o peso dado pelos anunciantes, o capital coletivo dos
jornalistas prestigiosos etc. Por isto, devemos levar em conta o conjunto das
relacdes de forga objetivas que constituem a estrutura do campo.

Um assunto, quando € lancado pelos jornalistas da imprensa escrita, sO
se torna determinante, central, quando é retomado com forca pela televisao.

As noticias de variedades produzem o vazio politico, reduzindo a vida ao
mexerico, fixando a atencdo em acontecimentos sem consequéncias politicas,
que sao transformados em “problemas de sociedade”.

O campo do jornalismo tem uma particularidade: é muito mais
dependente das forcas externas que todos os outros campos de producdo
cultural. Ele depende muito diretamente da demanda, esta sujeito a sancédo do
mercado, do plebiscito, talvez mais ainda que o campo politico. O jornalismo é
um campo, mas que esta sob a pressdo do campo econdmico por intermédio
do indice de audiéncia. E esse campo, muito heterbnomo, exerce uma pressao
sobre todos os outros campos. Bourdieu acredita que todos os campos de
producédo cultural estao sujeitos as limitacdes estruturais do campo jornalistico,
e ndo deste ou daquele jornalista ou diretor de emissora, eles proprios

vencidos pelas forgas do campo.
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2.3 O CAMPO DA SAUDE COLETIVA

O campo da saude coletiva, outro contexto a ser considerado na
atuacdo do Radio Saude, é também um campo disputado, estratégico, e que
atrai muitos interesses politicos, privados e econémicos. No contexto da saude
coletiva, apesar das garantias constitucionais conquistadas, a possibilidade de
participacéo efetiva da populacdo em suas politicas sofre coercdes de diversos
fatores, conferindo destaque as praticas de comunicacdo e educacdo em
saude, arenas de disputa pelo poder simbdlico.

O movimento de reforma sanitéria brasileira e a construcao do Sistema
Unico de Saude (SUS), iniciados na luta contra a ditadura, na década de 1970,
vém se desenvolvendo por meio da reflexdo critica sobre as relacdes entre
saude e sociedade. Desde o ano de 1986 o conceito ampliado de saude,
reforcado durante a VIII Conferéncia Nacional de Saude, afirma que saude néo
mais se define por auséncia de doencas. Este conceito, que tem por objetivo se
contrapor ao conceito limitado de saude como auséncia de doenca, deixa
muito claro que as ac¢des na area da saude devem extrapolar em muito a area
exclusiva da atencdo assistencial a propria saude. A¢cdes em outras esferas
como habitacdo, transporte, renda, comunicacdo, lazer, etc., devem ser
implementadas nas politicas publicas. Este conceito ampliado faz parte de um
projeto social comprometido com a superacdo das desigualdades sociais, com
a participacdo social nas suas politicas de saude, que busca modelos de
praticas contextualizadas e polifénicas, que tenham compromisso com a
qualidade de vida da populacéo.

O campo da saude coletiva ndo ficou imune a esse processo. Os
agentes envolvidos na constru¢do do SUS passaram a reivindicar acesso as
informacdes oficiais, as tecnologias de comunicacdo e mais espaco na midia
para os temas da saude e do SUS, principalmente do SUS que a reforma
sanitaria quer, o SUS que d& certo. Assim acontece o aumento e diversificacdo
das vozes que publicamente falam de comunicacdo no campo da saulde,
surgindo novas falas também autorizadas por um tipo especifico de capital

politico, fruto da luta pela representatividade social, que questionaram, e ainda
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guestionam, as praticas da participacdo comunitaria restrita e regulada, propria

dos discursos desenvolvimentista e populista.

Nesses quase vinte e quatro anos de SUS, praticas que buscam a
democracia na comunicagao tém emergido, assim como tém sido fortalecidos
0 ensino e a pesquisa, apesar dos grandes obstaculos ainda enfrentados®®. No
entanto na maior parte das instituicbes ainda é valorizado e praticado o
modelo publicitdrio nos moldes neoliberais, que se distancia de uma
comunicagdo que considere os principios do SUS. Neste modelo o direito a
comunicacéo, diretamente ligado ao direito a saude, € substituido pelo direito
do consumidor, do cliente. Como sera melhor detalhado a seguir, no item 2.4
que trata do campo da Comunicacédo e Saude, o direito do cidadao fica entdo
sujeito aos interesses das leis do mercado.

O SUS, sistema ainda em construcéo, € uma politica publica altamente
inclusiva, mas as dificuldades enfrentadas revelam algumas distor¢cdes que
influenciam diretamente o campo da Comunicacao e Saude. Convivemos com
doencas superadas pelos paises mais ricos e mais organizados jA nos anos
1960, como tuberculose, diarreia, hanseniase, entre muitas outras, mas
sonhamos com as tentacbes da medicina do século XXI, como o0s
medicamentos mais modernos e o exames mais sofisticados. Nao obstante,
investimos em saude menos de 8% do PIB (indice dos paises desenvolvidos
alcancados na década de 1980).

Segundo Aragjo (2002), “o fato de ter se constituido como politica
publica concreta ndo tornou o SUS imune aos embates hegemdnicos”. A luta
passou a ser muito mais necessaria para conseguir sua efetiva implantacao,

dificultada tanto pela perda do contexto que conferia uma mistica politica aos

13 Araljo, Cardoso e Lerner citam o enfrentamento da AIDS como exemplo das

potencialidades — inovadoras estratégias de mobilizagdo e critica, diversidade de atores e
de articulagdo em redes em escala planetaria —, mas também dos desafios, quando se
depara com a ‘industria da Aids’ e se verifica a escalada da epidemia junto aos segmentos
mais vulneraveis socialmente e nas regides do planeta com menor visibilidade e poder de
pressao. (“Promogéo da saude e prevencdo do HIV/AIDS no Municipio do Rio de Janeiro:
uma metodologia de avaliacdo para politicas publicas e estratégias comunicacédo” (Araujo,
Cardoso e Lerner, 2003).
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discursos que lhe sustentam, como pelo correspondente fortalecimento dos
discursos de legitimacdo do modelo neoliberal, principalmente por meio de
suas estratégias mididticas de concorréncia discursiva. Talvez por isto, seus
principios e vantagens nunca foram percebidos adequadamente pela
populacdo, que em geral correlaciona “SUS” a estrutura material de
atendimento médico, sempre deficiente, do mesmo modo como ocorria com o
antigo INPS, atual INSS.

AG4 - salde € tanta coisa que a gente que ouvir falar, né?
(risos) Normalmente na saude a gente s6 costuma ouvir coisa
nada boa, né? Mas eu gostaria de ouvir, mas assim da parte
de governo né? Pra apoiar mais a parte de saulde, porque ta
muito cadtica a nossa saude né? Ta cadtico mesmo... A
pessoa vai procurar um médico, ndo tem médico. Vai la no
HU, tem que enfrentar fila, as vezes tem que ficar no corredor,
né? Eu ndo, gracas a Deus a gente tem plano. Mas quem
precisa... Um dia eu precisei. Eu ia 5 horas da madrugada pra
conseguir horario pra mim, né? Entdo eu falo assim que isso é
muito mal pra pessoas. As pessoas trabalham, ndo tem tempo
de ir no médico, ai ndo vai, ndo pode ir, e o atendimento
péssimo, né? Falta médico, falta tudo, né? Entdo eu falo
assim, que eu gostaria que melhorasse, que 0 governo
melhorasse essa parte. Tem hospitais? Tem. Mas n&o tem
médico, ndo tem equipamento pra fazer os exames. As
pessoas tém que se deslocar de um lugar tdo longe pra fazer
a consulta em um posto, depois tém que ir ndo sei aonde pra
conseguir o exame, depois tém que ir I& ndo sei aonde de
novo. E que nem agora ta assim 0, que eu acompanho a
minha empregada. Ela vai no postinho, ai mando pro HU. Do
HU eles pegam uma guia e mandam ela |4 pro HP. Assim ta
acontecendo e é assim com todo mundo pra conseguir um
exame. Além de ser demorado, né? Isso ai que eu acho que
ta falho nesse pais.

AG4 — Microempresaria — Londrina — 56 anos

A midia cotidianamente se interessa pelos temas deste campo, sendo a
saude reconhecida como uma area que da “ibope”. Mas noticias e entrevistas
sobre o tema em geral contribuem para a representacdo da chamada
incompeténcia e dos graves problemas que o SUS enfrenta, como filas
desumanas, corrupcdo de gestores, mau emprego de recursos, a crise dos

hospitais publicos, entre outros. Problemas realmente enfrentados pelo SUS,
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mas longe de ser sua expressao maior. Ja os sistemas privados de atencdo a
saude, que partem da mesma logica da saude como mercadoria, s&o
geralmente apontados pela midia como a solugdo dos problemas, por serem,
segundo os interesses vigentes, eficientes e por isto aspiracdo da maioria, se
tornado assim alvo de desenfreada propaganda. Desde forma, os planos
privados se tornam objeto de desejo da populacdo, sendo considerados como
"salvadores da patria” por ndo serem claramente percebidos como mais uma
coacdo do sistema que também ndo da conta das imensas contradicdes,
necessidades e dificuldades do campo da saude. A fala a seguir confirma isto,
demonstrando também a desigualdade nas possibilidades de se alcancar
sucesso com as diferentes estratégias utilizadas, que sédo determinadas pela

posicdo que se ocupa dentro do campo.

AG4-[...] foi com o SUS. O plano ndo. O plano, na hora que eu
for, me atende. LOgico que vocé tem que esperar a sua vez,
mas, né? Entdo foi assim. O SUS foi muito dificil. Porque eu
vejo o acompanhamento, t& muito dificil mesmo essa area da
saude. Eu enfrentei de madrugada chuva pré ir no médico, né?
Entdo prd mim era muito dificil. Eu sei que pra quem nédo tem
plano é dificil. [...] 6, no plano meu até que ta bem atendido, eu
nao posso reclamar. A Unica coisa que eu acho que ta sendo
dificil Ia no nosso plano é que quando a pessoa téa internada,
Nno meu caso, 0 nosso plano cobre tudo, s6 ndo cobre quimio e
radioterapia, o resto dos exames, uma vez internado, cobre. SO
gue quando a gente interna, por exemplo, eu internei minha
mae e meu pai 14, e minha mée ja até faleceu, entéo eu falo
assim que foi muito dificii de conseguir tomografia,
ressonancia..., esses exames que eu fui, consultei até no
advogado e ela falou que ta incluido... E ficaram falando que
nao cobre, que ndo cobre, porque eu acho que eles pensam
gue 0 nosso plano ndo cobre, e ndo vai analisar 14, olhar no
nosso plano l& como que t4. Entdo eles dificultam isso pra
gente. Entende? Sé que dessa vez eu fui no advogado antes
de falar pra eles que o nosso ta incluido. Porque quando a
gente ndo tem certeza a gente nao pode falar, né? Entao eu fui
na advogada e ela falou “n&o, mas ta incluida”. Ai eu cheguei la
e falei que o nosso plano cobre todos os exames. Eu até levei
uma copia...

E — ai eles fizeram?

AG4—- ai foram fazer, mas dai disse que ndo precisava mais
fazer, ai eu falei “que historia é essa?”. Essas historias que a
gente fica pensando, serd que ndo precisava mesmo, Né?
Entende? Da minha mae néo foi feito a tomografia. Alias, foi
feito um raio-X.

AG4 — Microempreséria — Londrina- 56 anos
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Essa realidade reflete os atuais embates discursivos que se verificam
em torno do tema da saude coletiva. De um lado encontram-se as for¢as da
sociedade, que tem como pilares o direito fundamental a saude e a justica
social. Do outro, as forcas que agem no sentido da manutencdo da ordem
dominante. No primeiro encontram-se segmentos dos trabalhadores da saude,
organizagcbes ndo governamentais, politicos progressistas, movimentos sociais.
No segundo, fabricantes de medicamentos e insumos médicos, as empresas
de assisténcia privada a saude, politicos conservadores e alguns segmentos
dos trabalhadores da saude. E a midia. H4, a midia... Estes embates
discursivos encontram nela o espaco ideal, mediados pela logica e interesses
da propria midia. “O SUS que da certo” ndo se adéqua a légica da midia de
espetacularizacéo, e ndo faz parte do que os interesses dominantes apreciam.
Os ideais de distribuicdo mais equitativa do poder de gestdo da coisa publica,
almejados pelos sanitaristas, vao de encontro aos interesses privados de um
sistema que necessita da desigualdade social, que passa pela desigualdade de
acesso a saude, seja nos servigos, seja na informacdo, seja no direito a

expressao.

A grande midia € sem davida um contendor de peso nessa luta
e um agente do status quo, além de ser um dos principais
espacos da cristalizagdo de uma concepgdo de saude como
uma relacdo causal entre doenca e cura, que se realiza no
plano individual. Disto tudo decorre que a saude nédo é
percebida, tanto pelos trabalhadores da saude como pela
populacdo, como um direito de cidadania ou algo a ser
conquistado através de politicas pulblicas capazes de
assegurar uma melhoria da qualidade de vida — traduziveis na
pratica em aumento da oferta de emprego, salario digno,
politicas de saneamento, de habitacédo, de controle de vetores,
de combate a violéncia, de humanizacdo do atendimento
médico e das cidades de modo geral, de acesso a informacéo
e a liberdade e possibilidades concretas de expressédo do
pensamento. No senso comum O conceito de saulde
predominante continua sendo o da auséncia de doenca,
apoiado numa concepc¢do biologicista de seu processo de
determinagdo, o que reafirma como conseqiéncia, tanto uma
énfase nas respostas e solucdes para os problemas de saude
via assisténcia médico-hospitalar curativa, quanto a legitimagéo
publica de um modelo de atencdo cada vez mais tecnificado e
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representado pela iniciativa privada. (GTCOM-ABRASCO,
2006 - http://www.abrasco.org.br/grupos/g7)

SUS, controle social, conselhos de saude, comunicagdo em saude,
estas arenas ndo abrigam apenas adversarios em posicdes opostas. Mesmo
entre 0os que os defendem, esses conceitos e praticas se organizam de formas
diferenciadas e nao produzem discursos consensuais, aparecendo vozes que
questionam os pressupostos da Reforma Sanitaria, como a universalizacdo e
equidade por exemplo, a pouca capacidade de operacionalizacdo dos modelos
da saude coletiva e a conhecida desumanizacao da assisténcia.

Dentro das representacdes percebidas estdo as que utilizam o SUS, e
apesar de ndo reconhecerem seus principios, reconhecem valor em suas

praticas, principalmente quando se deparam com atendimento humanizado.

AG11- Olha, vou te contar um negdcio. Se a gente der um
passeio nos postos de saude... Eu falo daqui por que a gente ta
aqui, né? Eu tenho problema de hipertensao, por exemplo.
Volta e meia eu vou la pegar meu remédio. Eu vou la pegar
meu remédio e ai eu sento e comeco a falar com as pessoas.
Cada um tem um tipo de reclamacgéo diferente. Por que cada
um idealiza um tipo de atendimento diferente. Esse é o
problema. As pessoas comecaram a materializar, ndo sei se de
mais ou de menos, a idéia de que a gente tem uma saude
gratuita, que a gente ta pagando via impostos, e que ele
merece um atendimento, no minimo, um pouco mais atencioso.
Eu tenho uma médica no posto de saude Jardim do Sol, que eu
tiro todos os chapéus pra essa médica. Eu nunca tive uma
conquista com um médico particular igual com essa médica.
Doutora Mariusa. Uma japonesa. Eu cheguei 14 um dia,
entrando no consultério, sentei la na frente dela e ela falou “o
gue é que o senhor tem?”. Eu falei isso, isso e isso. Ela ficou
me olhando. Eu fiquei 45 minutos com ela. Eu nunca tive isso
com um médico particular. No final ela me olhou e falou assim:
“olha, eu vou te dar o remédio, mas nao vai te ajudar muito.
Resolve o que t4 pegando na sua vida que tu ta super
estressado”. Entdo vou mandar minha mulher pra puta que o
pariu, meu chefe pro meio do inferno, e vou-me embora e vou
cuidar da minha vida (risos).

AG11- cantor /compositor /locutor/ escritor /produtor
musical e pregador/cursando direito/ Londrina/60 anos
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2.4 O cAMPO DA COMUNICAGAO E SAUDE

A preocupacdo com uma reflexdo académica entre as relacdes
Comunicagdo e Saude data da segunda metade dos anos 80, tendo como
ponto de partida as reflexdes e criticas de profissionais de saude e de
instituicbes de ensino e pesquisa. Ressalte-se que 0 nome genérico —
comunicacdo e saude — envolve a informacédo, a educacdo e a comunicacao
propriamente dita, e chama a atencdo para a necessidade de integracao
dessas trés dimensdes (ARAUJO e CARDOSO, 2007).

O texto que se segue reflete, além da pratica desta pesquisadora, a
leitura dos trabalhos de pesquisa desenvolvidas pelo GTCOM - Grupo de
Trabalho em Comunicacdo e Saude na ABRASCO / Associacdo Brasileira de
P6s Graduacdo em Saude Coletiva, e pelo Laboratério de Pesquisa em
Comunicacado e Saude / Instituto de Comunicacao e Informacédo Cientifica e
Tecnologica em Saude / Fundacdo Oswaldo Cruz, principalmente pelas
pesquisadoras Inesita Soares de Aradjo e Janine Miranda Cardoso, que foram
fundamentais para a compreensao do lugar desta pesquisadora na interlocucao
neste estudo.

O binébmio "comunicacdo e saude" (C&S) foi estudado como campo
especifico, contextualizado dentro da evolugéo das politicas publicas na saude.
Este campo é constituido pelos elementos de cada campo separadamente — da
comunicacado e da saude — porém, em suas interfaces.

Quando se fala do ponto de vista da comunicacdo, o enfoque tende a
ser 0 da saude como conteudo ou objeto. Quando o local da fala € o da saude
coletiva, temos um campo de intersecdo: O SUS e seus avancos, contradi¢cdes
e lutas especificas. Neste trabalho o importante ndo é a saide como objeto, &
compreender e agir sobre 0s processos sociais de producdo de sentidos.

O que hoje se configura como o campo da Comunicagdo e Saude
resulta da associacdo de dois campos que possuem um histérico comum de
necessidades e interesses. Para entendermos esta associacdo podemos
analisar historicamente sua constru¢cdo. Em 1923, o Servico de Propaganda e

Educacdo Sanitaria, no interior do Departamento Nacional de Saude Publica,


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/autores.html#ineara
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/autores.html#jancar
file:///C:/Users/Documents%20and%20Settings/raquel.rizzo/Desktop/ComunicaÃ§Ã£o%20e%20SaÃºde_files/ComunicaÃ§Ã£o%20e%20SaÃºde.htm
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/edu.html
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abriu espaco para as atividades que buscavam a adeséo da populacdo para as
medidas voltadas principalmente para a higiene pessoal e publica, saude da
crianca e da mulher gestante. O modelo bacteriolégico e a descoberta de
agentes patologicos especificos para cada doenca ditavam medidas individuais
de higiene como solucdo dos problemas de saude, deslocando a atencédo das
condi¢cBes sociais e ambientais para o individuo. Educar, higienizar e sanear
era as palavras de ordem. Isso n&o significou, contudo, a eliminacdo das
medidas coercitivas, caracteristicas das campanhas sanitarias do inicio do
século XX, cujas resisténcias potencializaram varios movimentos, que
culminaram na Revolta da Vacina (Cardoso, 2004). A comunicagdo passou a
ser considerada importante nas praticas de saude, servindo como instrumento
de luta contra a ‘ignorancia’, considerada o grande problema a ser combatido.
As pessoas “ndo sabiam” e por isto “adoeciam”. O modelo mais utilizado foi o
das teorias de comunicacdo de fundo behaviorista, que estabeleciam uma
relacdo mecanica de causa e efeito entre estimulo e resposta: uma vez exposto
a uma mensagem, o receptor (publico alvo) reagiria de acordo com 0s objetivos
do emissor.

Ainda dentro do modelo causa—efeito, a salde repercutiu amplamente o
modelo comunicacional inspirado na teoria dos dois fluxos de comunicacéo,
qgue atribuia um papel fundamental as liderancas comunitérias, que serviam de
ligacdo entre o emissor (autoridades) e receptor (publico alvo). Ao conferir
importancia a cultura e as relacdes sociais das comunidades, essa inovacao
tedrica e metodoldgica tornou o processo comunicacional menos linear e
mecanico, mas, como ainda ndo foi rompida a unidirecionalidade, a
comunicacdo continuou a ser considerada uma pratica de transmissdo de
informagdes de um emissor para um receptor. O receptor continua sem poder
de fala, formando uma cadeia de transmissdo unidirecional e, desta forma,
autoritaria. A participacdo da comunidade deve ser regulada sendo que 0s
saberes a serem considerados sdo os saberes biomédicos, emitidos pelas
instituicées autorizadas.

A década de 1960 trouxe vigorosos debates em torno da mudanca dos
modelos vigentes e critica ao desenvolvimentismo. A metodologia de Paulo

Freire introduziu uma perspectiva humanista e dialdgica, que considera


file:///C:/Users/Documents%20and%20Settings/raquel.rizzo/Desktop/ComunicaÃ§Ã£o%20e%20SaÃºde_files/ComunicaÃ§Ã£o%20e%20SaÃºde.htm
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relevantes os saberes e as percepcdes da populacdo sobre sua propria
realidade de saude.

No entanto, o regime militar interrompeu todo este processo, dando
forca ao modelo médico-assistencial privatista. Nele, as atividades preventivas
e educativas de saude publica foram relegadas a um segundo plano nas a¢ces
governamentais. A televiséo iniciava sua veiculacdo, fortalecendo a ideia que
saude se relacionava fundamentalmente a compra de bens e servigcos
oferecidos pelo mercado.

Esse periodo inaugurou um modelo que vigora até os dias de hoje. Os
setores de educacgdo para a saude ficaram vinculados as areas técnicas de
cada programa e foram paulatinamente perdendo seu poder. Ja as assessorias
de comunicacdo ficaram diretamente ligadas aos gestores, passando a
responder pela relagdo com os 6érgdos de imprensa e centralizando cada vez
mais as acoes dentro deste campo.

E importante n&do perder de vista, porém, que os modelos de
comunicacdo ndo se sucedem de forma linear. Eles coexistem em diferentes
configuracdes, atravessados por variaveis socioeconémicas e culturais, além
daquelas mais afeitas a dindmica do campo da saude, como o quadro
epidemioldgico, o fator sazonal, as concepcdes e estratégias de assisténcia,
prevencdo , promocao e paradigmas . Nesta analise se percebe que a matriz
gue acredita na transferéncia de informac¢des nunca foi seriamente ameacada,
apesar de ser constantemente questionada por referenciais inspirados
principalmente nas teorias criticas de comunicagdo e nos escritos de Paulo

Freire.
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3 O RADIO, UM POUCO DE SUA HISTORIA E USOS NA EDUCACAO E
SAUDE

Momentos da histéria do radio que guardam similaridades com o RS
podem demonstrar algumas de suas potencialidades e confirmar sua pretensao
de atuar como um projeto de Comunicacdo & Salde que possa servir ao
debate de um modelo de politica publica de comunicacao e saude.

O radio atua na unidade geopolitica e social do pais e do mundo, sendo
considerado um dos principais veiculos de informacdo para grande massa e
um dos principais veiculos de instrucdo, educacéao, diversdo e cultura. Com sua
enorme capacidade de adaptacéo, facilidade de uso e lancando no ar palavras,
sons, representacdes e ideias, ele foi, € e muito provavelmente continuara
sendo um dos maiores veiculos da informacéao.

O réadio, assim como a TV, é classificado no ambito das formas de
comunicacdo oral, em oposicdo as formas escritas. Isso serve para alimentar
certa desconsideracdo em relacdo as possibilidades deste meio, uma vez que
na assim chamada cultura letrada a oralidade é identificada com o atraso, com
o analfabetismo, e ndo goza do prestigio intelectual que possuem as formas
escritas. Mas € importante ressaltar que nos dias atuais, quando a cibercultura
faz parte da vida da maioria das pessoas que em guase todas as partes do
mundo navegam, interagem, e produzem conhecimento em rede, ainda
existem pessoas vivendo na oralidade priméaria, por meio da qual sao
educadas. Pessoas que vivem na oralidade primaria fundam quase todo o seu
edificio cultural sobre suas lembrancas, sobretudo as auditivas. A escuta é o
método pelo qual a maioria das pessoas aprende, € 0o meio pelo qual se
transmitem as tradi¢cdes culturais, € o complemento reciproco de falar. Através
da escuta as pessoas incorporam sentidos, pois a palavra tem como funcéo
basica a gestdo da memoria social e ndo apenas a livre expressao das
pessoas ou a comunicacao pratica cotidiana. Cabe ressaltar que a escrita nao
€ outra coisa sendo uma forma muito falha e lacunar de representar a fala.

O radio vem atravessando os tempos, modificando-se técnica e

metodologicamente, mas ndo perdendo, até por que € essa sua esséncia, seu
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principio de oralidade. Ainda, é através dele que muita gente, principalmente os
ndo alfabetizados, aprende, constréi significados, se informa. Segundo
pesquisa da RA&dio2, realizada em 2009'*, no Brasil 90,2% dos domicilios
possuem radio, sendo que neste ano estavam oficialmente no ar 2.986 radios
esparramadas pelos mais longinquos pontos do territorio nacional.

Tudo isto, somado a facilidade de producdo, baixa densidade
tecnologica demandada, baixo custo de implantacdo e manutencdo e
principalmente por sua facilidade de se relacionar e se adaptar a outras midias,
além de sua consistente e crescente aceitacdo publica, o radio deve ser um
veiculo de comunicacdo considerado quando pensamos em educacgdo. Ele
pode atingir pessoas isoladas por regido, conflito, analfabetismo e pobreza
além daqueles que ndo podem chegar aos servicos de saude por falta de
recursos financeiros, distancia ou constrangimento; pode potencializar acoes,
como o companheirismo, a credibilidade, o dialogo e a possibilidade de
participacéo. A producao de sentidos que sua atuacdo promove pode ampliar a
capacidade das pessoas de modificarem praticas nocivas a saude, tanto
individual quanto coletiva. Lembro novamente o surgimento das webradios e
sua grande potencialidade de transformar os radiouvintes em usuérios,
emissores, produtores, falantes, além de radiouvintes.

Outro fator muito importante é que o radio pode criar proximidade com o
ouvinte, se tornando mesmo um companheiro para as horas de soliddo. José
Eugénio O. Menezes (2007) afirma que o radio, com seu falar nervoso, mesmo
com seus relatos catastréficos, se nossa angustia € solitaria, sua voz é
solidaria (talvez até mesmo quando anuncia desgracas ou, quem sabe,
principalmente quando as anuncia) e por isso geradora de afetividades,
alimentadora de vinculos.

Ao acionar um dos sentidos do ser humano, a audi¢do, o radio provoca
imagens mentais, aguca a criatividade e a imaginacdo. Os quatro elementos da
linguagem radiofénica — voz, musica, efeitos sonoros e siléncio — conjugados e
emitidos com diferentes entonacdes, volume, pausas, provocam as mais
diversas sensacoes, se transformando em signos que formam sentidos para

aguele que ouve.

 Encontrada no site: www.microfone.jor.br/. Este levantamento n&o considerou as webradios.


http://www.microfone.jor.br/
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Alda Cunha, em artigo publicado no Chile, em 1970, sobre o
planejamento de acbes destinadas a educacdo de setores populares afirma

que:

[...] a voz cega do radio, pode parecer em si pobre como
veiculo de uma Educacéo Libertadora, radicada
substancialmente em um intenso processo de comunicacao
ideolégica. No entanto, observamos que 0S programas
radiofénicos, portadores de dados aparentemente limitados, na
medida em que prevéem temas significativos do povo, tornam-
se capazes de mover uma viva atividade no interior das
pessoas, acionando um rico esquema perceptivo com dados e
experiéncias ja adquiridos [...] (CUNHA, 1970, p. 3)

Seguindo este raciocinio, pode-se afirmar que o radio, em muitas
situacdes, € um dos melhores veiculos para atingir grupos sociais com pouco
acesso a informacdes sobre o processo saude-doenca. Neste contexto, uma
instituicdo de saude pode, para além de seus muros, ter no radio um grande
aliado. Desta forma, o radio, dentro do processo sociocultural, ao transmitir
informagdes, ao possibilitar a resignifcagdo das mensagens, pode oferecer
outras alternativas ao sistema de salde e aos seus sujeitos, neste trabalho

considerados como agentes sociais.

3.2 OINiclo E O AGORA

A descoberta das ondas eletromagnéticas e sua capacidade de
propagacéo pelo espaco, feita pelo cientista alemdo Henrich Rudolph Hertz em
1887, representaram 0S pressupostos que permitiram o surgimento da
radiodifusdo. Esta descoberta possibilitou o aparecimento do grande precursor
do radio, que foi considerado um substituto ao telégrafo, sendo por isso
conhecido inicialmente como o “radio-telégrafo” ou "sem-fio. Esse aparelho era
usado nos navios para transmissfes telegraficas em cddigo. A primeira
utilizacdo do radio para transmitir mensagens entre pessoas que estavam em
lugares diferentes e situados além do espaco de navegacdo, aconteceu

durante o movimento pela independéncia da Irlanda em 1919. Marshall
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McLuhan, em Os meios de comunicacdo como Extensdo do Homem

comentando o episddio, observou:

Até entdo, o sem-fio fora utilizado pelos barcos como
"telégrafo" mar-terra. Os rebeldes irlandeses utilizaram o sem-
fio de um barco, ndo para uma mensagem em cbdigo, mas
para uma emissdo radiofénica, na esperanca de que algum
barco captasse e retransmitisse a sua estoria a imprensa
americana. E foi o que se deu. A radiofonia j& existia ha varios
anos, sem que despertasse qualquer interesse comercial.
(McLUHAN, 1974, p. 342)

Mas o radio como o conhecemos hoje foi esbocado a partir da década
de 1920, quando comeca a chamada “Era do Radio”*”. Foi a companhia de
equipamentos elétricos Westinghouse (Westinghouse Electric & Manufacturing
Company) que fez nascer, meio por acaso, a radiodifusdo comercial. Ela
fabricava aparelhos de radio que eram utilizados pelas tropas da Primeira
Guerra Mundial e com o término do conflito ficou com um grande estoque de
aparelhos encalhados. A solucdo para evitar o prejuizo foi instalar uma grande
antena no patio da fabrica e transmitir musica para os habitantes do bairro.
Aquilo encantou os moradores e o0s aparelhos encalhados foram entéo
comercializados.

No Brasil o radio teve sua origem diretamente ligada a um professor,
Roquette-Pinto, considerado o patrono do radio no Brasil, que, além de
professor atuava como médico, antropdlogo, etn6logo e ensaista. A primeira
transmissao radiofénica oficial realizada no pais foi um discurso do entéo
presidente da Republica, Epitacio Pessoa, que foi captado na serra fluminense
e em Sao Paulo no ano de 1922. A reacao de Roquette-Pinto a essa tecnologia
foi: "Eis uma maquina importante para educar nosso povo".

Na prética, no entanto, até os anos 1930, o radio foi privilégio exclusivo
das elites. Todas as emissoras se chamavam clubes e sociedades porque
assim o eram: clubes e associa¢gfes sustentadas pelos sécios, que tinham

poder econémico para adquirir um aparelho de radio importado. Em 1932 o

* Era do Radio (Old-time radio) é o periodo que compreendeu os anos de sucesso das

emissoras de radio. Nos EUA foram as décadas de 20 e 30 do século XX. No Brasil o auge
desse meio de comunicacao aconteceu nos anos 40 e 50 . Até a chegada da televisao o
radio era o veiculo de comunicacdo de massas com maior alcance.
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Governo de Getulio Vargas, interessado em utilizar o radio como propaganda
de sua ideologia politica, autoriza a publicidade em radio, aumentando assim,
de forma significativa, sua audiéncia. Ainda no governo de Vargas, o conhecido
programa "A Voz do Brasil" iniciou suas transmissdées em 1937 como o
divulgador oficial das a¢des do governo brasileiro. Em 2012, 75 anos apdés seu
inicio, este programa de uma hora de duracdo ainda é veiculado por forca de
lei, de segunda a sexta-feira, em todas as emissoras de radio do Brasil,
ocupando um dos horarios nobres da difusdo radiofénica e demonstrando o

interesse que a engrenagem tem no radio.

Para ilustrar o argumento que sustenta o poder do radio na geracdo de
representacbes sociais, podemos citar a histérica transmissdo feita pelo
cineasta Orson Welles da ficcao “A Guerra dos Mundos”, de H.G. Wells, em
1938. Este programa de radio teve o poder de causar grande panico e até
suicidios em Nova York, em razdo de o0s ouvintes acreditarem que o0s
marcianos estavam realmente invadindo a terra. A simulagao foi tdo bem feita
pelo locutor que anunciava: "Atencdo senhoras e senhores ouvintes... 0s
marcianos estao invadindo a Terra...", que uma onda de panico tomou conta do
Pais. O radio, com esta potencial qualidade de agente transformador de
comportamento, comeca entdo a ser reconhecido além de sua capacidade de
emissao de informacdes e entretenimento.

Um episodio que é importante para a compreensdo da pouca autonomia
da radiodifuséo, confirmando que aquilo que passa na midia € determinado por
quem a financia, € o surgimento do noticiario que se tornou modelo na histéria
do radio brasileiro, o "Repérter Esso”, apoiado pelo governo de Getulio Vargas,
no ano de 1941.

O Reporter Esso era patrocinado por uma empresa estadunidense
chamada Standard Oil Company of Brazil, conhecida como Esso do Brasil. O
Repérter Esso foi o primeiro noticiario que ndo se limitava a ler as noticias
recortadas dos jornais, pois as matérias eram enviadas por uma agéncia
internacional de noticias sob o controle dos Estados Unidos da América. Ele foi
também um dos primeiros sintomas da globalizacdo das comunicagcdes. O
pacote financeiro, cultural e ideologico dos Estados Unidos incluia uma sintese

de noticias com duracdo de cinco minutos rigidamente cronometrados. Esta


http://pt.wikipedia.org/wiki/Standard_Oil_Company
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sintese era transmitida para 14 paises do continente americano e veiculada por
59 estacBes de radio, constituindo-se na mais ampla rede radiofénica mundial
da época. Os dois “slogans” principais do programa eram "O primeiro a dar as
dltimas" e "testemunha ocular da histéria".

Em 1947, a invencdo do transistor revolucionou o radio que assim
ganhou portabilidade. Ele sai da sala de estar e dos ambientes fechados e,
pela facilidade em ser transportado, passa a ocupar qualquer espaco. Isto
aumenta a popularidade e as possibilidades de seus usos bem como suas
estratégias de atuacdo. Como exemplos destas estratégias temos o
surgimento, no final dos anos 1950, das primeiras radios piratas na Inglaterra e
em 1958 da Radio Rebelde, emissora clandestina, que foi fundada por Ernesto
Che Guevara em plena guerra civil contra a ditadura de Fulgéncio Batista, no
alto da Sierra Maestra™®.

Na atual “idade midia”, importa destacar que as transformacdes
tecnologicas tém alterado profundamente a histéria do radio. Além dos
sucessivos avancgos, duas rupturas, do ponto de vista da linguagem, marcam a
histéria da radiofonia, justamente por causa da tecnologia. A primeira ruptura
foi com o advento da TV; a segunda aconteceu com o0 surgimento das
webradios'’. Este processo de evolucdo tem alterado e reconfigurado os
géneros e as formas de interacdo presentes no radio que conhecemos hoje. O
surgimento deste género marcou o inicio de uma nova classificacdo na
radiofonia, diferenciando trés tipos de emissao e agrupando as emissoras em
trés grandes grupos. O primeiro grupo é formado pelas tradicionais hertzianas.
O segundo esta composto por aquelas que além de veicular sua programacao
pelas ondas do radio disponibilizam a mesma programacéao pela Internet e sdo
conhecidas como hertzianas com presenca na internet. E o terceiro grupo € o
das webradios, que se utilizam unicamente da internet para veicular sua

programacdo e promover sua interacdo com o0s ouvintes. Em sua tese:

® Esta emissora encontra-se ainda no ar, sendo possivel acessa-la através do site:

http://www.radiorebelde.cu/

" Webradios sdo emissoras de radio transmitidas via internet com a tecnologia streaming

gerando audio em tempo real, havendo possibilidade de emitir programacao gravada. Hoje
emissoras comerciais usam essa tecnologia para emitir sua programacgdo também através
da Internet.
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Webradio: Novos Géneros, Nova Formas de Interagdo, apresentada ao
Programa de PoOs- Graduacdo em Estudos Linguisticos da Faculdade de Letras
da Universidade Federal de Minas Gerais, no ano de 2008, Nair Prata lembra
gue como a web é um ambiente heterogéneo, que permite mais manipulacao
que o radio hertziano, as webradios disponibilizam a seus usuarios varias
ferramentas interativas com o objetivo de atrair e fidelizar o seu publico. A
principal delas, por evidente, € o préprio site, constitutivamente polifénico,
marcado por vozes ndo apenas sonoras, como no radio hertziano, mas

também estruturalmente formado por textos e imagens.

3.3 UM PEQUENO PARENTESIS: BERTOLT BRECHT E O RADIO

Como atriz e admiradora do teatro épico de Bertolt Brecht, abrimos um
parénteses para falar um pouco deste pensador, que foi um dos primeiros a
estudar e entender o radio, refletindo sobre a capacidade que a radiodifusdo
tem de, através da manipulacédo das emoc¢fes e manutencdo das engrenagens
que a mantém, embotar a capacidade de reflexdo dos ouvintes, diminuindo seu
poder de estabelecer interagcdes e promover senso critico, sendo este um dos
problemas com os quais 0 RS se preocupa. Para Brecht, o "esforco criador",
tanto no teatro como na radiodifusdo, visava a transformacéo das engrenagens
gue movem o sistema.

Dedicamos, assim, alguns breves paragrafos sobre a Radiotheorie de
Bertolt Brecht, devido ao que ela representa para a compreensdo das
possibilidades da radiodifusédo, quando se pensa no radio como um instrumento
capaz de problematizar as condi¢des estruturais vigentes no sistema, servindo
de modelo para projetos que, da mesma forma que o RS, visam uma
comunicacao cidadd, polifénica, onde a interlocucdo é a base, e a circulacdo e
producéo dos sentidos o fator primordial.

Dramaturgo, poeta, encenador alemdo e um dos criadores do “Teatro

Epico™®, Bertolt Brecht inicia em 1927 seus estudos sobre a teoria do radio

¥ 0O teatro épico consiste em uma forma de composicdo teatral que polemiza com as

unidades de acdo, espago e tempo e com as teorias de linearidade e uniformidade do
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(Radiotheorie). Segundo ele os conhecimentos tedricos do teatro épico
poderiam e deveriam ser aplicados a radiodifuséo.

Lembrando a historia da primeira utilizacdo do radio para transmitir
mensagens durante a revolta pela independéncia da Irlanda em 1919, na
Alemanha de Brecht, o radio também teve a sua origem ligada as lutas do
movimento operario entre 1918 e 1919. Durante essa breve experiéncia, 0
radio faz 14 sua estreia, servindo como meio para coordenar o movimento nas
varias regides do pais e manter contato com o regime bolchevista no poder na
Russia. O radio surge na Alemanha, pois, como um instrumento de mobilizacado
politica, e somente no final do processo, sem que os operarios chegassem ao
poder, € que se estabeleceu a "radiodifusdo publica da diversdo". Segundo
Brecht: “o radio passou a ter uma funcdo comercial e a monopolizar o
"comércio acustico".

Mas o movimento operario deixou suas marcas e, de alguma forma,
continuou sua agdo comunicativa. Ao lado das emissoras comerciais surgiram
na Alemanha inUmeras radios ligadas a este movimento. Estas emissoras, as
‘radios operarias”, produziam o conteudo que interessava a classe
trabalhadora. O conteudo era entdo veiculado através de aparelhos de radio e
através de amplificadores instalados nas ruas, que reuniam “comunidades de
ouvintes” para ouvir e debater as noticias veiculadas. E nesse contexto
histérico que Brecht intervém com sua Radiotheorie, reivindicando a
transformacao desse aparelho de distribuicdo num verdadeiro instrumento de
comunicacao.

Cinco artigos compdem a “Radiotheorie”®: "O radio como aparato de

comunicacdo”; "O radio: um descobrimento antediluviano?"; "Sugestbes aos

teatro dramatico. A catarse, recurso emocional utilizado a exaustao pelo teatro dramatico,
perde seu espaco na concepc¢ao teatral épica. Ndo cabe envolver o espectador em uma
manta emocional de identidade com o personagem e fazé-lo sentir o drama como algo real,
mas sim desperta-lo como um ser social, capaz de se distanciar e refletir sobre o que esta
vivenciando. Brecht acreditava que a catarse torna o homem passivo em relacdo ao mundo
e o ideal é transforma-lo em alguém capaz de enxergar que os valores que regem o mundo
podem e devem ser modificados.

¥ 0 artigo: “O Radio Como Aparato de Comunicacdo” pode ser lido na revista Estudos

Avancados vol. 21 n° 60, S&do Paulo May/Aug. 2007,traducdo de Tercio Redondo, revista
por Marcus Vinicius Mazzari. Os demais artigos: "O radio: um descobrimento
antediluviano?", "Sugestfes aos diretores artisticos do radio", "Aplicacdes" e "Comentario
sobre O vdo sobre o oceano” (Brecht, 1984), edicao preparada por Werner Hecht. O dltimo
texto, extraido do caderno | dos Versuche, foi traduzido para o portugués por Fernando
Peixoto em Brecht (1992a, p.184).


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0103-4014&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0103-4014&lng=en&nrm=iso
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diretores artisticos do radio"; "Aplicacées"” e "Comentario sobre O voo sobre o
oceano” (peca radiofbnica). Estas reflexbes tinham o objetivo de serem
didaticas e visavam combater a mentalidade de consumo frente ao entdo novo
meio de comunicacao.

Em um de seus artigos "O radio: um descobrimento antediluviano?" ele
analisa a histéria que transforma o radio, para ele um revolucionario aparelho
de interagdo em comunicagcdo, numa Vvelharia, "um descobrimento
antediluviano”, ou seja, extremamente ultrapassado. Brecht se preocupava em
valorizar os “resultados” e ndo as “possibilidades” tdo apreciadas pelo
monopdlio, ou seja, a circulacdo dos sentidos produzidos. Segundo ele o radio
tinha a possibilidade de dizer tudo a todos, mas nao havia nada a ser dito. O
jornalista Ledo Serva, um dos primeiros a divulgar a "Teoria do radio" de Brecht
no Brasil, nos ajuda a compreender o termo “antidiluviano”, se referindo a brutal
limitacdo da capacidade do radio ao ser apoderado e monopolizado pelos

grupos econdémicos.

O jornal publicava trechos de livros e decretos. Os primeiros
fotografos reproduziam os retratos em 6leo. O cinema
mostrava pequenas cenas da vida cotidiana e de mercados, de
circo etc. O radio emite concertos, para ocupar espago das
sinfénicas, e noticias, para ocupar os espacos dos jornais. A
TV chega fazendo tudo o que o radio e o cinema faziam,
também jornalismo, concertos etc. Repete-se sempre a mesma
rotina: meios novos ‘fagocitam’ os procedimentos anteriores
simplesmente para ter seu publico. Ao mesmo tempo, esta
copia parece banalizante ao que cede os procedimentos e
precede no tempo. (SERVA, 1997, p. 23-4),

Entre outras aplicagcbes anotadas por Brecht em sua teoria do radio,
estdo colocadas questdes de como utilizar a arte para o radio e o radio para a
arte, e a questdo maior de como se utilizar a arte e o radio em geral. Ele
propde que os dois devem ser utilizados para fins pedagdgicos e constata que

no seu tempo, o Estado né&o tinha interesse em educar a juventude para o
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coletivismo. Comentando O voo sobre o oceano, Brecht observa que esta peca

radiofénica®®:

[..] ndo deve servir-se da radiodifusdo atual, mas deve
modifica-la. A concentracdo de meios mecéanicos, assim como
a especializacdo crescente na educacdo [...] requerem uma
espécie de rebelido por parte do ouvinte, sua ativacdo e
reabilitacdo como produtor. Esta ndo é certamente a maneira
mais importante de utilizacdo do radio, mas sem duavida se
insere em toda uma série de experiéncias que caminham
nesse sentido. (BRECHT, 1992, p.184)

Na dultima parte da Radiotheorie, "A Radiodifusdo como meio de

comunicacao — Discurso sobre a funcéo da radiodifusdo”, Brecht sugere talvez

a reflexdo mais importante para um trabalho polifénico:

O radio s6 tem um lado, quando deveria ter dois. Ele ndo passa
de um dispositivo de distribuicdo, para um mero compatrtilhar.
Assim, aqui esta uma sugestdo positiva: transformem esse
dispositivo de distribuicAo em dispositivo de comunicag¢édo. O
radio se tornaria, provavelmente, a melhor aparelhagem da
vida publica, uma vasta rede de canais. Isto quer dizer, ele
seria isso, se soubesse como receber, assim com sabe
transmitir, se soubesse como deixar 0 ouvinte falar, assim
como sabe fazé-lo ouvir. (BRECHT apud DAN LANDER 1999,
p 38)

No final deste periodo, o estado alemdo, ciente da importancia

estratégica do radio, cria estratégias para controla-lo, mantendo o poder e

fornecendo concessdes para 0s grupos interessados e interessantes. Desta

forma o radio passou a ser um instrumento politico voltado contra o movimento

operario e a servico do nazismo. Os trabalhadores nesta época veicularam

panfletos com a frase: “atras do teu aparelho de radio estd o teu inimigo de

classe”. Em 1933 Brecht vai para o exilio, fugindo da persegui¢do nazista.

20

"Voo sobre 0 oceano" € uma peca radiofonica, baseada no vbo que cruzou o oceano, em
1927, fagcanha realizada por Lindbergh, um jovem que manteve estreitas relacdes com os
nazistas. Brecht omitiu o0 nome de Lindbergh por: "Meu nome néo interessa". Segundo o
texto, ele ensinou os carrascos de Hitler a pilotar bombardeios mortiferos. Por isso, “Seja
apagado seu nome”. O texto foi traduzido para o portugués por Fernando Peixoto em
Brecht (1992a).
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Nesta triste viajem o radio o acompanhou, mas sua funcdo era bem diferente

de sua teoria revolucionéria. Num de seus poemas ele exprime:

Vocé, pequena caixa que trouxe comigo
Cuidando para que suas valvulas ndo quebrassem
Ao correr do barco ao trem, do trem ao abrigo
Para ouvir o que meus inimigos falassem
Junto ao meu leito, para minha dor atroz
No fim da noite, de manha bem cedo
Lembrando as suas vitérias e 0 meu medo:
Prometa jamais perder a voz!
(BRECHT, B. Ao pequeno aparelho de radio)

3.4 REFERENCIAS DA UTILIZACAO DO RADIO COMO INSTRUMENTO DE EDUCACAO
POPULAR NO BRASIL

3.4.1Movimento de Educacéo de Base

Importa iniciar este levantamento com a experiéncia do MEB -
Movimento de Educacdo de Base, que teve seu inicio no final da década de
1950, pela sua busca em ouvir 0 que a cultura popular tinha a dizer. Nesse
periodo, pré golpe militar de 1964, setores da sociedade, a hierarquia da Igreja
Catélica (Conferéncia Nacional dos Bispos) e o Estado Brasileiro buscavam
solucbBes para os graves problemas das populacbes marginalizadas no pais,
sendo que quatro movimentos que trabalhavam com a Educacdo Popular
tiveram atuacdes politico-pedagogica importantes. Foram eles: Os Centros
Populares de Cultura da Unido Nacional dos Estudantes (CPC-UNE);
Movimento de Educacdo de Base (MEB); O Movimento de Cultura Popular
(MCP) e a campanha De Pés no Chado Também se Aprende a Ler.

Vérias ferramentas e metodologias de educacao foram utilizadas por
estes movimentos, sendo que o MEB e o MCP escolheram utilizar o radio como
uma das ferramentas para sua atuagdo educativa e pedagogica, visando

principalmente a alfabetizacéo de adultos e a valorizagdo da cultura popular.
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Criado pela Igreja Catolica em 1961, com apoio do Governo Federal,
sob a presidéncia de Janio Quadros, o MEB propunha-se a desenvolver
programas de alfabetizacdo e educacdo de base, por meio de escolas
radiofonicas, a partir de emissoras catolicas. Entre 1961 e 1966 o MEB utilizou
varias estratégias de educacdo popular, buscando sempre instrumentos
simples, mas de grande poder de comunicagdo com a populagéo,
principalmente a analfabeta. Por isto teve como instrumento pedagdgico basico
o radio, que possibilitou o alcance dos locais mais distantes do Pais,
transformados em sala de aula. Como exemplo desta estratégia podemos citar
o “programa de sabado”. O programa se chamava: “A comunidade se Reune”,
com duracao de 60 minutos, e apresentava quadros com 0s problemas comuns
as comunidades rurais, divulgando experiéncias e solicitando sugestfes para
0os debates. As lideres das varias comunidades do MEB convidavam a
comunidade para ouvir o radio neste dia, durante a veiculacdo do programa. A
comunidade participava do programa por meio de solicitacdes de musicas,
declaracdes, participacdo nos debates. Segundo José Peixoto Filho (2010), em
seu texto: “Radio e a Educacao — A Experiéncia do Meb e as contribuicbes
para a Educacdo Popular’, a grande aceitacdo desse programa pelas
comunidades devia-se ao fato de ser ele motivador e desencadeador de
situagdes para discussdes, as “conversas sérias”. Era também momento de
lazer no qual a comunidade se divertia e se identificava com 0s personagens
utilizados nos diadlogos dramatizados.

O MEB incorporou o radio ndo apenas como transmissor de sons e
vozes. Seus idealizadores acreditavam ser possivel transformar o radio em
instrumento pedagdgico por meio da recontextualizacdo da voz humana, que
assume explicitamente um papel educativo. Tanto o educador quanto o
educando, ao participarem de programas radiofénicos, ao aprenderem através
da fala e escuta, tem sua consciéncia ampliada, reconstruindo sua percepcao
através de experiéncias passadas, habitos, valores, produzindo sentidos e
reconstruindo sua propria histéria de vida.

Na perspectiva desta pesquisa se pode dizer que um dos resultados do
Radio Saude € este: através da recontextualizagcdo de sua propria voz, muitos
dos agentes que participam como entrevistados dos programas se tornam

parceiros fixos do projeto, retornando periodicamente para falar no radio sobre
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algum tema de sua area de atuacdo. Esta pratica permite que estes
profissionais, neste caso especialmente aqueles que trabalham com a area da
saude, melhorem sua capacidade de fala e de escuta, bem como valorizem e

resignifiquem sua atuacdo como agentes de promocao de qualidade de vida.

Por ser ligado a Igreja Catdlica, o MEB foi o Unico movimento de
educacdo popular que sobreviveu durante certo periodo ao golpe militar,
apesar do estrangulamento provocado pela suspensdao do apoio
governamental, que obrigou a revisdo de seu modo de atuacao,
particularmente no que dizia respeito ao sistema radioeducativo. Nesse
esforco, preparou o Programa para as escolas radiofénicas em 1965, com 0s
respectivos manuais para os professores e textos de fundamentacéo, assim
como o Conjunto Didatico Mutirdo (livros 1 e 2) e o Mutirdo pra Saude. Ao
mesmo tempo, elaborou estudo especifico sobre escolas radiofébnicas. Em sua

analise sobre o MEB, José Peixoto Filho conclui:

O uso das diversas formas de linguagem ja utilizadas pelos
profissionais do radio (locutores, programadores, escritores e
produtores de programas) foram o0s caminhos para a
construcdo de novas linguagens pedagodgicas e didaticas que
permitissem a recriacdo da escola e da sala de aula, pelo MEB,
ao realizar seu trabalho de educagéo popular, articulando a
Educacdo a Distancia com a presencial, num processo rico e
de reinvencdo da pedagogia pensada e compreendida como
movimento. (PEIXOTO, 2010, p. 38)

3.4.2 O MCP - Movimento de Cultura Popular

O Movimento de Cultura Popular (MCP) aconteceu de forma paralela e
sintonizada com o Movimento de Educacéo de Base (MEB). Durante o periodo
do governo de Miguel Arraes — 1959 a 1964, quando exerceu as funcdes de
prefeito de Recife e posteriormente governador de Pernambuco, a regiao
nordeste do Brasil pode vivenciar o sonho de quebrar o monopdlio das classes

opressoras sobre as classes subalternas, vitimadas pela pobreza. O uso
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educativo dos meios de comunicacdo de massa vinha sendo recomendado
pela UNESCO como arma de luta contra o analfabetismo, principalmente nos
chamados paises do terceiro mundo. Foi seguindo esta recomendacao que
Arraes, juntamente com intelectuais, educadores, estudantes, liderancas
comunitarias e outros setores da comunidade, funda, em 1960, o Movimento de
Cultura Popular. O MCP acreditava na educacdo através de escolas, nas
pragas publicas, pelo radio, pelo cinema, pela televisdo, sempre
experimentando, adequando, criando. A forte adesdo ao uso do radio decorria,
por um lado, do interesse da igreja catolica em receber concessdes de canais
radiofénicos que servissem de reforco as suas pregacdes junto as massas
populares rurais, que eram assediadas pelos comunistas, e junto as massas
urbanas, assediadas pelos protestantes e espiritas, que ja utilizavam os meios
radiofénicos para este fim.

No entanto, o MCP n&o viveu sem ser palco de grandes conflitos e
davidas. O educador Paulo Freire, que foi sucedido por Paulo Rosas na chefia
da divisdo de pesquisas do movimento, se recusava a admitir que o uso das
tecnologias de Educacdo a distancia — principalmente o radio e a cartilha,
utilizados pelo MCP — pudessem ter impacto na educacdo da sociedade.
Segundo ele toda a linguagem usada na teoria da comunicac¢ao, na cibernética,

€ uma linguagem puramente ideoldgica e castrante.

Certamente esta € uma das preocupacdes de quem trabalha com a
humanizacdo, que € um dos propésitos do Radio Saude. A emissao, o
cruzamento e o respeito de varios discursos € uma forma de democratizacao
possivel, mesmo dentro da engrenagem que tolhe o que ndo for de seu
interesse e determina o que “ndo pode ser dito”. Nesta relagdo de forcas que
se contrapdem, se pode encontrar um espaco de liberdade no qual o
pensamento critico consiga se expressar.

No caso do MCP as tensdes terminardo por estancar o movimento. Em
1964 o MCP enfrenta uma crise interna que o extingue, segundo Paulo Rosas,
como ‘“resultado do conflito entre os que objetivavam resultados politicos
imediatos e os que pensavam em primeiro plano na elevaco cultural do povo.”
Acreditamos ser esta uma das grandes preocupacdes de quem trabalha com

politicas publicas.
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3.4.3 O Homem e a Terra: Uma experiéncia paranaense

Em 1976 foi criado o programa de radio “O Homem e a Terra”, produzido
pela Emater. A importancia de citar este projeto € que, guardadas as
diferengas, se pode dizer que ele foi um dos inspiradores do Radio Saude, o
que serd descrito no préximo capitulo.

Conforme informacdes encontradas no site do programa -
www.emater.pr.gov.bor — o programa servia ao objetivo de difundir novas
tecnologias agropecudrias no meio rural, em plena expansdo das fronteiras
agricolas rumo ao sudoeste do Estado. O programa-piloto teve o titulo de
“Atualidades SEAG” e foi veiculado por quatro emissoras daquela regido, para
um publico estimado em cem mil pessoas, durante trés meses.

Considerando ser esta uma experiéncia bem sucedida, a Emater-PR
montou um estudio e contratou profissionais (locutores, redatores e
sonoplastas) para produzir o programa. Esta foi a forma de a empresa se livrar
da dependéncia de terceiros e ganhar autonomia para veicular as informacdes
de seu interesse. A partir dessa primeira experiéncia no sudoeste, o programa
foi se expandindo pelo Estado. Em outubro de 1976 chegou ao oeste. Em
marco do ano seguinte, integrou o norte pioneiro e em junho chegou ao
noroeste. A partir de 1979, procurando divulgar informacdes de todo o Sistema
Estadual de Agricultura, e quando o programa realmente passou a se chamar
“O Homem e a Terra”, ele ja era veiculado em 35 emissoras do Parana. As
emissoras se comprometeram a buscar os patrocinadores e passaram a ceder
o horério gratuitamente para a extensdo rural, parceria que continua nos
mesmos moldes até hoje.

A pauta do programa “O Homem e a Terra” procura respeitar o
calendario agricola do Estado e aproveita informacdes diversas repassadas
pelos extensionistas. O roteiro é previamente escrito para que se tenha maior
controle do conteado. Com linguagem simples, objetiva, informal e dinamica, a
producdo tem um carater educativo e seu objetivo € despertar a atencdo do
ouvinte para novas tecnologias que podem ser aplicadas em sua propriedade.

Os programas sao gravados com duas semanas de antecedéncia, e as


http://www.emater.pr.gov.br/
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emissoras tém acesso a eles via internet, ou podem recebé-los em MD (mini
disc).

Atualmente O Homem e a Terra é veiculado de segunda a sexta-feira,
através de 140 emissoras do estado do Parana. O formato do programa €
modelo para veiculos de comunicacéo rural no Brasil e na América Latina e ja
serviu de referéncia para programas de radio produzidos por entidades ligadas
a agricultura na Coldémbia, Bolivia, Paraguai e Chile.

3.4.4 A R&dio Favela FM

A Radio Favela FM é provavelmente o mais bem sucedido movimento
de radio comunitario da historia recente no Brasil e sera citado aqui por ser um
grande exemplo da capacidade de polifonia do radio. Este movimento parece
superar os modelos tradicionais de comunicacao e sua barreira linear (emissor
— ruido — receptor), exemplificando uma pratica comunicativa que leva em
consideracao os fluxos de sentidos de suas comunidades discursivas.

Ela foi fundada em 1981, por iniciativa de um grupo de moradores do
Aglomerado da Serra, a maior favela de Belo Horizonte, localizada na zona sul
da cidade, composta por 11 vilas e com uma populacdo de cerca de 40 mil
habitantes. Conquistou autorizacdo para operar como educativa em 2001 e
com poténcia suficiente para ser sintonizada, com boa qualidade, por cerca de
4 milhdes de moradores da regido metropolitana de BH. Hoje esta entre as dez
emissoras de maior audiéncia e representa uma grande conquista da
comunicacao popular do mundo.

A emissora comegou a funcionar precariamente com um transmissor a
bateria, um toca-discos a pilha (pois ainda ndo havia energia elétrica na favela)
e equipamentos improvisados. Devido a forte repressdo que existia no pais, a
radio ndo podia permanecer em um mesmo local por muito tempo e mudava-se
de barraco em barraco, ampliando gradativamente, o nimero de pessoas da
propria comunidade envolvidas com ela. Durante quase vinte anos operou

desta forma “mambembe” para fugir da policia, que por cinco vezes chegou a
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fechar a emissora. Nesse mesmo periodo, foi condecorada duas vezes pela
ONU por sua atuacdo no combate as drogas e a violéncia. A grade de
programacdo tem o objetivo de ser o mais democratica possivel. Todo o
espaco é preenchido com informacdes uteis, temas educativos, politica e
muasica, principalmente os ritmos e sons populares.

Segundo Misael Avelino dos Santos, um dos fundadores e atual diretor-
presidente da Radio Favela:

[...] A programacéo da radio é a extensao da conversa do povo
na rua... € a amplificacdo do bate-papo... Ha programas de
tudo, desde a Arapuca Caipira, que traz a verdadeira musica
do interior, passando pelo Bolero do Lero-Lero — sucesso
entre os mais velhos, onde sé se toca boleros e tangos antigos
— até programas de samba-de-raiz, rap e outros. Ha locutores
como Dona Mariquinha, 78 anos, senhora do samba, que atua
como conselheira da comunidade e orienta os moradores sobre
diversos aspectos do dia-a-dia, trazendo os problemas para o
debate. Outro programa é A Voz do Vizinho, que divulga e
promove artistas de gravadoras independentes.

(encontrado em http://radiofavelafm.com.br/radio.php)

Ha ainda outro aspecto que diferencia esta experiéncia de sucesso em
comunicacdo democratica e popular: qualquer pessoa, a qualquer horario,
pode usar as ondas da emissora, sem nenhum tipo de barreira ou cobranca.
Noticias, opinides e dendncias sao feitas ao vivo, dando espaco a questdes
gue nunca teriam chance em outras emissoras. Manifestacdes, protestos, e até
greves de trabalhadores séo noticiadas no momento em que estdo ocorrendo,

bastando ligar para a radio, pedir a divulgacdo e entrar no ar, ao vivo.

Essa forma de fazer radio torna a programacao viva, agil e a
mais préxima da realidade possivel. Um dos grandes atrativos
da Favela FM é que a cidade pulsa através de suas ondas,
através da voz de radialistas do povo.

(Misael  Avelino dos Santos - encontrado em
http://radiofavelafm.com.br/radio.php)

A Radio Favela é co-fundadora da Abraco — Associacao Brasileira de
Radios Comunitarias, associada a Amarc — Associacdo Mundial de Radios


http://radiofavelafm.com.br/radio.php
http://radiofavelafm.com.br/radio.php
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Comunitarias desde 1998 e ganhou o Premio Midia Livre do Ministério da
Cultura.

Em 2002, a histéria da Radio Favela inspirou o longa metragem “Uma
Onda No Ar’, do cineasta Helvécio Ratton®. Em 2006 a Radio Favela inspirou
a fundacdo da Koch FM por 10 jovens da favela de Korogocho, na capital do
Quénia. Este aglomerado de vilas e favelas abriga quase quinhentas mil
pessoas em condi¢cdes de extrema caréncia (sem agua encanada, energia
elétrica ou saneamento basico). Os jovens realizam um trabalho corajoso e
criativo que transformou a radio Koch em lider de audiéncia em Korogocho.

Se o0 uso do radio analdgico ja permitiu experiéncias singulares como as
citadas neste pequeno resumo, imagine-se 0 que esta por vir nesta era digital
de convergéncia midiatica e das radios web, com sua capacidade de interacao
instantanea. N&o obstante, como dizia Brecht, o importante ndo sdo as

“possibilidades” e sim os “resultados”.

3.5 DEFINICOES IMPORTANTES PARA COMPREENSAO DA RADIODIFUSAO ATUAL

Radios Piratas

Nasceram na Inglaterra no final dos anos 1950, com grande atuacéo
durante as duas décadas seguintes como emissoras alternativas. Nao estavam
alinhadas com as emissoras locais oficiais, que eram publicas e mantidas pelo
governo. As emissdes eram feitas a partir de navios ancorados na costa. Por
"virem do mar" e serem "fora da lei" foram chamadas de piratas. O conceito foi
incorporado no Brasil, durante os anos 1980, quando algumas emissoras

alternativas foram batizadas de piratas.

2 “Jorge, Brau, Roque e Zequiel sdo quatro jovens amigos que vivem em uma favela de Belo

Horizonte e sonham em criar uma radio que seja a voz do local onde vivem. Eles
conseguem transformar seu sonho em realidade ao criar a Radio Favela, que logo
conquista os moradores locais por dar voz aos excluidos, mesmo operando na ilegalidade.
O sucesso da radio comunitaria repercute fora da favela, trazendo também inimigos para o
grupo, que acaba enfrentando a repressédo policial para a extingdo da radio. (Sinopse de
“Uma Onda No Ar’-2002)
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Radios Clandestinas

Usadas durante os processos revolucionarios. Como exemplo temos a ja
citada Radio Rebelde. Durante a revolucdo Cubana, Che Guevara e Fidel

Castro levaram a Sierra Maestra as armas, 0S revolucionarios e um

transmissor, que mais tarde viria a ser a Radio Rebelde.

Radios Livres

Depois da repressédo as radios piratas, houve uma grande difusdo de
radios montadas dentro do territorio inglés e de toda a Europa. Foram as radios
livres, que se diferenciavam das radios piratas por terem uma programacao
mais organizada e estarem ligadas a grupos ideoldgicos definidos: negros,
mulheres, roqueiros, homossexuais etc.

As primeiras radios livres no Brasil, pequenas emissoras FM que
funcionavam sem autorizacdo, queriam manifestar discordancia com a forma e
a falta de democracia na distribuicdo de canais de comunicagdo nos pais.
Também as famosas “cornetas”, instaladas nas torres de igrejas, postes em
pracas publicas e parques de diversdo no interior, ajudaram a dar forca ao
movimento destas radios livres.

No inicio da década de 1990, associacBes de classes, sindicatos,
partidos politicos e outros setores sociais descobriram a importancia dessas
iniciativas radiofonicas livres, em baixa poténcia, para organizar e comunicar
suas acdes. Aos poucos, as radios livres passaram a ser usadas como meio de
comunicacdo e informacdo para bairros, grupos, comunidades, criando-se,
assim, o conceito de Radio Comunitaria — um espaco aberto de discussao para

toda a comunidade.
Radios Comunitarias
Devido a grande mobilizagdo dos movimentos sociais, em abril de 1995,

o Movimento Nacional Pela Democratizagdo na Comunicacao apresentou uma

proposta de regulamentagdo do Servico de Radiodifusdo Comunitaria, que foi
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sancionado somente em fevereiro de 1998. Apesar disto é importante citar que
as radios comunitdrias, mesmo possuindo representatividade junto as
comunidades e legitimidade pelo seu trabalho, enfrentam intensas disputas
dentro do campo midiatico pela sua regulamentacao “de fato”, ja que ainda nao
foram incorporadas pelo poder “oficial”.

Segundo a lei, para ser considerada comunitaria, a rddio deve abranger
toda a comunidade, ser feita pela e para a comunidade e a ela pertencerem.
N&o tem fins lucrativos e os beneficios para melhorar a radio devem vir de
recursos da comunidade como um todo, ou de parcerias aprovadas pelo
conselho comunitério. Deve se preocupar em fortalecer as organizacdes
sociais e a sociedade em geral por meio do debate publico. E importante a
incorporacdo da comunicacdo participativa na elaboracdo e na difusdo dos
programas e o refor¢o da identidade cultural de sua comunidade.

Mas muito se discute sobre a questdo que esta lei que regulamenta o
funcionamento das radios comunitarias ndo permite o real desenvolvimento e
manutencao destas emissoras e pouco se tem feito para mudar isto. A pressao
politica dos grandes grupos que monopolizam as comunicagdes, que contam
com o apoio de setores do Congresso Nacional, tem sido intensa o suficiente
para impedir a revisdo desta antiga legislacdo, que ja ndo contempla o0s
avancos tecnoldgicos atuais e muito menos 0s avancos e necessidades de

nossa sociedade.
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4 MEMORIA DO RADIO SAUDE

E muita gente que tem ligado. Quase que diariamente aqui na
Radio Colmeia, até porque nds temos jornalismo durante todo
o dia, entdo nds colocamos a edicdo do Radio Saude em varios
horérios, dentro do jornalismo da emissora que é praticamente
24 horas, e sempre tem pessoas que comentam fora do ar, ou
até mesmo no ar, quando participam dos programas sobre
determinado assunto. Assuntos que sdo abordados no
programa Radio Saude, eles acabam comentando em outros
programas da emissora... €, e que ndés temos muitos espacos
também para pesquisa, pra... é... debates sobre varios
assuntos, e algumas pessoas acabam aproveitando os temas
abordados no radio saude, e sdo temas abordados em outros
programas também né? Populares aqui, onde as pessoas
participam das enquetes, das sugestdes. Entdo € muito
importante mesmo.

AG 9 — Locutor de radio — trabalha na emissora parceira do RS
desde o0 ano de 1992, quando iniciou seus trabalhos como
operador de som / Ensino Médio/ Cascavel /41 anos.

A ideia do uso de alguns dos recursos da tecnologia da informacao —
videos, teleconferéncias, webconferéncias e radiodifusdo — como instrumentos
de comunicacédo e educacdo em saude na SESA, vem sendo praticada desde o
ano de 1995, quando a Escola de Saude Publica do Parand — ESPP, iniciou
sua parceria com o Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural — EMATER/PR. Por meio desta parceria, a ESPP produziu trinta e dois
videos educativos em salde e transmitiu quarenta e nove teleconferéncias ao
vivo, via antena parabélica, com interacdo via email e telefone (servico 0800)%.
Uma das contrapartidas desta parceira era a cessao de um locutor da SESA
para o programa de radio “O Homem e a Terra”, produzido e veiculado pela
Emater desde o ano de 1976. O programa, que ainda esta no ar e que trata de
temas sobre a relacdo do ser humano com a agricultura, tinha um bloco

exclusivamente dedicado ao campo da saude.

2 Estes materiais podem ser encontrados no site: www.saude.pr.gov.br, no link da Biblioteca

da Salde
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No ano de 1998 a SESA, ainda em parceria com a Emater, e com o
objetivo de ampliar o uso do radio como veiculo de comunicacdo e saude,
decidiu produzir seu proprio programa e iniciou a producdo semanal do Viva
Saude. Este programa, com duracdo de 10 minutos, tinha como objetivo “levar
ao usuario do SUS informacbes sobre cuidados com a saude, dicas de
prevencdo de doencas, habitos de vida saudaveis e noticias de interesse para
a saude coletiva”. O Viva Saude era gravado, editado e copiado nos estudios
da Emater, situados em Curitiba. Posteriormente o material era enviado para
cerca de 60 emissoras de radio parceiras no Parana, que faziam a veiculacéo
do programa em dias e horarios diferentes, conforme o interesse da
programacao.

No ano de 2001 outro produto desta parceria entrou no ar. Foi o
programa de televisdo “Salde Parana”, uma espécie de jornal eletrdnico da
SESA que era gravado e editado na Emater e enviado para todas as Regionais
de Saude do estado, sendo também veiculado pelo Canal Parana (atual E-
Parand). Este programa possuia um bloco denominado: A Saude Responde,
que era apresentado pelo entdo Secretario de Saude em exercicio, Armando
Raggio.

Em 2002, acompanhando a crescente evolucdo das tecnologias da
informacdo, a CELEPAR - Companhia de Informética do Parand iniciou os
testes e a transmissdo de audio e video através da Internet, utilizando a
tecnologia denominada streaming. A transmissdo do 7° Férum Discutindo
Tendéncias promovido pela CELEPAR, primeiro evento transmitido ao vivo
para toda a Rede do Governo do Estado do Parana e Internet foi um sucesso e
abriu as portas para uma nova forma de ensino a distancia no ambito do
governo estadual: as webconferéncias. Em 2003 a ESPP, interessada no uso
desta tecnologia, estabeleceu uma nova parceria, desta vez com a Celepar,
para sua utilizacdo. Desde entdo foram produzidas mais de 90
webconferéncias na SESAZ,

Porém, ainda no ano de 2003, com a mudanca da gestao governamental
do estado, a parceria com a Emater ndo foi revalidada. A nova gestdo da
Escola de Saude Publica, apesar de se declarar favoravel ao uso do radio e

8 Os webcasts destas producdes podem ser acessados no link: http://webcast.pr.gov.br/sesa/
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video na educacéo, ndo conseguiu produzir as condicdes necessarias para que
isto acontecesse. Os projetos acima citados foram arquivados, com excecao
das webconferéncias em Saude, que continuaram a ser produzidas. No final do
ano de 2003 alguns técnicos da Secretaria de Saude, principalmente de
setores da ESPP, Ouvidoria da Saude e Departamento de Informatica, se
reuniram e refletiram sobre a necessidade da revitalizagcdo de um projeto que
utilizasse o radio, considerado por esta equipe a tecnologia de maior facilidade
de producdo, menor custo e maior alcance, para veicular informacdes e servir
como um canal de comunicacao e educacdo em saude. Num destes encontros,
ainda em 2003, estes técnicos fizeram contato com a equipe que produzia o
programa de radio “Al6 Doutor”, do Hospital Erasto Gaetner de Curitiba. Este
projeto veiculava seus programas radiofénicos ao vivo, para uma rede de
emissoras de radio parceiras no Parand, a partir de um pequeno estudio
montado dentro das dependéncias do hospital, comprovando a simplicidade e a
potencialidade do uso desta tecnologia. A partir desta experiéncia a equipe
vislumbrou a possibilidade de ter um programa de radio veiculado ao vivo, e
ndo mais gravado, como era o “Viva Saude”. Se um hospital conseguia fazer
isto, porque ndo na Secretaria de Saude, com toda sua estrutura e equipe
multiprofissional espalhada pelo estado?

Nasce assim a ideia do projeto que veio a se concretizar dois anos
depois com o nome de “Radio Saude”. No dia 30 de maio de 2005 o entédo
Secretario Estadual de Saude, Claudio Xavier, por meio de portaria
institucional, garantiu as condi¢cdes necessarias para o inicio dos trabalhos. De
acordo com a portaria o projeto de radio, que ainda se chamava “Nas Ondas do
Radio”, foi transferido da ESPP para a ACS — Assessoria de Comunicacao
Social, setor considerado mais apropriado para este tipo de acédo naquele

momento. O objetivo inicial era :

[...] promover uma comunicagdo polifénica entre o0s
profissionais, radios parceiras e comunidade, levando e
recebendo informagdes sobre promocao da saude, prevencao
de doencas, habitos de vida saudaveis e noticias de interesse
para a saude coletiva, que sejam pautados pelo projeto ético
da sociedade e pelo projeto de aperfeicoamento do SUS.
(R1ZZ0O, 2005)
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Para o inicio dos trabalhos foi montado um estudio de radio em uma
pequena sala, num dos corredores principais do prédio da administracdo
central da SESA, local onde antes eram abrigadas as matrizes das
teleconferéncias e videos produzidos. Apos o0 apoio obtido junto a Secretaria de
Comunicacao Social do Parana, fundamental para o inicio do projeto, a equipe
iniciou 0s contatos com as possiveis emissoras de radio que pudessem atuar
como parceiras do Radio Saude?*. Desta forma, em junho de 2005, o Radio
Saude iniciou a veiculacdo de informacGes ao vivo e gravadas para suas

primeiras vinte e seis emissoras de radio.

- Radio Colmeia / Campo Mouréo

- Radio Educadora / Ibaiti

- Radio Educadora / AM /Wenceslau Braz
- Radio FM / Wenceslau Braz

- R&dio Difusora Unido / Unido da Vitéria

- R&dio Unido AM / U. da Vitoria

- Radio llustrada / Umuarama

- Radio Atalaia / Guarapuava

- Radio Litoral Sul / Paranagua

- Radio Colméia / Cascavel

- Radio Mundial FM / Toledo

- Radio Capital do Papel / Telémaco Borba
- Radio Cultura AM /Foz do Iguacu

- Radio Globo AM/Curitiba e metropolitana
- Radio Educativa do Parana/AM/FM

- Réadio Transamérica Hits / Arapongas

- Radio Globo 101.9 / Paranavai

- Radio Globo 94.5 / Apucarana

- Radio Globo 101.9 / Alto Paran&

% Para auxiliar neste contato inicial o projeto contou desde o inicio com os trabalhos de um

técnico especializado em produgdo cultural, Paulo Braga, que segue como diretor de
producdo até a atualidade.
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- Radio Nova Inga / Maringa

- Radio Alvorada Londrina / Londrina

- Radio Educadora / Jacarezinho

- Radio Celinauta / Pato branco

- Radio Colombo AM

/Colombo

- Radio Central /Ponta Grossa

- R&dio Ivaiporad / FM

AG10 [...] num primeiro momento, quando me chegou a ideia
de nos integrarmos ao radio saude, eu fiquei assim: “puxa, mas
sera que vai dar certo? Ai quando vocés me explicaram
tecnicamente como ia funcionar, eu tive minhas duvidas se iria
ter prosseguimento isso. Essa era minha dulvida: a gente
comecgar com uma coisa que eu sabia que ia dar certo pela
audiéncia — e eu penso logicamente pela audiéncia do meu
publico, que gosta deste tipo de programa, de entrevista, de
esclarecimento —, entdo eu fiquei com medo justamente disso,
serd que vai dar certo? Vai ter prosseguimento como hoje nés
temos o radio transito da prefeitura, num primeiro momento era
a Dani Albino naquela época que disse “olha, nos vamos fazer
assim. Vocé quer trabalhar conosco?”. Puxa vida, e eu nao
botei fé, porque politico quando muda, as coisas tendem a
acabar. No entanto eu me surpreendi. O radio saude € um dos
guadros com maior audiéncia de todos os programas que eu
comecei ja, ndo s6 aqui na educativa pela e-Parana, mas na
radio globo, quando comegamos a firmar com outras emissoras
e depois eu sai. Mas eu fago questdo de que o radio saude
entre, porque é um programa diferente e que deveriam todas
as emissoras de radio que tem um pouquinho de bom senso, e
ao mesmo tempo querem um pouco de audiéncia e qualidade,
inteligéncia no radio, se integrassem a esse programa do radio
saude. Vocés estao de parabéns.

AG10 - Locutor de radio ha mais de trinta anos / Parceiro do
RS desde 2005 / Ensino Médio / Curitiba / 52 anos.

O projeto, que foi sendo colocado em prética aos poucos, produz desde

entdo programas ao

boletins eletrénicos

parceiras.
Atualmente, 0

entradas ao vivo e

vivo, radio-novela, entrevistas, materias, enquetes, dicas,

e vinhetas informativas para sua rede de emissoras

RS conta com sessenta e quatro emissoras parceiras com

gravadas, e aproximadamente trezentas emissoras que
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recebem somente a programacao gravada e boletins eletrénicos. (Anexo Il —
relacdo das emissoras parceiras — 2012).

O publico potencial estimado pelas proprias emissoras no ano de 2006,
em relacdo a populacdo residente em sua area de abrangéncia, € de
aproximadamente 6 milhdes de pessoas. Devemos considerar que hoje, seis
anos apos o inicio dos trabalhos, muitas emissoras passaram a veicular seus
programas também via Internet, o que aumenta potencialmente este publico e
as possibilidades de interacdo com o projeto.

Em novembro de 2006 foi realizada a primeira acdo de avaliacdo do
projeto. Todas as emissoras parceiras foram visitadas pessoalmente e o0s
comunicadores responderam a um questionario sobre sua relacdo com o Radio
Saude. O resultado desta avaliagcéo foi bastante favoravel, mas ficou dentro do
ja percebido no dia a dia dos trabalhos, ndo revelando nada muito novo para a
produgdo. 100% das emissoras estavam satisfeitas e queriam continuar sua
parceira com o Radio Saude. 80% consideraram que os temas abordados eram
de grande interesse da populacdo. 100% classificaram os entrevistados como
otimos, 100% declararam obter bom retorno de seus ouvintes quanto a
programacao do Radio Saude. Outra etapa da avaliagdo, desta vez realizada
com alguns dos entrevistados mais assiduos, considerados parceiros
fundamentais, revelou que 96% deles consideravam que em relacdo ao SUS,
este projeto buscava e conseguia cumprir um papel fundamental na educacéao
e veiculagdo de informacdes sobre saude. 100% consideraram que projetos
como este podem auxiliar na transformacao de praticas e habitos em saude.
Como principal conclusdo desta avaliacdo ficou a necessidade de
aprofundarmos a metodologia e recursos para uma pesquisa cientifica sobre os

sentidos produzidos pelo Radio Saude.
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4.1 Como FUNCIONA O RADIO SAUDE

AG-9 Pois €&, nés trabalhamos aqui na Radio Colmeia da
seguinte forma: todos o0s assuntos locais, regionais e até
nacionais... e a programacdo € bem diversificada, com
prestacdo de servico, com um jornalismo assim bem popular,
pode-se dizer assim, né, todos os assuntos abordados a gente
traz pra realidade local e regional, né, pra que as pessoas
possam interagir mais, possam entender mais também sobre
todos 0s assuntos, entdo a gente percebe que nessa grande
diferenca de formacédo sobre varios assuntos acaba ficando o
radio mais dindmico, entdo o Radio Saude vem a somar e
aproveitar essa grande audiéncia que a radio tem, ja que trata
de varios assuntos, acaba ficando mais dindmica e eles
prestam mais atencdo. Entdo a gente percebe assim: se nés
fizéssemos um programa de salde de uma hora, ndo daria
tanto retorno como nds fazemos com esse informativo, é, na
forma de noticias. Isso fica mais dindmico e acaba concluindo,
portanto, essa... ou seja, nhum momento rapido vocé transmite
mais do que se fosse um programa demorado. Por isso que
essa forma que o Radio Saude atende, ou dessa forma que é
feito, dessa metodologia, vamos dizer assim... Essa pedagogia
do Radio Saude acaba dando mais resultados por causa desse
dinamismao.

AG 9 — Locutor de radio — trabalha na emissora desde o ano de
1992, quando iniciou seus trabalhos como operador de som /
Ensino Médio / Cascavel / 41 anos

O R&dio Saude ndo possui antena para radiodifusdo. Esta
disponibilizacdo € feita pelas emissoras parceiras, que possuem duas
atribuicbes que nao fazem parte, pelo menos nao diretamente, do contexto da
saude coletiva e que sdo fundamentais para um projeto que utilize o radio
como ferramenta: o direito adquirido de transmissdo de ondas sonoras e a
audiéncia construida durante anos de insercdo no campo da comunicacao de
massa.

Pela imediata veiculagdo e pelos sentidos que isto provoca, a
programacao ao vivo € considerada a acdo primordial do RS, sendo gerada a
partir de seu estudio localizado nas dependéncias da central da SESA, em
Curitiba. Diariamente sao veiculadas de quatro a seis entrevistas sobre algum

tema da area da saude. Estas entrevistas, que chamamos de “programas”, sdo
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na verdades quadros fixos que sado veiculados dentro de programas de radio ja
conhecidos pela audiéncia local. A faixa horéria de veiculagdo da programacéao
€ variada, sendo que o dia e horério (pré-programados) séo fixos e adequados
a grade da emissora. (Anexo | : grade de programacao)

O entrevistado conversa com o0 comunicador da emissora por meio de
uma linha telefénica fixa e uma hibrida. O destaque € dado para o comunicador
da emissora parceira, que, conhecendo muito bem seu publico, exerce o papel
de ancora da entrevista com maior propriedade. Este fato nos permite estreitar
0s vinculos com a emissora, alcancar maior abrangéncia, respeitar as culturas
locais e manter uma interlocugdo com os ouvintes fiéis a estes programas.

Profissionais de saude e de areas afins de todo o estado colaboram com
0 conteudo da programacdo, se tornando parceiros do projeto. Também
participam como parceiros gestores, pacientes e familiares que aceitam e

desejam relatar suas experiéncias com saude.

Primeiro, o poder de difusdo e de penetracdo do elemento
radio, e especificamente com relacdo a Radio Saude, por ser
tematica, vamos dizer assim, €... de que toda a populagéo, ela
ja acaba tendo o habito de estar ouvindo aguela mensagem
sobre o tema salude que estara trazendo naquele dia, naquela
determinada estag¢éo, com aquele determinado comunicador, e
capitaneada daqui da Radio Saude, dos estudios centrais da
Radio Saude, é... com varias pessoas, varias autoridades, cada
uma delas com um tipo de, diversificado de informacao, e isso
faz com que mexa com a populagdo. Vocé falar daqui dos
estudios da Radio Saude de Curitiba, com... Umuarama, com
Xambré, com Maring4d, com Atalaia, com... é... Francisco
Beltrdo, com Pato Branco, com Foz do Iguagu, com
Ramilandia, vocé ta vendo a vasta penetracdo que vocé tem,
nos mais diversos segmentos de classes sociais. Entédo eu vejo
a Radio Saude como um elemento importantissimo, um canal
de informac@o extremamente importante, além de mudar o
comportamento das pessoas. As pessoas aguardam para que
aquele momento chegue e que ela receba aquele tipo de
informacgao.”

AG 5 — Médico/ Secretario Municipal de Saude

Durante o programa, quem comanda o tema e o tempo de duracdo € o

comunicador da emissora parceira. O entrevistado, que estad em nosso estudio
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ou em outro local, interage diretamente com este comunicador e indiretamente
com os ouvintes. Diariamente, através de fax ou e-mail, sdo enviadas para as
emissoras pautas que informam os principais topicos do tema a ser tratado,
bem como nomes e especialidades dos profissionais ou comunidade
envolvidos com a entrevista. Com 0 objetivo de focar o assunto, sdo também
enviadas sugestdes de perguntas sobre o tema. Fica aberta para as emissoras
a possibilidade de solicitacdo de pautas especificas, de acordo com suas
necessidades regionais.

A dinamica diaria é esta: Primeiramente a equipe do RS define a pauta
do dia ou do semana, conforme o tema a ser debatido e a relevancia do
momento. Convida entdo profissionais de saude ou de outras areas correlatas,
como meio-ambiente, educacdo, movimentos sociais e qualquer outra que, de
forma transversal, abarque a é&rea da salde, para participarem como
entrevistados. Definido isto, e em parceria com o0 entrevistado, a pauta €&
enviada com certa antecedéncia para a emissora onde serd veiculada a
entrevista. O comunicador pode entdo analisar 0o tema e as sugestbes de
perguntas, utilizando-as da forma que melhor lhe parecer.

Apesar da grande importancia que isto tem quando falamos de polifonia,
0 RS nado pode promover a desejada interagéo direta do entrevistado com a
populacdo. Esta interacdo, quando se da, acontece por meio de telefonemas

ou Emails enviados para o comunicador em questao.

Eu mesmo aqui na Radio Saude ja falei sobre inimeros temas.
Dengue foi um dos temas que n6s mais debatemos aqui. E
todas as vezes que eu aqui estava ao vivo com uma radio no
Parana, é... vinham perguntas é... das quais eram béasicas, mas
vocé via que quem estava perguntando estava carente daquela
resposta, por mais comum que ela fosse, que ele queria ouvir,
né? Outro tema que nds falamos muito foi na semana de
hanseniase, de combate a hanseniase, do dia mundial. As
pessoas ainda tem inUmeras duavidas. Duvidas estas que nao
sdo compartilhadas na maioria das vezes nem com o marido
Ou a esposa, mas que através da Radio Saude, e de alguns
entrevistados que estao falando sobre esse tema especifico,
eles fazem essas perguntas, ou mesmo que néo seja interativo,
mas vocé, no estudio, sempre da um jeito de transmitir algo
gue vocé sabe que alguém pode ter davida, né? Entéo isso eu
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acho extremamente importante, e mostra mesmo o0 poder do
radio, né? Mostra o poder de penetracdo do radio.
AG 5 - Médico/ Secretario municipal de Saude

Por varios motivos nao é possivel, pelo menos até o0 momento, permitir
esta interlocugcdo ao vivo com o ouvinte. Entre eles podemos citar o receio
institucional de um possivel uso deste espaco para outros fins, diferentes
daqueles de seu interesse e também a restricdo do tempo, que pode ser

demonstrada na fala a seguir.

AG11 [...] assim, fazendo uma andlise fria: eu acho que
interessa muito as pessoas. Eu entendo — ndo quando a coisa
€ mais institucional — mas quando é um tema especifico de
afeicdo das pessoas, se deixar o telefone aberto o entrevistado
nao fala, por que 0 nosso tempo é curto. Se abrir pra pergunta,
ai danou-se. Vai vir todo tipo de pergunta, e de repente a
guantidade de pergunta estoura o tempo e a gente nao
completa o raciocinio que ele queira fazer. Entendeu? Mas eu
acredito que €é um quadro que nos ajuda muito.
Excepcionalmente o Paulo ja sabe que eu sou muito doido. Ele
me manda a pauta e eu atropelo a pauta dele, eu ponho
minhas perguntas em cima. Um dia ele disse: “eu ja sei que
vocé gosta de imprimir a sua”. (risos).

AG11- Locutor / cantor / compositor / escritor / produtor musical
e pregador / cursando direito / 60 anos de idade.

As entrevistas sdo gravadas e posteriormente disponibilizadas na
internet, através da pagina virtual da SESA: www.saude.pr.gov.br, no cardapio:
Comunicacdo. O acesso e reproducdo do material do Radio Saude estéo
liberados para instituicbes governamentais e nao governamentais, paroquias,
associacdes, emissoras de radio comunitarias, técnicos da area de saude e
comunidade em geral, para serem utilizados em acbes de educacdo, bem
como radios comerciais que tenham interesse nesse projeto de utilidade
publica.

Além da programacao ao vivo, diariamente sdo produzidas matérias de
aproximadamente trés minutos sobre os assuntos ja veiculados ao vivo. S&o
produzidos, também diariamente, boletins eletrénicos, cujo conteudo trata de

noticias sobre a¢des governamentais da SESA.
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AG9- Ah, sim. NO0s usamos todas essas matérias, essas dicas,
e ndo s6 em um horéario. Nos temos o horario dentro do meu
programa, que € o clube da amizade, que é um programa que
vai ao ar das 3h30 as 5 da tarde diariamente aqui na emissora,
entdo nos temos o Radio Saude na segunda-feira a tarde, esta
matéria do Radio Saude, nos, é, fazemos ela jornalisticamente
dentro do Jornal da Colméia as 19 horas, no mesmo dia, € no
dia seguinte nds fazemos no Programa Verdade das 6 as 7h30
da manh&, que é um programa policial, mas que tem outras
informacgBes também, entdo a gente coloca o Radio Saude pra
poder orientar e ajudar as pessoas a prolongar a vida, ou a
salvar a vida dos seus familiares, né, e pode ajudar também
outras pessoas. NOs temos o Manha Total que é um programa
jornalistico, mas que tem sorteio de brindes, tem outras
atracbes também... NOs colocamos o R&dio Saude. O
programa do meio-dia, que é o Voz da Comunidade, onde as
pessoas ligam dos bairros reclamando dos problemas que tém
nos postos de saude dos bairros de Cascavel, nos municipios
da regido, problemas de rua, problema de estradas, falta de
emprego, todos os assuntos sdo abordados, o povo reivindica,
o jornalismo da Colmeia, os repoérteres estao atuantes ao vivo
ao mesmo tempo, vao entrando em contato com o prefeito,
com 0s secretarios municipais, com o pessoal das regionais
das Secretarias de Estado, e também a gente coloca matérias
do Radio Saude pra poder informar essa mesma populagéo.

AG 9 — Locutor de radio — trabalha na emissora desde o ano de
1992, quando iniciou seus trabalhos como operador de som /
Ensino Médio / Cascavel / 41 anos.

Esporadicamente sdo gravados outros produtos sonoros, como espera
telefénica para unidades de saude, spots para campanhas de saude, pop-ups
para Internet e radionovela, no formato de minisséries de 06 capitulos cada.
Estes materiais seguem o mesmo padrao de circulacdo, sendo disponibilizados
na pagina virtual do Radio Saude e enviados via email para a rede de
emissoras parceiras.

A equipe do RS é composta por uma coordenadora / locutora, um diretor
de producao, dois técnicos de som e edicdo (estagiarios) — um estudante de
jornalismo (estagiério), e atua sob a Coordenacdo Geral da Assessoria de

Comunicacgéo da SESA.
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5 REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE SAUDE

Neste capitulo, seguindo o0s objetivos iniciais deste trabalho,
procuraremos desvendar algumas representacdes sociais da saude a partir das
entrevistas realizadas, todas dentro dos contextos do Radio Salde. Ardua
tarefa, mesmo assim, no nosso entender, incompleta, pois que dentro dos
limites desta pesquisa ndo se pbde determinar exatamente a origem das
representacbes que serdo apresentadas. Também acredito ndo ter sido
possivel captar o habitus desses depoentes a partir do material coletado. Esta
identificacdo ndo é simples nem automética, pois a linguagem ao mesmo
tempo em que revela, vela. Por razdes metodologicas e com o objetivo de
facilitar a compreensdo do leitor, nos propusemos a apresentar as
representacfes percebidas em relacdo ao seu habitus, 0 que ndo se mostrou
muito exequivel. Alguns fatores contribuiram para esta limitacdo e devem aqui

ser reconhecidos:

» Os ouvintes do Radio Saude sdo agentes de contextos diversos (cidade
de moradia, emissora, comunicador de preferéncia, religido, idade,
escolaridade, profissdo etc..) situados em diferentes pontos de
diferentes campos, com diferentes habitus, ou seja, diferentes
predisposicdes para o agir e diferentes categorias de percepcgao e
avaliacdo. Portanto, interpretam e déo sentido as mensagens de modo
variegado. Segundo o referencial tedrico utilizado, ha necessidade de se
perceber os sujeitos e as relagdes sociais num espaco pré-construido,
que exerce coercdes sobre seu modo de ser. Ouvintes de radio séo
oriundos de espacos assaz diversificados, trazem competéncias
diferenciadas, ndo apresentam unidade. Na maioria dos casos da
audiéncia do Radio Saude eles provém do meio popular, ndo possuem
educacdo formal avancada e trazem consigo seu capital cultural
(educacéo, embaraco/desembaraco com as regras da linguagem, a
simbologia comportamental) que tanto podem aproxima-los quanto
distancia-los das questdes colocadas nas pautas das entrevistas e dos

entrevistados.
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= Face ao corpo, a saude e a doenca, estamos sempre diante de varios
niveis discursivos, entre os quais o dos médicos, o da industria de
aparatos médicos e medicamentos, o de outros profissionais de saude, o
dos meios de comunicacdo e o do publico leigo, nesta pesquisa
representado pelos ouvintes, que se depara com 0 cruzamento e a
interposicdo de varias légicas de linguagem e crencas. A partir destes
discursos de origens mudltiplas, com seus diversos e divergentes
interesses, 0s ouvintes elaboram as suas proprias conclusées,
reconhecendo-as como verossimeis, possiveis e dignas de crédito e
validando-as ou ndo como guia de comportamento. O RS se configura

como um destes multiplos nucleos discursivos.

O Ré&dio Saude se constitui na interface de varios campos, que devem
ser considerados quando falamos de representacbes sdo: Campo da
Comunicacdo Midiatica; Campo da Saude Coletiva; Campo da Educacédo e
Campo da Comunicacdo e Saude. Na analise realizada utilizou-se como
referéncias, além da entrevista, a ficha do informante e o caderno de campo.

As entrevistas comprovaram a hipétese que o radio tem a capacidade de
estabelecer vinculos e afetividades, fatores que interagem com o campo da
salude coletiva e, talvez, a principal estratégia utilizada pelas emissoras e
comunicadores. Quanto mais vinculo mais audiéncia, sendo que a emissora
necessita da audiéncia para se manter no ar e o locutor para se manter no
emprego. Desta forma, uma das principais estratégias usadas pelos radialistas
€ manter o vinculo com seu publico, aumentando e fidelizando sua audiéncia,

gue € o que lhe confere poder para manter ou melhorar sua posicao.

AG11-Por que essa identidade com o0 programa... eu nao sei
por que, Raquel, eu sempre tive essa, essa facilidade de falar a
linguagem do povo. Eu fazia marketing politico. Autodidata.
Escrevendo discurso e botando palavra na boca dos politicos.
Entdo eu conseguia entender, eu consigo entender o que é que
0 povo quer ouvir. [...]Por que, quer queira quer ndo, aqui em
Londrina, no meu horario eu paguei duas operagdo de
ouvintes. As pessoas ndo gostam dessa idéia, os concorrentes
e 0s amigos ndo gostam dessa idéia entendeu? Mas paguei
vendendo cd. Entdo as pessoas as vezes vem em mim muito
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mais do que um apresentador de Radio. Preocupa, por que é
forte. Aquela mulher que eu tava falando no programa ali, no
filho dela, qualquer coisinha que acontece com ela, ela liga pra
mim, liga em casa e diz pra eu fazer isso e aquilo. Meu patrdo
€ meu telefone. Liga sete horas da manh& ou liga meia noite,
eu ndo td nem ai. E em problema de familia, morre alguém, ja
liga pra mim.

AG11- Locutor/ cantor / compositor / escritor / produtor musical
e pregador / cursando direito / Londrina / 60 anos

Na fala supracitada percebe-se a estratégia utilizada pelo agente, que
procura de varias formas se aproximar e manter esta proximidade com o
ouvinte, seja através de favores prestados ou da escuta amiga a qualquer hora.

Num outro trecho desta mesma entrevista podem-se perceber as
coercles estruturais que os comunicadores sofrem dentro das emissoras no

embate com agentes melhor posicionados dentro deste mercado simbdlico.

AG11 O pior é que as pessoas ndo tem idéia daquilo que a
gente pode e ndo falar. Aquilo que a gente deve ou nao falar.
Entdo a gente que ta no microfone tem um filtro. Nao é um sé,
eu tenho uns dez. Tenho meu chefe que fica escutando no
radio, e qualquer coisa que eu falo ele me liga e fala na minha
orelha na hora. Entendeu? Eu tenho todo mundo aqui. Todos
0os padres aqui diretores da Radio me escutam, comentam.
Quando eu falo coisas que as vezes eu acho que eu peguei
pesado, eu vou ali dentro, pego uma cOpia e vou escutar.
Depois eu peco desculpa se eu pisei ha bola. [...] bom, se
tivesse ruim jA me esfregavam na cara. sinal de que ta bom.
Mas até a onde eu vi, dava uma média de 20 mil pessoas por
dia.

E no teu horario?

AG11 no meu horério. E uma responsabilidade grande
AG11- Locutor/ cantor / compositor / escritor / produtor musical
e pregador / cursando direito / Londrina / 60 anos de idade

O AG11 fala da pressdo sofrida na rotina diaria, tanto por parte dos
ouvintes como por parte dos diretores da emissora. Ele demonstra reconhecer
sua limitacdo (aquilo que a gente deve ou nao falar), mas como sua estratégia
de manutenc¢do da audiéncia € boa — 20 mil pessoas por dia em seu horario —

ele mantém seu espaco dentro da emissora.
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A fala abaixo demonstra que a estratégia de estabelecimento de vinculo
é aplicada também em relag@o aos entrevistados. Ele acredita que ao receber
o entrevistado em “um sofa da sua casa”, consiga deixa-lo a vontade para a
entrevista acontecer como um bate-papo, uma conversa agradavel que pode

interessar seus ouvintes.

AG10-Eu tenho uma facilidade muito grande de deixar os
nossos entrevistados bastante a vontade, e é um sofa da
minha casa que eu estou recebendo uma pessoa e ela deve
ser tratada com cafezinho. Se ela ndo quiser cafezinho, que ela
tome um golinho de cerveja, e ela tem que ficar a vontade pra
ela poder se abrir.

AG 10 / 52 anos / locutor de radio ha mais de trinta anos /
Curitiba

Mas outros fatores ligados as afetividades devem ser aqui considerados.
Desde as primeiras horas de cada dia, as emissoras de radio iniciam sua
relacdo com os ouvintes. E a mégica das ondas sonoras que reverberam no
estudio sendo codificadas e decodificadas em sinais e através de aparelhos
emissores e receptores, chegando a um grande numero de pessoas. Neste
contexto, o ouvinte ndo vive apenas em seu mundo fisico, mas faz parte de um
universo simbdlico ao qual ele ird recodificar os sinais, conferindo sentidos e
gerando as representacdes que podem orientar suas praticas cotidianas. Assim
os fios das redes simbdlicas vao sendo tecidos, num universo simbdlico que
trabalha com meméarias, crencas, representacées que dao sentido ao tempo de

cada dia.

AG13 [...] Até o Astdlio (locutor da emissora) sabe um
pouquinho da nossa histéria. Ele ja esteve aqui varias vezes.
Ja contei pra ele um pouquinho da histéria. E é assim entao.
Mas o radio pra mim é tudo, se eu ficar sem o radio ta faltando
alguma coisa, sabe? Eu trabalho sozinha, e eu ndo sou de ficar
de foninho ouvindo musica de celular. Meu telefone fica 14 do
lado, eu to trabalhando e o radinho pra mim. Eu desliguei ele
agora pouco. Entdo € assim. Eu ouco tudo o que acontece, eu
to por dentro, sabe? Algumas coisas que cabem pra mim eu ja
anoto no meu caderninho, deixo anotadinho que a gente
aprende muito. Porque eu por exemplo ndo estudei, néo tive
oportunidade de estudar. Eu morava na roca, fui criada no sitio,
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na roca né? Entdo eu néao tive oportunidade de estudar. [...]Ja
maioria das mulheres, todas gostam de radio. Eu acho assim
gue o radio é um companheiro inseparavel da mulher,
principalmente da mulher que trabalha em casa, né? Depende
também do local, do ambiente de trabalho delas. Mas as que
trabalham em casa, que tem um trabalhinho particular, o
radinho é do lado ali. E sempre do lado. O radio nunca deve
acabar. Pode até acabar a televisdo, mas o radio ndo. O radio
€ muito interessante, muito bom

AG13 Costureira / Londrina / primeiro grau / 53 anos

A AG13, do sexo feminino, que exerce sua profissdo de costureira em
casa percebe o radio como uma companhia agradavel, que Ihe conta coisas
boas, que lhe da a sensacao de “estar por dentro”, diminuindo sua condigéo de
pouco estudo formal. Esta mesma agente demonstrou grande interesse por
assuntos relacionados a saude e veiculados pelo radio. Ela utiliza este
conhecimento nas palestras que ministra para a comunidade de sua igreja.
Outros agentes que trabalham em casa também mostraram predilecdo pelo

radio em detrimento a outros veiculos de comunicagéo.

Outra estratégia identificada e que é utilizada pelos locutores de radio e
a crenca na espontaneidade como fator importante no aumento da audiéncia.
Esta “espontaneidade” estudada, calculada e aperfeicoada no contato direto
com o0s ouvintes, durante anos, rememoram efemérides, relembram e
atualizam os fatos. Eles procuram estabelecer uma relagédo intima e pessoal
com sua audiéncia, como se dirigisse a uma pessoa em particular, enfatizando
0 som e o tempo teatral, investindo na intertextualidade possivel com outros
dispositivos comunicacionais, como o teatro, por exemplo, (PAES, 1983). Neste
sentido ele se opbe a Radiotheorie de Brecht, que enfatiza o distanciamento
como fundamental para uma comunicacdo que objetiva despertar 0 senso
critico. Segundo Brechet, a radiodifusdo usa desta estratégia para reforcar a
manipulacdo das emoc¢Oes e manutencdo das engrenagens que a mantém,
embotando a capacidade de reflexdo dos ouvintes e diminuindo seu poder de
estabelecer interagbes e promover senso critico. Por outro lado, transmitem a
ideia de localizagdo, pertencimento, e até mesmo felicidade. A estratégia do
vinculo com 0s ouvintes se estabelece principalmente quando a voz do locutor

se torna a voz amiga, que ouve, aconselha e faz companhia. Por isto o locutor



83

quase sempre fala com o ouvinte usando linguagem direta, o que gera a

sensacao de intimidade nas pessoas.

AG1]...] A voz dele é linda. E ele € muito chamativo: ele ndo
desfaz nem de uma crianca até uma pessoa de idade.
Qualquer pessoa pode ligar pra ele la que ele tem uma
paciéncia...

AG 2 Tem muita paciéncia.

AG 1 E aquela risada dele eu gosto muito. “Oi gente!” (risos).
[...] Ele é bonitdo demais, ele ja faz parte da familia. [...] Ele
vem, almoca, toma café. J& passou natal com a gente, ano
novo.

AG2E.

AG1l Todos os aniverséarios. Ele vem, almoca e janta em
aniversario.

R Mas vocés conheceram ele na radio?

AG1 e AG2 Sim, na radio.

(AG 1 e AG 2/ Faxineiras / Moradoras na cidade de Rolandia /
Irmés / 47 e 58 anos)

AG [...] na verdade, eu gosto mais da evangelizacdo mesmo,
no momento. Durante o dia, né? A noite eu até assisto uma
noticia, né? Mas de dia € evangelizagdo mesmo que eu gosto.
Entdo assim, eu gosto muito da hora da Consagracdo da
Nossa Senhora. Eu gosto muito. Eu acho assim, uma hora
muito bonita. Eu gosto.

AG4 — Micro Empreséria / Londrina / 56 anos

Os depoimentos acima demonstram como a voz do locutor, o tom
utilizado, o timbre, a musicalidade, geram identificacdo, emoc¢édo e sao muito
importantes para os ouvintes. A evangelizacao citada pela AG14 é o quadro de
maior audiéncia desta emissora. Ela é cantada pelo locutor, que comercializa,
com bastante sucesso de vendas, os CDs destas musicas no mercado da
cidade.

Outra estratégia utilizada pelas emissoras se aproveita do fato que o
radio tem uma vocagao “municipalista” que pode torna-lo forte e socialmente
relevante, mesmo distante dos grandes anunciantes. Entdo as emissoras
valorizam o contexto local, facilitando a identificacdo com a audiéncia e
prestando efetivos servicos comunicacionais, 0 que nem sempre acontece na

grande midia.
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AG6-Olha, é, na verdade, esse programa, ele vem bem de
encontro aquilo que a populacdo precisa, sabe? Entdo o que
eu posso perceber é que os comentarios, 0 que as pessoas
aprendem com as entrevistas, eles as vezes sugerem, que
muitas e muitas vezes nos sugerimos pauta pro Radio Saude,
pro Paulo (diretor de producao do RS), éé... porque 0s ouvintes
pediam, sabe? Tal assunto, ou continuidade daquele, entdo é
uma situacao... eu me lembro até do Dr. Baracho...

E: satde do idoso?
AG6- Isso, Saude do idoso. Ha uns 3 anos atras ele ficou super

famoso aqui, tanto que ele teve que vir aqui fazer uma palestra
na (trecho incompreensivel), entdo além desse vinculo que cria
com politicas publicas, né, que ndo deixa de ser, ele também
traz muito proveito para... a informacdo mesmo da populacao,
para o crescimento de, além da cultura da saude, também do
conhecimento. Entdo assim... muito bom, muito importante e
guando deixa de ter uma semana, porque as vezes tem alguma
problema, nés temos esse problema de estudio mesmo,
tivemos alguns dias atras, que a Raquel acho que tava
mudando, entdo o ouvinte ja nos cobra. Muito bom.

E- Eles cobram o quadro do Radio Saude?
AG- Cobram o quadro do Radio Saude. Sim! Porgue assim... o

Nnosso ouvinte, ele se interessa meio que pelo geral, porque
ouvinte de AM é aquele que liga o radio pela manha e desliga
de tarde, né? E diferente do ouvinte do FM, que ele liga s6 por
causa de musica. Entdo o ouvinte de AM busca informacéo,
entdo ele j4 sabe o dia que ta o quadro, é... a gente anuncia
antes qual é o entrevistado do dia, entdo ele tem a
oportunidade, inclusive, muito importante de fazer perguntas
pra profissionais que nds nao teriamos aqui. Sabe? Entéo
profissionais de gabarito como nds temos nas entrevistas e
eles podem participar e tirar duvida. Entdo tem essa
participacdo, essa interacdo da populacdo também com o
entrevistado. E isso € muito bom.

E- E eles chegam a se comunicar durante as entrevistas ou em
geral eles se comunicam apdés as entrevistas?

AG- As vezes se comunicam durante a entrevista também,
sabe? As vezes acontece de... “olha, puxa, gostei daquela
entrevista”, ou como ja foi sugerido pauta, né. E como eu disse
o Dr. Baracho teve que, acho que ele fez 5 programas conosco
porque o pessoal ndo parava de pedir. Depois ele teve que vir
aqui dar uma entrevista, mas também tem essa interacdo
durante a entrevista. Entdo dependendo do assunto tem a
participacdo do ouvinte. Ele liga, faz a pergunta e a gente
repassa.

AG6 Radialist a/ vereadora / Telémaco Borba / 53 anos
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A AG6 é uma locutora cujo publico principal é representado por
mulheres e idosos. Como vereadora € uma figura conhecida em sua cidade e
utiliza o radio, principalmente a emissora AM, para se comunicar diretamente
com sua audiéncia no municipio. Em sua viséo, este € um servico de grande
utilidade, que interessa a populacdo, sendo que o Radio Saude auxilia esta
comunicacao “... com politicas publicas, né, que ndo deixa de ser, ele também
traz muito proveito para... a informacdo mesmo da populacdo, para o
crescimento de, além da cultura da saude, também do conhecimento”, o que
reforca a premissa do radio ser um veiculo bem aceito quando se pensa em
educacdo em saude. Se percebe neste depoimento que, provavelmente por
esta agente ser portadora de um mandato publico de vereadora, sua liberdade
de expressao € ampliada, fato que provavelmente lhe aumenta o prestigio. Isto
pode ser confirmado por este agente ser um dos poucos locutores parceiros do
Radio Saude que se interessam, e podem, abrir os microfones para interacao
direta com o ouvinte.

Essas facilidades podem contribuir e fazer com que as pequenas
emissoras radiofénicas operem de forma menos burocréatica, permitindo assim
a constituicdo de audiéncias potencialmente mais ativas que, segundo John
Downing (2002), passa a existir se esse tipo de midia expandir o ambito das
informacbes, da reflexdo e da troca para além dos limites hegeménicos,
geralmente estreitos, da midia convencional.” Desta forma o locutor procura
levar o tema de uma forma que, acredita, vai fazer sentido e resolver o

problema do ouvinte, mesmo que ele mesmo nédo acredite nesta possibilidade.

AG11-Nao é que eu gueria sair, mas as vezes a necessidade
daqui é outra. Vem do Radio Saude uma necessidade que vem
embutida com o institucional. Mas ai eu quero que 0 ouvinte
perceba que a gente ta tentando levar pra ele uma resposta em
relagdo ao problema dele. Por que vocé sabe, ndo é segredo
pra ninguém, a salde em todo o Brasil vai de mal a pior, é
complicado, ndo é€? Eu volta e meia quebro a jaca do prefeito.
Mas o barba azul nem tem tanta culpa assim por que o trem ta
descambando pra todo o canto.

AG11- cantor /compositor /locutor/ escritor /produtor musical e
pregador/cursando direito/ Londrina/60 anos
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Dentro deste campo de forcas opostas, as emissoras tém que emitir
diferentes mensagens, geralmente contraditorias, configurando coercdes
estruturais. Coma! Fume! Beba! (usada pelos anunciantes para vender seus
produtos) Nao coma isto ou aquilo! Nao fume Nao beba! Relaxe! Seja magro,
aceito, solidario! Seja quem vocé é! No ano que vem mais um hospital sera
construido! Nao tome remédios sem prescricdo médica! (usado por agentes
que buscam a boa saude individual ou coletiva) Trabalhe muito! Jesus te ama!
Vocé vai morrer baleado se entrar naquele baile! Desta forma vocé vai para o
inferno! (usado por grupos com apelos religiosos) E tantas outras geradas
pelas diferentes nucleos discursivos. Desta forma as emissoras revigoram de
maneira exemplar a reproducdo das estruturas que as mantém, e os embates
discursivos da propria sociedade.

As entrevistas realizadas confirmam a preferéncia das emissoras e
comunicadores pelas falas que frequentemente sdo as autorizadas pelas
instituices de saude, geralmente médicos e gestores que ocupam posicdes
importantes. Esta parece ser uma das estratégias utilizadas para “algar’

posicdes e se aproximar do centro. A fala do AG10 exemplifica isto.

AG10 Atrai o ouvinte ja a presenca de um médico, seja qual
especialidade for, tratando da sua especialidade. O ouvinte
gosta de perguntar. Se ele tem ddvida, pergunta. Mesmo que
ele ndo esteja passando por aquela doenca que o médico esta
falando, por aquele tratamento, ou pelo semindrio que o
médico veio a apresentar naquele dia; mas ele fala e eu busco
justamente formular as perguntas que o ouvinte... Eu sinto que
0 gue mais da audiéncia é quando nés temos ginecologistas
participando, porque o radio atrai muito o publico feminino;
guando tempos especialistas em clinico geral, da importancia
do clinico geral que tivemos essa semana; da importancia de
doencgas que o0 povo precisa saber e ndo tem o conhecimento,
até direitos do cidaddo no hospital, da vigilancia sanitaria que
vocés trazem, saber que aquele produto ndo pode ser
consumido, que o0 remédio ndo pode ser tomado
aleatoriamente, a ndao ser com receita médica, as novidades
gue a pesquisa médica e a ciéncia trazem de medicamentos.
Sao coisas espetaculares que sO revistas especializadas
trazem, e quando vem para o radio em uma linguagem pura,
singular, € um achado para qualquer ouvinte. Eu, como ouvinte
de radio, ndo como comunicador, gostaria de ouvir também
estas entrevistas.
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AG10-locutor de radio ha mais de trinta anos/ ensino médio
/Curitiba /52 anos

No entanto, na pratica diaria do RS durante estes anos, podemos
observar que, apesar desta preferéncia pela figura médica, estes
comunicadores recebem muito bem assuntos transversais quando pautados,
como por exemplo saude ambiental, direitos da pessoa idosa, mulheres em
situacdo de violéncia, racismo institucional, mobilizacbes das populacdes
negras, a vida com Aids, transexualismo,etc. Claro que esta aceitacdo nado €
equilibrada e o RS tem como principio respeitar as diferentes crencas e valores
das emissoras, comunicadores e ouvintes. Geralmente estes assuntos s&o
trazidos ao RS pela voz da comunidade, de participantes de organizacoes
sociais, pessoas que convivem com contextos exteriores ao campo da saude e
que tém pouco acesso aos veiculos de comunicacdo que podem fazer circular
estas questbes. Pensa-se ser importante aqui assumir que o RS, ao mesmo
tempo que busca uma melhor distribuicdo destas posi¢cdes discursivas, reforca
o conhecido poder simbolico da medicina curativa. Este tema sera discutido no
item sobre os constrangimentos do RS.

Outra caracteristica observada na pesquisa foi a credibilidade, que se
mostrou relevante na determinacdo dos sentidos possiveis. A fala a seguir,
percebida também em outras entrevistas, confirma que uma demonstracdo de
poder que o Radio Saude tem € o fato de néo ter sido interrompido em nenhum
momento nestes seis anos de trabalho e mudancas de gestdo, quando o

projeto conseguiu manter, e por isto fortalecer, seu vinculo com as emissoras.

AG10 [...] parabéns pra vocés que trabalham com o réadio
saude, a idealizagé@o e o prosseguimento que teve, porque nao
parou ai. Ndo entrou um novo governo que disse que isso nao
presta e cai fora. Isso dai serve para divulgar as politicas de
saude do estado do Parand, de um modo geral da vigilancia
sanitaria, e isso é fundamental que o povo saiba. Parabéns

E — independente da gestéo.

AG10- independente. E um programa apolitico, de prestacio
de servico, e de uma prestacdo de servico que mexe com a
coisa mais fundamental que nds temos: a saude, seja a dos
nossos filhos, ou a nossa mesma. Parabéns a vocés.

AG10 - locutor de radio ha mais de trinta anos / ensino médio
/Curitiba / 52 anos.
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Ao considerar o RS um programa “apolitico”, o AG10 descreve o projeto
como parte de uma politica publica, mas imune aos constrangimentos que este
campo impbe. Mas, sendo este um campo de interesses, sabemos que a
credibilidade que os comunicadores tém em relacdo ao RS vem também do
fato deste ser um programa do estado e todo o prestigio e poder que isto
representa. A reflexd@o critica que se faz neste trabalho nos leva a admitir que,
querendo ou ndo, o RS ainda representa o saber autorizado do estado e o
saber médico, discursos hegeménicos na saude. Mas, como ja foi dito, a
equipe do projeto acredita no valor dos pequenos espacos cotidianos de
liberdade conquistados, que conseguem, as vezes, superar este problema.

Na fala abaixo se pode observar o que Araudjo (2002) denomina de
“discurso bumerangue”. O contexto situacional provoca este fenbmeno que é o
discurso institucional que volta as fontes pela boca da populagédo, via de regra
pelas chamadas ‘“liderangas”, no caso desta pesquisa, vamos considerar os
comunicadores. O discurso € manejado estrategicamente, como forma de
garantir um “lugar de interlocuc&o”® conquistado junto aos érgdos provedores
de politicas publicas e outros beneficios ou mesmo em seu contexto na

emissora. As falas a seguir demonstram esta afirmacgéo.

AG16- E, e também tem a interatividade, que a gente pode
sugerir um assunto aqui da regido. A gente conversa com o0
Paulo (diretor de produgéo) e ele deixa bem a vontade, e a
Radio Saude ajuda a estreitar o laco da radio com o ouvinte e
do ouvinte também com o poder publico, né, porque € sempre
frisado que é a Secretaria de Salde que promove essa
iniciativa.

AG14 Locutor / radialista / segundo grau / Maringa / 56 anos

% Este conceito foi proposto e desenvolvido por Inesita Soares de Aralijo em sua tese de doutorado :
Mercado simbdlico: interlocucdo, luta, poder Um modelo de comunicacdo para politicas publicas (2002)
“Por outro lado, lugar de interlocucéo é um conceito pertinente para o estudo das identidades sociais, na
perspectiva discursiva. E através do ato de atribuir uma identidade ao outro, individual ou coletivo, e da
aceitacdo / rejeicdo / manejo estratégico dessa identidade que se processa boa parte das relacdes de poder.
Quando alguém se dirige a um grupo como usudrios, produtores, trabalhadores, indios, excluidos,
carentes, cidaddos ou qualquer outra categoria, ele esta criando um lugar de interlocucdo para quem
recebe a nomeacéo. A luta politica tem ai um importante locus.” (Aratjo, 2002, p 59)
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AG9-Pois é, o Projeto Radio Saude € muito importante, aaa,
porque traz informacoes diretamente da Secretaria de Estado
da Saude do Estado do Parand, os profissionais que integram
toda a rede publica de saude, né, do Parana e até mesmo do
Brasil, acaba trazendo as informagfes, €, permanentemente
através da R&dio Colméia de Cascavel que atinge 60
municipios da regido, e principalmente as pessoas mais
carentes que ainda curte muito radio e acaba recebendo essa
informacédo, né, de qualidade. Entdo a informacdo realmente
gue vem ajudar 0 NnOSSO povo, a nossa gente, principalmente
as pessoas que n... num tem tempo pra ler, ou ndo tem o
costume de ler e acaba recebendo essa informacédo através do
radio. Entdo a gente consegue, através do Radio Saude, ajudar
a salvar muitas vidas, ajudar as pessoas a evitar também
muitas doencas, entdo € muito importante, que acaba entrando
na casa das pessoas, né, onde as pessoas moram e até
mesmo as demais pessoas que estao na correria do dia-a-dia,
através do ra... do radio, no carro, ou até mesmo na internet
acaba tendo essas informacdes através desse programa que é
muito importante, que € o Radio Saude.

AG 9 — Locutor de radio / Ensino Médio / Cascavel / 41 anos

A pesquisa verificou que a maioria dos locutores ganha entre 700 a
1.500 reais e possui apenas 0 ensino médio.”® Alguns deles ja cursam uma
faculdade, e a maioria afirma que gostariam de fazer parte do mundo

académico.

AG7-Faco letras. Mas eu gostaria de fazer jornalismo, ou seja,
ganhar dinheiro dando aula, trabalhando no radio, ai faco
jornalismo... vou ver se da, né? Eu parei, assim, um pouco
tempo, né? Agora voltei a estudar e agora eu quero dedicar
isso, né? [...] e quero ver se eu fago... pos, né?

AG 7 — locutor de radio / co-orientador de programa / Rolandia—
trinta e poucos anos

Observa-se que adesdo ao mito do talento e da ascensao através da
escola € muito forte. Os locutores demonstram desejar a melhoria de suas

categorias de percepcdo que permitem construir, estruturar suas

26 Apenas um deles afirmou que sua renda salarial chega a 20 mil reais mensais. Trata-se um
de locutor bastante valorizado pelo campo jornalistico, pois atua também como apresentador
de TV em uma rede especializada em programas sensacionalistas, com grande indice de
audiéncia.
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representacdes em algo que possa ser Util a seus ouvintes, que se traduza em
mais prestigio, ascensao econdmica.

Dentro deste mercado simbdlico € muito importante valorizar seu
‘produto”, e desta forma aumentar seu poder simbdlico. Para isto os
comunicadores buscam falar sobre o0 qué acreditam que 0 ouvinte quer ouvir,
utilizando a linguagem julgada apropriada para estabelecer a comunicagdo com
seu publico. Lembremos aqui que todos aqueles que participam da midia sao
tdo manipulados quanto manipuladores, apesar de este processo poder ser

inconsciente.

AG10J...] porque 0 médico as vezes é meio técnico né? Nem
todo mundo sabe falar um pouco, digamos assim, a linguagem
do povo. Eles conversam dia a dia com outros médicos, e eles
nao vao ficar explicando pro outro médico o que é um linfoma,
0 que é isso, 0 que € aquilo. Entdo eles falam aquelas
linguagens técnicas, e um entende o outro. Mas o publico que
esta em casa, que € a dona de casa, que € 0 engraxate, que é
0 proéprio colega médico que esta ouvindo, que enfim, que eles
guerem uma linguagem menos técnica...

AG 10 — 52 anos — locutor de radio ha mais de trinta anos /
Curitiba

s

AG9 — Eu acho que é interessante continuar com esse
programa, e 0 que € interessante € isso, é... Por exemplo, se
viesse tudo pronto de Curitiba... De repente a realidade de
Cascavel e regido é outra. Ou, depende de emissora a
emissora. Entdo essa da propria... por exemplo, eu entrevisto
aproveitando as perguntas que vem ja como pauta, né, como
sugestdo, sempre eu faco duas ou trés a mais, de uma forma
mais coloquial ou mais popular, mais simples, né? como se
fosse conversa, né? Entdo o povo acaba entendendo melhor.

AG 9 — Locutor de radio — trabalha na emissora desde o ano de
1992, quando iniciou seus trabalhos como operador de som /
Ensino Médio / Cascavel / 41 anos

AG11]...] Quando vocé pode levar pra essa pessoa uma saida,
a pessoa vai ficar agradecida pro resto da vida.

E — e vocé acha que o Radio Saude, de alguma maneira, faz
isso? Vocé que esta faz bastante tempo.

AG11- faz e pode fazer melhor.

E — como?

AG11 - sendo mais especifico nesses problemas. Quer dizer, é
até meio complicado vocé sair do gabinete ou do consultério,
melhor dizendo. Vocé sair do consultério e ir pro balcdo. Aquilo
gue o médico aprendeu é dele, é pra ele resolver o problema

que o povo tem. Quando o povo vem, ele vem com uma
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linguagem mundana, comum. “ai doutor, ta me doendo aqui na
costela, é dor de viado”. Vocé vai saber que diabo de dor é
essa? Entendeu?

AG11- cantor / compositor / locutor / escritor / produtor musical
e pregador / cursando direito / Londrina / 60 anos

O agentes acima percebem a necessidade de falar com seu publico de
uma forma que, segundo eles, € apropriada. Acreditam que, para que a
comunicacdo aconteca, eles devem aproximar o ouvinte do tema, fazendo a
"traducdo”, que sera orientada pelas suas proprias crencas. Ai se coloca o
questdo da mediacdo, que pretende considerar a cultura dos ouvintes,
tornando a comunicacdo menos linear, mas, como ainda ndo € rompida a
unidirecionalidade, ela continua a ser uma pratica de transmissdo de
informacdes de um emissor para um receptor. E mudar esta realidade vai além
da atuacao destes radialistas.

Na fala abaixo, aparece o conflito dos comunicadores gerado pelas
dicotomias que geralmente percebemos quando falamos do SUS: bom/mau,

competente/incompetente, teoria/ pratica.

AG11 [...] junto com isso a preocupacgdo, por que as duvidas
das pessoas sdo muito grandes. Vocé viu? Acho que talvez
vocé nao tenha visto. Uma pessoa tava com o filho com um
problema respiratério. Ele tava sentindo dores e com
dificuldades pra respirar. E leva no pronto socorro. Sabe o que
foi que a médica falou pra mae do menino? “da uma surra nele
que ele sara, por que o seu filho nao tem nada”. Como é que
fica a cabeca dessa mulher meu Deus do céu? E do menino?
“‘da uma sova nele”? o que € isso! [...] Eu acho que o Radio
Salde, a gente tem que ir direcionando a coisa. De vez em
guando ndo tem jeito, a gente tem que falar. Ndo tem problema
nenhum quando... Tanto que quando a coisa é um pouco mais
institucional, eu fico na minha, por que € uma coisa interna e a
gente fica meio... Por exemplo o problema da dengue que
pintou ai. Eu falei com o Sezifredo (superintendente de
vigilancia em salde da SESA), entdo eu dou a minha pitada
por que é uma coisa que t4 ali do meu lado, que ta me picando.
Entdo a gente da também, enxerta alguma coisinha [...]Mas
todas as vezes que os temas eram coisas identificaveis, que
ndo tedrico, mas que pratico, e que na pratica t4 pegando, a
resposta sempre foi muito boa e eu sempre me senti muito,
digamos, feliz, de ter essa abordagem com as pessoas.
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AG11 — cantor / compositor / locutor/ escritor / produtor musical
e pregador / cursando direito / Londrina / 60 anos

As falas abaixo demonstram a representacdo da saude como um bem
maior, mas um conhecimento que pertence ao outro, neste caso 0s
profissionais de saude. Todo mundo almeja conquistar este bem, pois ele vale
muito. Isto confere a saude um valor de mercadoria de troca no mercado
simbdlico. O profissional de saude € visto como aquele que tem o saber e por
isto um programa como o0 Radio Salude interessa as emissoras, aos ouvintes,
aos gestores e profissionais da saude e aos politicos. A fala da AGL1 reforca a
crenca da saude ser um conhecimento que pertence ao outro. Ela percebe seu
sobrepeso e espera que a fala de outro, no caso um profissional de saude,
possa ajuda-la a resolver o problema.

AG1-Era bom se tivesse na radio também negécio de saude de
nutricionista, né?

E- por qué?

AG1 porque tem muita gente no radio gordinha igual eu que
qguer fazer um regime e as vezes faz errado. Entdo se tivesse
alguma coisa de nutricionista, a gente fazia melhor, né?

AG 1 — Faxineira / Rolandia / 47 anos

Em outro momento da entrevista, pode-se perceber que a mesma
agente tem as informacBes necessarias para qualificar seu problema de
sobrepeso, da importancia a ele, deseja modifica-lo, mas ndo se sente capaz

de fazé-lo, além de ndo possuir 0s recursos para isto.

AG1... o Eli (locutor) fala mesmo negdcio de saude, mas eu
ndo fago a dieta porque a minha memdria é curta (risos)...
Muitas coisas € minha irma que me ajuda a lembrar. Ai ela fala
“sua memodria ta ai perto di c€?”, né? Porque minha meméria é
assim.... mas sabe porque? E que eu tenho problema de
saude. [...] eu tenho diabetes, e tenho colesterol e tenho
problema de presséo alta.

E — e isso tudo ai vem tudo por causa de que?

AG1- da gordura... e de doce.

E — qual outro assunto que te interessaria de salude? Vocé
lembra algum assunto que te interessaria?

AG1 — eu pensei mais em nutricdo, comida certa que a gente
tem que comer, 0s horérios certinhos. [...] eu sei tudo isso. Eu
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sei 0 que a gente pode comer na hora do almoco, na hora da
janta. A gente sabe que tem que fazer algum movimento, fazer
caminhada, fazer academia, ou alguma coisa assim.

E — porque néo faz?

AG1- Olha, vocé ndo acredita, mas eu ja emagreci 36 quilos.
Hoje eu sou gordinha de novo, t6 voltando a engordar de novo
porque eu té comendo.

AG 1 — Faxineira / Rolandia / 47 anos

Os agentes selecionam o0 que querem ou nao ouvir a partir de seu
acervo de conhecimento, do que faz parte de seu leque de sentidos. Assim,
Nnos processos sociais complexos de multipla determinacdo, como saude/
doenca, originam-se praticas sociais e saberes resultantes da experiéncia
cultural, do capital simbdlico, que envolvem a percepcdo do corpo e do

ambiente, a valorizacao de sinais e sintomas.

AG11-Eu fui um dia pra Mato Grosso. Eu tinha feito uma
viagem de 6nibus de Goiania pra Barra do Gas. Um 06nibus
super fechado. Chegamos, abrimos a porta e estava chovendo.
Ai me deu uma dor nas costas danada. Eu fui no PS, o médico
pegou, olhou assim e me deu um remédio. Ai eu disse assim:
“escuta, tu ndo vai por estetoscopio? Eu sou cantor, eu uso o
pulméo, minhas costa ta doendo caramba”. Ai ele disse: “nao,
nao precisa nao”. Rapaz. Ai com muita bronca ele botou o
estetoscdpio. Ai ele disse assim: “toma esse remédio aqui. Ai
se nao resolver, vocé toma esse outro aqui”. Peguei a consulta
dele, embolei e joguei fora. Tu é médico ou entdo nao precisa
de médico cara? E uma situacdo meio complicada

AG11- cantor / compositor / locutor / escritor / produtor musical
e pregador / cursando direito / Londrina / 60 anos

Gosto mais de canais que passam coisas mais concretas pra
gente. Entrevistas, médicos... eu gosto muito das entrevistas
de médico, né? Porque agora bate muito em cima da
obesidade, né? Também da mulher no tempo de menopausa,
eu acho muito que precisa porgue a gente ta naquela fase, e
entdo interessa mais. Se eu fosse adolescente eu ia querer
ouvir musica de adolescente, mas como eu to nessa fase eu
gosto muito disso, né? Apesar de que na televisdo tem os
canais catolicos, né? Eu sou uma catdlica praticante, trabalho,
dou curso, catequismo. Entdo ajuda muito também nessas
entrevistas.

AG13 Costureira / Londrina / primeiro grau / 53 anos
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Na televisdo, um tema — por exemplo a AIDS — adquire sentidos muito
diferentes se incluido num programa popular de auditério, se apresentado num
telejornal, se numa emissora com apelo religioso, se num programa de debates
(como Canal Saude, que atua no fortalecimento do SUS) ou como parte da
trama de uma novela literaria ou uma telenovela. Cada segmento destes possui
um publico diferenciado. No radio a situacdo é parecida. O mesmo tema vai
adquirir sentido diferente conforme o horario de veiculacao, e principalmente a
emissora e 0 comunicador em questdo. Podemos trazer a baila os ouvintes da
Radio Alvorada de Londrina, emissora direcionada ao segmento catélico. Estes
ouvintes tém dificuldades em aceitar este tema (AIDS) pelo fato dele se
confrontar com os dogmas da Igreja catdlica, que ndo aceita o uso da
camisinha como é proposto (a relacdo sexual deve ser heterosexual,
monogamica e acontecer dentro do casamento, com finalidade de procriacéo).
Este fato ndo apareceu durante as entrevistas, e sim dentro da rotina dos
trabalhos do RS. Por ocasido de uma pauta com este tema, cuja entrevistada
seria uma travesti, o diretor desta emissora solicitou que a pauta fosse
modificada e que ndo abordassemos mais este tema no quadro Radio Saude.
Por respeito a este discurso, a sugestao do diretor foi seguida e este assunto
ndo € mais veiculado nesta emissora. Podemos transpor esta representacdo
aos ouvintes da emissora, que provavelmente a elegeram pelos sentidos que
ela representa, e com 0s quais eles se reconhecem, e sao reconhecidos. A fala
a seguir, de uma ouvinte fiel desta emissora, pode exemplificar esta
identificagdo. Para a AG4 a temética da saude ndo interessa no radio, o que

faz sentido, o que a move, € a religido.

AG 4 — Eu gosto muito da espiritualidade dele (do locutor) na
hora da consagracdo, e depois também da missa, que as
vezes... Eu ndo marquei ainda os dias que tem a missa.

E — E a senhora ja ouviu em algum momento umas das vezes
gue o Astulio falou ou entrevistou alguém sobre o Radio
Saude?

AG 4 - Parece que esses dias eu ouvi, mas ndo prestei atencao
nessa parte. Acho que ndo prestei ndo. Hoje mesmo eu ouvi
ele falando com alguém... Entdo porque eu disse assim, essa
parte eu ndo td muito interessada, entdo assim, acho que eu
nao prestei atencdo. E as vezes eu também t6 ocupada com o
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servico aqui e ndo da pra prestar atencdo. Mas ai na hora da
espiritualidade dele, eu escuto mesmao.
AG 4 — Micro Empreséria / Londrina / 56 anos

Martin-Barbero (1984) relata uma pesquisa da Radio Sutatenza, rede
colombiana de emissoras de acgdo popular, que também identificou este
reconhecimento. Quando se perguntou qual programa eles ouviam com mais
frequéncia, a resposta majoritaria foi. a reza do Rosario. Os dirigentes,
desconcertados, ndo podiam explicar como entre tantos programas educativos
e praticos, de informacgdo agricola, de entretenimento etc., fosse a reza do
Rosario o que gozasse de maior audiéncia. Um dos pesquisadores decidiu
entdo perguntar o porqué dessa preferéncia e a resposta foi: “porque é o unico
programa em que podemos responder aos de Bogota. Na reza do Rosario eles
dizem uma parte da Ave-Maria e ndés a outra”. Era o unico programa em que
eles acreditavam néo falar sozinhos, se reconhecendo como parte dele.

Na fala abaixo foi possivel observar a forca das afinidades de habitus,
além de algumas coagfes estruturais, como o incentivo do mercado ao
consumo de alimentos industrializados e altamente saturados de gordura e

acucar.

AG1- acontece que eu gosto de caminhar de manha, mas a
gente ndo tem tempo. E a Verlinda gosta de caminhar a tarde.
AG2 - eu gosto a tarde.

AG1- a tarde eu ndo gosto porque eu gosto muito das novela,
ai jA vem a malhagéo, a novela das seis, a novela das sete, 0
jornal... Vocé entende? Ai a tarde eu néo gosto.

AG2- eu gosto de caminhar a tarde, mas ninguém me
incentiva. Porque meu menino trabalha, ja fez faculdade e
agora t4 fazendo a pos-graduacédo. Ai ele chega e pergunta se
a janta t4 pronta. Meu marido dorme o dia inteiro porque
trabalha a noite. [...] € uma tortura. Eu procuro ndo fazer
durante a semana. Ai dia de sdbado meu filho... [...] Ele come a
mesma coisa que a gente. Nao gosta de fruta, ndo gosta de
verdura... Ele gosta de cachorro quente, tudo quanto € salgado,
péo.

AG1 — tudo que engorda.

AG2 [...] eu acho que devia mudar a alimentacdo em casa de
todo mundo, que é triste vocé gosta e ver 0os outros comendo.
E ainda ela (a irm&) comeca desse jeito “mas esse ta gostoso,
heim preto? Que delicia...”
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AG1J...] eu tenho certeza. Porque a nossa reunido de jogar
truco é em cada casa.

E — como é que é essa reunido de jogar truco? E com as
amigas?

AG1 e AG2 — com as parentes.

AG2 — sabado é aqui em casa. O que eu falei pra Cida: tem o
meu sobrinho, e ele ta com vontade de comer 0 meu pao.
Entdo eu vou fazer refrigerante, pipoca doce e pipoca salgada.
AGl-a mae das gémeas vai fazer a cirurgia do estdbmago, e
domingo mesmo comeu mandioca com torresmo.

AG2 — domingo ndo, sdbado. Domingo foi o almogo na casa da
mae dela, na casa da nossa irma.

AG1- e na pascoa? Ao invés de comprar bombom, compraram
aqguelas barra grossa de chocolate.

AG 1 e AG2 - Irmés / Faxineiras / Rolandia/ 47 anos e 58 anos

Como ja foi dito, ndo se pode estimar o quanto destas representacdes
sdo geradas a partir da interacdo com o radio, mas podemos perceber que as
duas irmas, que sdo ouvintes diarias e ouvem o programa no qual é veiculado

o Radio Saude, criaram um vinculo muito forte com o locutor.

AG 1-A gente conhece bastante a familia dele também né?
Entéo ele ja faz parte. Ele chega aqui qualquer hora, qualquer
dia. E aro quando ele avisa. Quando a gente vé ele ta ai,
pedindo gas no portdo. [...] Olha o gas, o gas chego! (imitando
o locutor Eli).

AG 1 - Faxineira / Rolandia / 47 anos

As agentes 1 e 2 creditam grande importancia ao tema saude. No
entanto percebe-se que estas informacdes, vindas de varias fontes, se
apresentam de forma difusa.

E - vocés ja ouviram alguma informag&o sobre saude no radio?
AG1 e AG2 - Ouvi (sem firmeza).

AG2- Hoje no Jornal Hoje falou.

AG1 - E, no nove também. Tem muita gente com presséo alta.
De quatro pessoas na familia, pelo menos uma tem presséo
alta. E que hoje é o dia da hipertenso.

E - hoje € o dia da hipertenséo?

AGle AG2-E

E - e como é que vocés ficaram sabendo disso?

AG1l e AG2- Pela TV.

AG1J...] hoje mesmo parece que o Eli (locutor) falou que a
vacina da gripe ndo é so pra quem tem mais de 60 anos.
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AG2 — agora também é pra gestante e crianca.

E- A vacina da gripe?

AG2 — E a gripe, é. E bom,a gente fica sabendo pelo radio
também, né?”

AG 1 e AG2 - Irmas / Faxineiras / Rolandia / 47 anos e 58 anos

Outros trechos desta mesma conversa reforcam o mix de informacoes.

AG1l- eu ouvi alguma coisa de vocé, mas eu tava l& na
lavanderia, eu tava la no final recolhendo a roupa. Quando eu
fui querer entender, fui chegar perto do radio, ja tinha dado.
Mas como vocé falou, o Eli fala mesmo negdécio de saude, mas
eu ndo faco a dieta porque a minha memoria € curta (risos). [...]
carne vou comer um pedacinho na hora do almoco, mas a
tarde vai ser s6 verdura.

E — e onde vocé aprendeu isso?

AG1- — aqui na minha cabeca. Sexta feira santa a gente foi la
no centro, e essa colega que era colega da minha mae — minha
méae ja é falecida — falou assim: “ai Cidinha, eu ndo t6 comendo
nem carne de frango mais. Parei de comer carne”. Eu diminui
na hora do almogo, e a tarde eu pensei, vou comer uma vez na
semana s0. S6 verdura a tarde. Refogado ou uma salada

AG 1 - Faxineira / Rolandia/ 47 anos

Em outro trecho desta mesma entrevista podemos perceber além do mix
de informagfes, o vinculo estabelecido também com o médico da Unidade

Basica de Saude.

E — mas quem que te indicou esse regime?

AG2- foi 0 médico.

E— o0 medido do posto, da unidade?

AG2 — do posto, mas um médico muito bom.

AG1 — ele era clinico geral.

AG2- ai ele falou “trés ou quatro colher de arroz, quatro de
feijdo, e verdura”. Eu podia comer tanto verdura cozida e
salada. E fruta, mas tirou cinco frutas por causa da diabetes. E
caminhar também, mas nao passear, caminhar. Ai imagine
uma pessoa que levou na linha. Porque ele falou pra mim “ou
vocé faz, ou vocé morre”. Ai vocé imagina uma pessoa que
levou ali, no pé da letra.

AG 2 — Faxineira / Rolandia / 58 anos

Em outras entrevistas no entanto, a informacéo é claramente percebida

como oriunda do Radio Saude.

AG 13 — Eu lembro assim que as vezes ligam de Curitiba, fala
sobre a saude. Inclusive quando teve aquela entrevista sobre a
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doenca hanseniase, eu tinha perdido uma prima com essa
doenca ha uns 15 dias atrds quando eu ouvi essa entrevista. E
eu fiquei assim pensando, porque na verdade ela teve essa
doenca em torno de trés anos, e a medicina demorou um
pouquinho pra descobrir o certo, até ela foi pra Curitiba pra
fazer uma pesquisa com ela. Ela tava até bem, mas de repente
ela sofreu um aneurisma, foi pra mesa de cirurgia e de la ela ja
ficou, n&o recuperou mais. Faleceu com 44 anos de idade... e
dai em torno de 15 dias eu ouvi essa entrevista com o Astulio
(comunicador que apresenta o quadro RS) sobre essa doenca.
E outras também, eu gosto muito de ouvir pra gente entender,
né?

AG13 Costureira / Londrina / primeiro grau / 53 anos

Este estreito vinculo estabelecido entre comunicador, ouvinte e
entrevistado, faz do radio um objeto muito interessante para os politicos.
Podemos observar que muitos deles apareceram e se elegeram gracas a seus
programas assistencialistas no radio. Outro grupo que utiliza fortemente o radio
para difundir suas ideias é o grupo de religiosos. Sabe-se que as concessdes
para acesso a uma emissora séao disputadas com voracidade por estes grupos,
em todo o Brasil, no Parana nao é diferente. A maior parte das emissoras é de
propriedade de politicos. Numa das emissoras participantes da pesquisa
constatou-se que existem apenas duas emissoras de radio na cidade, uma AM
outra FM. As duas pertencem ao mesmo dono, que, segundo a fala de um de
seus funcionarios “ndo é politico, mas é gente importante, amigo de todos 0s
politicos da regido.” Em outra emissora, o locutor informou que o patrdo, dono
de varias emissoras na regido, ja foi duas vezes prefeito da cidade. A
vinculacao do dono da emissora com a politica regional ou com algum tipo de
organizacao religiosa se repete na maioria das emissoras parceiras do Radio
Saude.

O vinculo interessa também aos profissionais de saude. Em uma
emissora parceira a veiculacdo semanal do quadro do Radio Saude é
precedida pela fala: "Um oferecimento do Dr. Sérgio, 0 médico do povo."

O tema saulde interessa a varios segmentos, mas principalmente as
emissoras AM, que tém como ouvintes pessoas interessadas em informacao,
servigos publicos, noticias factuais e a voz amiga do radialista, incorporea, mas
poderosa, dividindo com ele seus momentos de solidao, ou de trabalho, ou de

espera. Um fato que confirma este interesse € que aproximadamente 90% das
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emissoras AMs que iniciaram a parceria com o Radio Saude no ano de 2005

continuam veiculando os programas e matérias até hoje.

AG17 E mostra ainda, através das ondas AM, é... que, o poder
de penetracdo, principalmente nas classes sociais que ainda
tem grande costume de utilizar o ouvir o radio pela manha, pela
tarde, nos programas sertanejos, €, e em tantos outros
programas, eu quando preciso fazer uma midia de campanha
de vacinacao, eu vou em todos os programas das 6 horas da
manha. 05h15min, 05h30min eu chego nos estudios de todas
as radios de Maringa, exatamente por isso, porque eu sei a
penetracdo que vai ter, e aguela pessoa, quando ela entra no
circular, pra ir por servico, ja vai falando o que ele ouviu. E isso
€ o poder de multiplicacdo, dizer que se assemelha a isso, e a
Radio Saude faz

AG17 Secretario Municipal de Saude / Médico

E- H& quantos anos vocé ta com o projeto mais ou menos,
vocé tem de cabeca?

AG6- Ah, ndo tenho de cabega, mas desde que comegou O
Radio Saude nds estamos.[...] Eu acho que é o que t4 mais
proximo. Até porque pra vocé obter essas informagdes vocé
tem que pegar um folheto pra ler, vocé tem quer se informar,
marcar uma hora com o seu medico, e no radio nao. Quer
dizer, ele chega num momento que de repente ele ta ali
tomando um café, t4 ali fazendo comida... Porque 0 nosso
horario com o Radio Saude é 10 horas, ta, as vezes a mulher
ta saindo do tanque, é... Entdo ela chega num momento assim
gue eu acho muito descontraido, por isso que eu acho que ele
penetra mais. E é isso que a gente ta comentando, é
informacdo sem, de repente até, a arrogancia da
informac&o, € muito descontraido, € muito gostoso e penetra
mesmo, sabe? Parabéns. E chega, né, ja to batendo muito no
mesmo ponto, mas chega assim de uma forma muito
descontraida, porque a gente uma linguagem assim... até os
médicos mesmo, né, deixa de lado a linguagem técnica. Tem
que ser arroz com feijdo mesmo, né.

[...] ah, mas ndo vai acabar mesmo. Nossa, menina, € a hossa
populacdo... Porque é muito embora, né, quem as vezes nao
tem conhecimento de midia como a AM, acha que é uma coisa
ultrapassada. Que tem gente que fala “ah, o radio ta
ultrapassado, ninguém mais liga pro radio”, aquela coisa toda,
a gente abrange uma classe que, claro, abrange uma que tem
internet, tem isso, tem aquilo, né, mas vocé pega uma classe
que de repente nem sabe ligar, ou que nem tem um
computador, as vezes tem uns buracos no fundo la...

AG6 — Radialista / vereadora / Telémaco Borba / 53 anos
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Destacamos a frase: E € isso que a gente ta comentando, é informacao
sem, de repente até, a arrogancia da informacdo, pelo tom de voz da
entrevistada e por que ela indica uma reacdo desta agente contra as leis do
campo do jornalismo descrito por Bourdieu, ao mesmo tempo em que confirma
estas leis. Lembrando que seu lugar de fala € o da radialista experiente, com
18 anos de atuacdo, altos indices de audiéncia e vereadora, o que indica seu
importante poder simbdlico que lhe garante poder, mesmo que relativo, de
exprimir sua opinido. Poder de fazer crer e fazer ver.

Uma questdo que sempre se coloca no Radio Saude, e que € muito
questionada pelos jornalistas da ACS, diz respeito a forma e duracdo dos
materiais veiculados, seja ao vivo ou gravado. A pesquisa demonstra algo que
fazia parte da observacdo empirica desta pesquisadora: Cada emissora pode
ser considerada como um ndcleo discursivo, onde seus agentes atuam
conforme seus contextos textuais, intertextuais, situacionais e existenciais. As
falas a seguir, emitidas por agentes de contextos muito diferentes deixam isto

bem claro.

AGD5|...] S6 que foi assim, bem rapido né, porque as vezes eles
mandam pra nos o fax e as perguntas que € pra fazer, né, e
ai... muito rapido assim... ai ndo ficou muito legal, né. Entdo o
gostoso mesmo é quando o pessoal, eles deixam a gente
perguntar alguma coisa. Ja aconteceu também de, de repente,
tem na lista de pergunta, vocé ta preparado pra fazer a préxima
pergunta e ele ja emenda uma resposta, emenda atrés...
aquele bate-papo, emenda uma atrds da outra assim... as
vezes vocé nem faz uma pergunta e ja tem que pular. As vezes
ele quer fazer uma pergunta do jeito da gente aqui, do jeito que
0 meu publico entende, né, porque hoje aqui no meu programa
por exemplo se vocé comecar a falar palavras muito bonitas,
palavras diferentes, esse publico meu é... sabe? Nao entende.
Entdo, um programa sertanejo, né, que é um povao bem
simples... entdo quanto menos se falar palavras bonitas,
palavras diferentes, seja bom[...]E, as vezes eu consigo, né,
falo “0, é assim, tal, né”, do meu jeito... mas ai eu fico sem jeito
porque eu to falando com o pessoal de la... pd, sera que o
pessoal vai... tem aqueles que j& fica, né. E tem aquele que é
meio assim segao, faz a pergunta “PA pa”, outra pergunta “pa
pa”, muito assim acelerado, sabe?

AG5 Locutor de Radio / segundo grau / Campo Mourao —
44 anos
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AG15- Bom, eu vejo da seguinte forma: o Radio Saude, ele
veio direcionado assim num, numa informacdo rapida, €é...
limpa, e... sem muita técnica, mas mais popular, que as
pessoas possam entender aquilo que quer dizer aquele
assunto, né? [...] Que a pessoa também chegue em casa,
guem ta ouvindo em casa, preste atencdo e ela vai entender
aquilo de maneira rapida, em um minuto, um minuto e meio, as
vezes vem dois minutos, dois minutos e pouquinho, né? Eu
acho que... pra mim... ndo tem coisa melhor. Passar essa
informacéo rpida e precisa pro ouvinte, entendeu? Eu que
posso dar minha opinido também junto, eu acho que isso ai
veio... matou a pau. [.] Eu acho que a R&dio Saude tem que
trazer essas informa¢des minimas que sdo as principais, que
noés achamos que sdo minimas, que... que a leptospirose ou
outras coisas mais, outras doencas, pra alertar a populagéo pra
pra pra (gaguejando) pra evitar esse tipo de transtorno, né? Eu
acho que a Radio Saude mata a pau.

AG15 Apresentador de radio e TV / segundo grau / Maringa /
62 anos

AG13- eu acho assim muito interessante, apesar de o tempo
ser um pouco curto, né? Deveria ter um espago maior no radio
pra poder falar mais, né? Porque a saude é tudo na vida da
gente, né? Entdo eu acredito assim que quando sempre tem
essas entrevistas, € muito interessante.

AG13 Costureira / Londrina / primeiro grau / 53 anos

o tempo, a forma

Como se percebe, para alguns o tempo é curto, estes demandam mais
espaco ocupado pelo RS. Para outros o tempo é comprido, e solicitam
agilidade, rapidez. Estes contextos determinam a necessidade de adaptagéo
da forma a cada nucleo em questado, o que fica muito dificil quando se trabalha
em rede, como é o caso do RS.

Voltando a Bourdieu, jornalista € uma entidade abstrata que ndo existe;
0 que existe sdo jornalistas diferentes segundo o sexo, a idade, o nivel de
instrucao, o jornal, o meio de informacgéo. Para analisar suas representacdes €
preciso compreender a posi¢cao do 6rgdo de imprensa no qual ele se encontra
e sua propria posicdo no espaco de seu jornal ou de sua emissora. Isto indica
gque para que se entenda o que vai escrever ou dizer tal jornalista, o que ele
considera evidente ou ndo, importante ou ndo, € preciso conhecer, entre outras
coisas, a posicdo que ele ocupa nesse espago, o poder de seu 6rgdo de

imprensa, seu peso econdmico, seus indices de audiéncia, e seu peso
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simbdlico, mais dificil de quantificar. Penso que tudo isto se aplica aos
comunicadores das emissoras ja analisados.

Quantos aos profissionais da saude e gestores considerados nesta
pesquisa, todos fazem parte do campo da saude coletiva, conforme descrito no
referencial teorico. Estes profissionais percebem que o uso do radio pode
ajuda-los a conquistar seus objetivos, que podem ser variados, segundo seus

interesses.

AG3 - Bem, a questdo da RA&dio Saude, eu sou uma
profissional da saude publica, e com uma formacéo ja desde
segundo grau, é... em termos de saude publica, em termos de
familia, em termos de comunidade. Eu acho a Radio Saude
umas das grandes, €, de um dos grandes acontecimentos da
Secretaria estadual de Saude. E... por acreditar no radio, por
acreditar no alcance que o radio tem, independente da,
digamos assim, da temporalidade. O radio € um comunicador,
ele leva mensagens, é, provavelmente desde o tempo da
primeira guerra até agora, salvo os avangos de FM, etc, etc,
mas ele chega a filigrana da sociedade, ele chega l& no
agricultor, ele chega em todos os lugares de uma forma
informativa, de uma forma ilustrativa, de uma forma, é...
bastante... é, digamos... ai... (pausa)... uma forma direta pra
todas as pessoas. [...] E... eu acho que foi uma das grandes
estratégias e iniciativas da Secretaria de Salde. Muito me
honra ter sido a primeira pessoa a dar entrevista nha Radio
Saude. Eu ndo sei nem em que ano que foi, mas foi. [...]-
Quanto a resultados, é... A gente ja teve inUmeros resultados.
NOs trabalhamos muito com demanda espontanea, demanda
local; a minha area é controle do tabagismo, e muitas vezes a
gente, a gente... pergunta no radio como estado as coisas... Né,
e as coisas acabam acontecendo. Nos, essa demanda muitas
vezes a gente fala, é... Em alguns municipios, né, que as
pessoas tém que procurar 0 servigo, isso é a demanda, tem
gue procurar 0 servico, e elas procuram O servico e muitas
vezes esse servico ainda ndo existe, mas ele passa a existir
exatamente porque houve essa demanda que o radio noticiou.
Por exemplo, as pessoas procuram pra saber onde é que tem
tratamento para deixar de fumar. E... e naquele municipio nédo
existe, e vocé diz que é um, é um direito que ela tem, é um
direito de cidadania que ta a disposicdo no SUS, e que ela
precisa solicitar a regional dela que isso esteja a disposi¢ao,
nao s6 dela mas de toda a comunidade, e pra surpresa da
gente, muitas vezes no mesmo dia ou na mesma semana,
telefona alguém da regional, que esta havendo uma presséo,
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gue pessoas estdo pedindo, e... E aquele servico se instala
naguele municipio.
AG 3 - Profissional de Saude Coletiva / educacdo em saude

O local de fala do agente abaixo é o local de fala do gestor de saude
publica, comprometido com o SUS e ciente da dificuldade de se conseguir
espaco na midia para falar do SUS que queremos. E também a do politico que

busca na midia um aliado.

AG 17- E eu acho que € exatamente esse papel informativo
gue nés temos, de que o cidadao tem direitos sim a saude.
Direito a uma salude decente, com qualidade, com
humanizacdo, com acolhimento, com classificagéo de risco,
com prazo para o seu atendimento, mas que ele também tem
deveres para com o sistema, e isso nés podemos utilizar a
Radio Salde como um canal. Esse processo nds nao
conseguimos numa midia comum. Ele tem que ser numa midia
especifica como € o canal da Radio Saude. [...] Quando as
pessoas ouvem falar dos seus direitos, mas ouvem falar das
suas obriga¢fes quanto usuario do SUS, ele também multiplica
isso pros outros. Agora, esse ano, que ndés vamos ter
conferéncia nacional, que nds vamos ter conferéncia estadual
de saude, que estamos nas fases das etapas das conferéncias
municipais, a Radio Saudo tinha que se prezar muito dessa
mobilizacéo pra fortalecer o controle social, pra que as pessoas
se interessem em participar, é, pra que as pessoas possam
estar sabendo a importancia da sua reivindicacao local, da sua
proposta ser trazida e retirada, pra ser discutida e aprovada na
conferéncia estadual de saude e depois levada a conferéncia
nacional, quer dizer, este é um canal que na midia comum nés
nunca vamos conseguir, né?

AG17 Secretario Municipal de Saude / Médico

A pesquisa confirma nossa crenca que os profissionais que participam
como entrevistados ou entrevistadores, conseguem, através do exercicio do
uso da palavra, ampliar seus recursos comunicativos e desta forma exercer
melhor seu papel de promotor de saude, além de todos os outros que lhes séo

proprios, dependendo de seus locais de interlocugéo e contextos.

AG15-E, uma coisa que eu gosto muito no radio também é que
guando a gente apresenta um programa de televisdo, eu saio
do radio mais sabedor do que qualquer coisa que possa vir pra
televisdo, eu to sabendo de tudo antes.[...] Olha, a agua é
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saude, a agua é muito importante, o lixo, as fossas pertos do
poco de agua, né? Tem na fazenda, no sitio... Tudo isso é
importante.

AG14- Por isso que projeto é bom, Raquel, por isso que atende
a expectativa. Eu acho que é exatamente por isso, quer dizer, a
gente observa que tem profissionais assim, diversos, né, pra
atender. E falando ainda de, a gente tava falando agora pouco
do... ndo sei 0 nome dessa taturana que é um palavrao, é um
nome muito complicado, ela é verdinha...

E: LonOGmia.

AG14- Lonbmia. Ela é altamente toxica, o veneno dela é
altamente téxico, pode levar a morte, e aqui em Maringa, ja
aconteceu de eu estar caminhando aqui, e observa-la na
calgada e chamar: “oh, senhora, por favor, toma cuidado com
alguma crianca com isso aqui, oh, porgue isso aqui é perigoso”,
e agui em Maringa tem muito disso, sabe, nessa regiao aqui.
AG14 Locutor/radialista/segundo grau / Maringa-56 anos

AG15 Apresentador de radio e TV / segundo grau/Maringa / 62
anos

AG10- Dessa forma, e cada comunicador tem o seu estilo, a
gestdo, quando vocé fala em gestao publica, quando vocé fala
em financas, quando vocé fala em organograma, vocé pode
falar de outra maneira. Quando t4 muito complicado, quando
eu t6 notando que ta um lado muito técnico, ai cabe ao
comunicador leigo dizer “pera ai doutor, ndo t6 entendendo.
Quer dizer que passa primeiro pelo médico para depois passar
pelo paciente? O que tem a ver nessa historia toda o SUS?”. Ai
ele da aquela freada e da uma aula, uma aula para pessoas
leigas, de uma forma que eu possa entender, e ai funciona
tranquilamente.

AG10 — locutor de radio ha mais de trinta anos / ensino médio /
Curitiba / 52 anos

Os agentes envolvidos no processo comunicativo, ao participarem de
programas radiofénicos, ao aprenderem através da fala e escuta, podem ter
sua consciéncia ampliada, reconstruindo sua percepcdo através de suas

proprias experiéncias.

AG14- Um assunto... No6s ficamos... Ele tava falando da
dengue... Alias, dengue e febre amarela.

AG16- Febre amarela, José Carlos Freitas Leite Jr.

AG14 O vetor da dengue, que é o Aedes Egipty, é também o
vetor da febre amarela. E até o Canario falou: "E, doutor, e se
eu contrair, o que eu devo fazer?" Ele falou: "Ué, o senhor ndo
vai fazer nada, vocé vai ser levado direto pro hospital se isso
acontecer". Entdo é uma pessoa extraordinaria, né?
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E- Olha, deixa s6 eu... A minha idéia ndo é interferir, mas é
muito interessante que vocés falem isso porque o Zé Carlos,
ele trabalha 1& no meu corredor e ele € um médico que nao
gueria dar entrevista pra radio porque ele achava que ele ndo
ia conseguir.

AG14- Ele € um comunicador.

E- Ele falava: “Nao, mas eu nao sou” o ano passado. [...] E ele,
olha vocé td vendo como a pessoa as vezes se descobre
também através do radio...

Ag15 Eu parabenizo ele, muito bom.

AG14 Locutor / radialista / segundo grau / Maringa / 56 anos
AG15 Apresentador de radio e TV / segundo grau / Maringa /
62 anos

AG16 Publicitario / Diretor de Emissora / Maringa / 28 anos

Uma caracteristica do campo jornalistico € o que Bourdieu chama de
“‘mentalidade-indice-de-audiéncia”, onde o que importa € o sucesso comercial
imediato. Por isto, jornalistas que atuam com assessorias sdo constrangidos
com a falta de autonomia de seu campo e com as relagées de concorréncias
ostensivas. Isto os leva a relacbes de conivéncia, de cumplicidade objetiva,
baseadas nos interesses comuns ligados a sua posicdo no campo de producao
simbdlica. As expressodes utilizadas pela AG20, “socio”, “tramite comercial”,
“consultorios particulares” demonstram seu lugar de fala neste mercado

simbodlico.

AG20- Né, entdo, tamanha é a afinidade desses médicos com
a equipe da radio que chega a esse nivel assim, de eles
fazerem essas brincadeiras. “Ah, a gente € sdcio 14 do pessoal
da radio saude”.

Porque eles fazem sem ganhar nada, eles fazem sé pelo
comprometimento deles, eu entendo assim... [...] Eles véem
esse fornecimento de informacdes, né, por meio da... da
emissora, €... como uma prestacdo de servico a populacao, né,
Raquel. Entdo, €, de forma alguma existe algum tramite
comercial, né.

[...]Jeles também tém consultérios, né, particulares, entéo, é...
eles falam que, é, ja houve, né, esse tipo de retorno: “Ah, é...
tal dia eu, eu concedi uma entrevista la na radio falando sobre
um determinado assunto e choveu ligacdo l& no meu
consultério depois”. [...] Né... Entdo, assim que dai é uma coisa
bem concreta de retorno, né, que dai ndo tem como falar “nao,
nao foi por conta da entrevista”. Porque as pessoas que
ligaram, ligaram pra saber informacdes sobre aquela



106

determinada doenca, aquele determinado assunto que foi o
tema la da entrevista da radio.

AG20-Jornalista / administragdo e marketing / assessora de
imprensa / professora universitaria / 39 anos / Curitiba

Bourdieu (1997) acredita que todos os campos de producdo cultural
estdo sujeitos as limitacdes estruturais do campo jornalistico, onde também se
encontra o Radio Saude, e ndo deste ou daquele jornalista ou diretor de
emissora, eles proprios vencidos pelas forcas do campo. Neste contexto
aparece outra palavra que se choca com a ideia de politica publica, a palavra

“negdcio”, mas que tem muito sentido quando falamos de mercado simbalico.

AG20- Entdo, a gente tem médico, por exemplo, que é
oncologista. Imagina uma pessoa que atende paciente de
cancer, infectologista que atende paciente de, é, AIDS... Entdo
vocé nao pode dizer pro cara “pare de atender teu paciente ai
de cancer e va la falar na, no estudio da emissora tal’, né,
realmente ndo vai imaginar que um médico desse va, €,
desmarcar uma consulta de um paciente, né, de um, de uma
doencga grave pra, pra conceder uma entrevista. Entdo pra eles
o telefone, assim, € um negécio, €, assim, bem importante pra
eles terem esse, €, essa facilidade de poder conceder
entrevista pra vocés, tanto que vocés nunca marcam entrevista
com eles em estudio.

AG20 jornalista / administracdo e marketing / assessora de
imprensa / professora universitaria / 39 anos / Curitiba

Para compreender um pouco mais as representacfes estudadas, nos
ativemos ao texto em que Bourdieu fala sobre a opinido publica. Segundo o
autor a opinido publica ndo existe como soma puramente aditiva de opinibes
individuais, ou pelo menos néo existe na forma como alguns setores afirmam.
Do mesmo modo néo existe informacgdo que nao seja reinterpretada em funcao
dos interesses das pessoas as quais ela € veiculada. Existe a suposi¢cdo que
todo mundo pode ter uma opinido; ou, colocando de outra maneira, que a
producdo de uma opinido esta ao alcance de todos. Supde-se que todas as
opinides tém o mesmo valor. Pelo simples fato de se colocar a mesma questao
a todo mundo, esta implicita, a hipétese de que had um consenso sobre os
problemas, ou seja, que ha um acordo sobre as questbes que merecem ser

colocadas. Mas o0 que existe de fato é o estado da opinido em um dado
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momento do tempo, é um sistema de forcas, de tensdes. A questdo da saude,
por exemplo, geralmente é colocada na midia seguindo as demandas politicas
de determinados setores em detrimento da demanda social sob sua forma
direta e imediata.

Podemos citar aqui o exemplo da vacina contra a Gripe A, que alarmou
0S meios de comunicacdo em 2009. N&o questionamos a gravidade desta
gripe, pois ndo é esta questdo aqui levantada. Questionamos a importancia
dada a ela pela grande midia, em detrimento a outras doencas e situacoes,
que, infelizmente, matam e danificam muito mais do que a Gripe A. Podemos
citar a gripe comum, sem falar em outras doengas, ou 0s desastres como as
enchentes que todos os anos matam centenas de pessoas. Por que temer
tanto esta que foi considerada a nova gripe, e que contaminou apenas um
pequeno numero de pessoas? Talvez seja porgue a gripe comum nao venda
Tamiflu nem feche fronteiras entre paises. Mas interessante, as duas sao
prevenidas da mesma forma: medidas coletivas que incluem hébitos saudaveis
de alimentacao e higiene. No entanto, este fato sé foi realmente “descoberto”
pela grande midia durante o evento da chamada epidemia de Gripe A. O
contraste entre a preocupacao com esta epidemia e os casos de verdadeira
calamidade publica que ocorrem no pais e que ndo recebem grande atencéo
da imprensa e de alguns setores poderosos, levanta diversos gquestionamentos
sobre os verdadeiros objetivos em se divulgar tdo massivamente algumas

situacoes.

Estas situacbes de epidemias sdo geradas diante de opinides ja
constituidas, de opinides sustentadas por grupos, de forma que escolher entre
opinides € evidentemente escolher entre grupos. Mas, diante de tanta
artificialidade, como escolher? Sera que eu realmente preciso tomar a vacina
contra a Gripe A? Quem tem razdo? Os epidemiologistas, que anunciaram que
a gripe A iria matar muito mais do que matou? Os homeopatas, que afirmam
que devemos aumentar nossa imunidade sem o uso de medicamentos
alopéticos que, segundo a homeopatia nos enfraquece? E outra questao: quem
paga a conta? O SUS? O salario do agente que pode nao ser condizente com
sua escolha — como, por exemplo, tratamentos homeopéaticos ou o consumo de

alimentos sem agrotOoxicos?
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A primeira condicdo para se compreender adequadamente uma
questdo, no caso de saude, é ser capaz de constitui-la como uma questédo
importante, e ser capaz de aplicar a ela categorias que podem ser mais ou
menos adequadas, mais ou menos refinadas, mais ou menos aplicaveis.
Algumas falas confirmam que o interesse a um tema esta diretamente ligado ao
interesse individual que se tem nele, que por sua vez esté ligado as condicdes
do agente, sua idade, sexo ou identificacdo sexual, sua posicdo no campo, sua
formacao, suas condicdes de vida, naquilo que seu habitus |he permite
conhecer. As falas a seguir, de um rapaz de 18 anos e de uma garota

estudante de Nutricdo, podem demonstrar iSso.

E — e assim, dos assuntos que se falam no Radio Saude, o que
mais chama atengao pra vocé?

AG12- pra mim é indiferente assim, tanto faz. Nunca teve
nenhum assunto... na escola eu ja ouvia falar, entdo em muitas
coisas eu ndo tinha davida néo.

E- E 0 que vocé acha do Radio Saude?

AG12 — acho que é bom pra instruir as pessoas. As vezes tem
coisas que elas tém duavida, como o negécio da AIDS que teve
esses dias. E bom pras pessoas ficar sabendo, instruir a
populacgéo.

E — O que na AIDS?

AG12- eu lembro que teve como prevenir, falou que tem
coquetel pras pessoas pra cuidar, preservativo. Agora eu nao
lembro mais.

AG 12 - Operador de som na emissora / Rolandia / masculino /
18 anos

AG 8 Olha, eu acho que é uma coisa muito importante, né,
porque a saude hoje em dia ta muito em alta, assim, a questao
da obesidade, das pessoas se alimentar bem, € uma coisa que
influencia muito, que a gente pode dizer que varias doencas
podem ser prevenidas com a alimentacao. Entdo é uma coisa
muito importante.

AG 8 — Contato na emissora / Rolandia / feminino / Estudante
de nutricdo / 20 anos

Nesta fala o AG12 demonstra que seu foco de atencdo, o que lhe
interessa, e |lhe faz sentido neste tema € a sexualidade, o receio da AIDs,
doenca cujo maior incidéncia de contato acontece via relacdo sexual sem

preservativo. A fala confirma que ele possui as informacdes necessarias para
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se prevenir, 0 que ndo garante a pratica do sexo seguro, amago das
campanhas de prevencdo de DSTs e AIDS. O que se questiona é: o rapaz
reproduz o conhecimento sobre o uso do preservativo, mas isto faz algum
sentido para ele aos 18 anos de idade, de forma tal que a prevencao aconteca?
Aqui se apresenta o desafio de enfrentarmos as doencas segundo suas
vulnerabilidades sociais.

Na fala da jovem garota, AG8, o foco é a estética, bastante valorizada
no universo social feminino e a alimentacao, seu objeto de estudo universitario.

Os comunicadores percebem a importancia de tratar dos temas que
mais interessam a seu publico e armam suas estratégias para se aproximar do

ouvinte e manter a audiéncia.

AG11- principalmente quando a gente toca naquilo que eles
tém duavida. Por exemplo, a questdo de mama, questdo de
préstata, questdo de diabetes... Entdo tem um monte de gente,
de exemplo de situagdo que as pessoas estdo vivendo.[...]
essas coisas pontuais. Deu problema, é problema de muita,
muita gente. Aquilo que vocé venceu talvez seja a davida de
muitas mulheres que estejam ouvindo a gente. Entendeu?
AG11- cantor / compositor / locutor / escritor / produtor musical
e pregador / cursando direito / Londrina / 60 anos

AG6 Saude do homem, acho que salde do homem que tem
mais dificuldade de se expressar, mas ao contrario do que a
gente pensa, quando tem essas entrevistas sobre saude do
homem, também vem muita pergunta. Eu ndo sei se porque ele
tem duvida, até por ser mais retraido, ou porque a mulher de
repente ta ouvindo e pergunta, sabe? Entdo assim... Saude do
homem desperta muito, salde é... Idoso, quando se trata de
sexualidade ou problemas ligados & sexualidade de um modo
geral, também desperta muita atencéo, e a mulher de modo
geral, né? A saude da mulher, problemas de cancer, ou outra
coisa assim... Mais ligado & saude da mulher. Esses ai sao trés
fatores que despertam muito.

AG6 Radialista / vereadora / Telémaco Borba / 53 anos

AG5 - Exemplo ai que o pessoal tem ligado ai na emissora pra
saber, pra tirar mais informagdes. Pessoas que, principalmente
no radio AM, né, aquele povao mais simples que ndo tem
assim tanta informacao e fica ouvindo radio, ai sai uma noticia
ele fala “opa, essa é pra mim, né?”. Quem nem aquela... Teve
esses dias atras uma legal, ndo lembro agora, a da
hanseniase, né. Falar a respeito da hanseniase a pessoa que
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eu entrevistei,direito que a pessoa tem. De repente a pessoa
nao tem ai salario nenhum, ndo tem condicbes nenhuma...
Parece que tem direito a uma aposentadoria, uma pensdo, uma
coisa assim, né. Entdo a pessoa: “Ah, eu quero o telefone
desse pessoal pra...”, a gente fica... Esses temas ai € bem
legal. Muita gente ja fica ligado.

AG5 Locutor de Radio / segundo grau / Campo Mourdo / 44
anos

Além do interesse, as representacfes sao também orientadas em
funcéo do poder que temos ou ndo para modificar determinadas préticas, e que
fazem parte das condi¢cbes estruturais e subjetivas. Exemplo: Percebo que
estou obeso. As informacfes que assimilei sobre o tema me convenceram que
para eu melhorar minha saude e, portanto meu bem-estar, eu preciso
emagrecer. Grosso modo, todo mundo aceita isto como verdade. Mas eu tenho
condi¢cbes para isto? Tenho tempo, energia, disponibilidade e apoio para fazer
atividades fisicas aerdbicas, direcionadas e refletidas? Existem em meu bairro
espacos coletivos que me possibilitam estas atividades? Tenho dinheiro para
comprar queijos magros, frutas e verduras (sem agrotoxicos, porque quero
também respeitar o meio ambiente), alimentos saudaveis? E, mais importante,

tenho autoestima para me “ver’” magro e saudavel? As pessoas de minha
convivéncia valorizam e conseguem manter esta pratica?

Tratando-se de um problema que nédo esta constituido para o individuo
(ser magro), ou est4 em vias de constituicdo (sera que eu consigo ser magro?),
as pessoas serdo guiadas pelo sistema de disposi¢cdes profundamente
inconsciente que orienta as escolhas nos mais diferentes dominios,
principalmente naqueles que orientam os habitos de vida.

Quando as questdes colocadas nao séao perguntas que realmente fazem
sentido aos ouvintes, pode acontecer o efeito de imposi¢cdo da problemética.
Nestes casos as representacdes podem ndo ser interpretadas em funcdo da
problematica que servia efetivamente como referéncia. Como exemplo cito a
questdo da prevencao da gravidez na adolescéncia, que sem duavida é um
grande problema na saude coletiva. Estes casos geralmente sao tratados como
se todas elas fossem gravidez indesejada, pois este é o olhar do profissional de

saude preocupado em prevenir mortes prematuras e criancas abandonadas.
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Geralmente € também o olhar moralista da igreja, preconceituoso da sociedade
ou temeroso e cuidadoso dos pais. Mas serd que € olhar das jovens meninas
gravidas? Estas seriam para todas elas uma gravidez “indesejada”? Assim, a
problematica dominante, ou seja, a problematica que interessa essencialmente
as pessoas que detém o poder e querem ser informadas sobre os meios de
organizar sua agdo politica, € dominada de forma bastante desigual pelas
diferentes classes sociais. E, fato importante, estas estdo mais ou menos aptas
a produzir uma contra problematica. No caso da gravidez na adolescéncia,
guando desejada, seria a perda do poder sobre seu proprio desejo e corpo. Em
casos assim, a funcdo do radio ndo seria a de estimular a gravidez na
adolescéncia, que vai de encontro as ac¢bes previstas no campo da saude
coletiva, mas seria a de dar também voz a jovem gravida, dona daquele corpo
e que pode, se bem apoiada, ter uma gestacéo saudavel e futuramente exercer
com propriedade seu dificil papel de mae. Mesmo que isto fuja dos padrdes

“ideais” de nossa sociedade.
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6 CONSTRANGIMENTOS DO RADIO SAUDE

O Radio Saude atua no campo midiatico, com todas suas estratégias de
velamento da “verdade” e poder de influéncia nas representagdes sociais
geradas. No entanto, de acordo com o referencial teérico utilizado, sabemos
gue nesta reacéo dialética de forcas opostas, as acdes dos agentes, da mesma
forma que podem conservar as estruturas objetivas que influenciam a geragéo
das representacfes, podem transformar estas estruturas. E neste espaco de
liberdade e luta que o Radio Saude busca se localizar.

A histérica 82 Conferéncia, que marcou o inicio do SUS, publicou uma
carta de principios, dentre os quais afirma que, para que se tenha saude h&
que se ter liberdade de expressdo, ou seja, direito a comunicacao.
Basicamente o que se propde desde a 92 Conferéncia Nacional de Saude é
uma rede publica de entidades, uma rede que ndo seja governamental,
polifénica, que dé financiamento e apoio para projetos governamentais e nao-
governamentais. Dentro do conceito de polifonia, que pretende ser um dos
principios do RS, cada pessoa possui seu préprio intertexto, produzido por
suas condic¢des particulares existenciais e situacionais, e esta € uma afirmacgéao
que tem grande implicacdo na prética de intervencao social. Isto se amplia com
a nocdo que cada texto desencadeia muitos outros intertextos, sendo
impossivel controlar a producédo dos sentidos que dai resultam.

Mas qual é o cenario das politicas de comunicacdo exercidas dentro das
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas? Esse cendrio permite a polifonia,
participacdo de outras vozes que ndo as de seus interesses? Pensamos que 0
embate desta questdo foi discutido neste trabalho até o limite de nossa
competéncia, indicando a desigualdade das forcas que atuam nas
representacdes e agdes dos diferentes agentes envolvidos nestes campos.

Quando falamos em politicas publicas temos que pensar na
comunicacdo e nas estratégias possiveis para manter movimentos sociais
visiveis, garantindo espaco de expressdo para os variados discursos,
principalmente aqueles excluidos do processo. E isto ndo sé por um tempo
efémero, mas como rotina permanente. Lembrando que as questdes aqui

debatidas ndo sdo somente as da saude, mas também do campo das outras
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politicas sociais, pois falam da intersetorialidade, da transversalidade e do
conceito ampliado de saude.

SerA que o0 Ra&dio Saude tem dado conta de abarcar esta
responsabilidade?

Sendo um projeto da Secretaria de Saude o RS ocupa um espaco
publico e diz respeito & comunicagdo e saude que se quer fazer no SUS e néo
em uma gestdo especifica. Assim sendo, deve ser uma preocupacao, ou
melhor, uma obrigacdo, que 0s processos de gestdo dos discursos que sao
colocados sejam processos de interesse coletivo e néo privativo. Esses
processos devem contemplar o conceito ampliado de saude, saude como
direito de todos, promocdo da saude, politicas intersetoriais de saude,
transversalidade dos temas. Dentro deste contexto ele ndo pode ser
despolitizado, colocado como uma questdo somente de educacdo e
informagdo, onde se preocupa fundamentalmente em utilizar a melhor
linguagem para “ensinar” o publico como deve se “comportar’. E fundamental
pois que o Radio Saude se preocupe com os discursos que contemplem o0s
conceitos acima assinalados, garantindo que a producéo dos fluxos e sentidos
dos movimentos sociais tenha voz.

O Radio Saude esta vinculado a Assessoria de Comunicagdo da SESA.
Apesar do surgimento do projeto ter acontecido a partir das experiéncias do
uso de tecnologias da informacdo produzidas dentro da Escola de Saude
Publica, esta foi uma decisdo estratégica, tomada ainda no inicio dos trabalhos.
Considerando que nossos principais parceiros seriam as emissoras de radio,
optamos por ficar na assessoria de comunicacdo, com o objetivo de contar com
0 apoio e experiéncia dos jornalistas que |4 atuam. Esta estratégia se mostrou
positiva em muitos aspectos, como a aceitacdo do projeto pela Secretaria de
Comunicacdo Social do Estado, que facilitou sua insercao inicial junto as
emissoras. Desde o inicio sabiamos que ndo havia como ser diferente, pois a
Secretaria de Comunicacdo Social do Parana atua dentro do modelo atual de
gestdo da comunicacao publica e tem entre suas responsabilidades “filirar” a
comunicagdo que emana de outras secretarias, incluindo as de saude,
configurando uma instituicho com um capital simbolico poderoso no estado.
Mas desde o inicio a equipe defende a ideia que o projeto deveria estar situado

entre estes dois setores da SESA, ocupando um novo espago de educacéo,
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comunicacdo e saude, criado a partir de relagbes transversais e
multidiciplinares. A questéo € que este espaco nao existe e o0 modelo de gestédo
ainda nédo possibilita essa articulacdo. Estas duas unidades da SESA, que
teoricamente deveriam estar articuladas, atuam de formas distintas e
desconectadas. Ou o Radio Saude faz parte do setor de comunicacdo (ACS)
ou do setor de educacao (ESPP), fragmentados em sua raiz, com quase
nenhuma capacidade de interlocucao, e que desenvolvem atividades isoladas e
especificas. No entanto este tema, apesar de incipiente, comeca a ser debatido
pelos gestores da SESA e alguns setores apoiam esta interlocucao.

Estando o Radio Saude dentro deste contexto, pode-se afirmar que os
mesmos constrangimentos sofridos pela Assessoria de Comunicacdo da SESA
afetam nossa préatica diaria, apesar de serem enfrentados de formas
diferenciadas, conforme estratégias diversas de suas equipes. Destaca-se aqui
o fato destas equipes serem formatadas a partir de lugares de fala bastante
distintos, determinados principalmente pela diferente formacdo das equipes e
seus coordenadores, que determinam diferentes posi¢des de disputa do poder
simbdlico. Esperamos que isto tenha sido suficientemente explicado no capitulo
3, nos Campos Jornalistico e da Saude Coletiva.

Dentro do contexto institucional o RS enfrenta esta competi¢cdo, tendo
gue dimensionar e negociar cotidianamente o que pode e o que ndo pode falar,
e guem pode ou nao pode falar.

Historicamente a ACS da SESA tem sido coordenada por um jornalista e
a equipe formada por publicitarios, relacdes publicas e outros jornalistas. Todos
atuam como cargos comissionados, sendo considerados de “confianga”, mas
sdo, em sua grande maioria, substituidos ao final de cada gestdo. Este fato
dificulta bastante o trabalho, pois basicamente a cada quatro anos toda a
relacdo tem que ser reconstruida com os novos profissionais que chegam,
geralmente com pouquissima experiéncia no campo da saude coletiva. E como
ja vimos, os embates pelo poder simbdlico sdo processos complexos.

O R&dio Saude tem sido, desde seu inicio, coordenado por uma
sanitarista, funcionaria publica, contratada desde o inicio dos anos 1980, tendo
desta forma desenvolvido sua carreira concomitantemente ao desenvolvimento

do SUS e participando de sua implantagdo ao longo destes anos. Mas, por
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outro lado, também sem conhecer muita coisa sobre o campo jornalistico e
suas relacdes internas de concorréncias discursivas.

Estes contextos situacionais e textuais tdo diferentes geram muitas
dificuldades no trabalho diario das praticas comunicativas dentro da SESA, pois
aquilo por que e pelo que se luta ndo esta claro, se tratando de um poder do
qual as equipes, onde incluimos os gestores e os profissionais de saude,
tentam se apoderar.

Na pratica a assessoria de comunicacao funciona prioritariamente como
assessoria de imprensa, tendo suas estratégias e acdes focadas em processos
de comunicag¢do com a midia, sendo uma de suas premissas dar visibilidade e
unidade grafica a gestao governamental.

Os resultados preliminares da pesquisa “Politicas e praticas de
comunicacdo no SUS: mapeamento, diagnoéstico e metodologia de avaliacdo”,
desenvolvido pelo Laboratério de Pesquisa em Comunicacdo e Saude da
Fiocruz (2008), coordenada por Aradjo e divulgados em encontros do Campo
da Comunicacdo e Saude, demonstram que as estruturas de comunicacao nas
instituicbes do SUS sao frageis, ndo seguem um planejamento situacional,
atuando com o atendimento de demandas pontuais, demandadas
predominantemente pelos gestores, que por sua vez sdo demandados por
contextos exteriores ao campo da saude, emanadas pelas determinacdes
politicas. Isto leva as assessorias a terem pouca ou quase nenhuma
autonomia, levando a uma pratica de comunicacdo por vezes dissociada dos
principios do SUS, principalmente o da descentralizacdo do poder, que afeta
todos os demais. A visdo hegemdnica ainda se apresenta com execucao
centralizada, vertical, unilateral, com poucos espacos de escuta.

Refletindo sobre centralizacdo citamos outro fator que influencia
negativamente os trabalhos do RS. Como a descentralizacdo na SESA, apesar
de todos os esforcos empreendidos ainda ndo encontrou o ponto planejado, a
interacdo com as Regionais de Saude, instancias discursivas importantes,
praticamente ndo acontece. Isto pode ser visualizado na representacéo grafica
do modelo completo.

As vozes locais, dentro de seus multiplos e ricos contextos, estdo, se
nao mudas, sendo emitidas com um volume muito baixo em relagcdo ao que

acreditamos que deva ser. Sendo 0 RS um projeto estadual, é fundamental que
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ele, ao desejar dar voz as comunidades discursivas locais, defina estratégias
para isto e atue em parceria com as Regionais de Saude e sua ligacdo direta
com 0S municipios.

A educacdo em saude na SESA também segue a mesma dificuldade de
planejamento, acontecendo de forma pontual ou emergencial, geralmente
demandada pelas areas técnicas que representam cada patologia. Estas acdes
contam com o apoio da ACS, mas ndo existe nenhum setor responsavel pela
articulacdo das demandas. Neste campo, a equipe da Escola de Saude Publica
vem historicamente se esforcando para apoiar as equipes através de acdes de
educacdo e comunicagdo em saude, como webconferéncias por exemplo. Mas
também estas sdo acdes demandadas pelas areas técnicas, sem articulacao
entre si.

Outros fatores de constrangimento podem ser encontrados dentro do
proprio contexto da salude coletiva, mesmo sendo este um espago propicio
para as politicas publicas de intervencdo social. Muito se fala na
necessidade de um planejamento situacional, pautado pela analise da situacao
de saude da comunidade envolvida, comprometida com as necessidades desta
comunidade, de forma descentralizada e participativa, dando conta da atencao
bésica e seus problemas frequentes, mas nunca simples. Mas, apesar de toda
a reflexdo realizada pelo movimento da reforma sanitaria, pouca coisa se
concretizou e 0 modelo de gestdo atual tem que enfrentar a contradicdo entre
uma situacado de predominancia relativa — mas importante — das condigdes
cronicas de saide na  sociedade?’, como por exemplo, doencas
cardiovasculares, canceres, diabetes, doencas mentais, obesidade, e um
sistema de salde fragmentado, ainda voltado para condi¢des agudas®, como
doencas transmissiveis e a dengue. Isto é agravado pelo fato do ensino estar
centrado na doenca e na especialidade, com o foco na resolucao episodica e

2 Condicdes cronicas sdo aquelas condi¢cdes de salde de curso mais ou menos longo que

exigem respostas e acbes continuas e proativas do sistema de atencdo a saude, dos
profissionais de salde e das pessoas usudrias para o seu controle efetivo, eficiente e com
qualidade — Mendes (2009)

Condicdes agudas sédo aquelas condicdes de saude de curso curto que se manifestam de
forma pouco previsivel e que podem ser controladas de forma episddica e reativa exigindo
um tempo de resposta oportuno do sistema de atengéo a saude — Mendes (2009)

28
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reativa das condicbes agudas, ndo preparando profissionais aptos a
enfrentarem o desafio da construgcdo de respostas continuas e proativas para o
sistema de atencdo a saude. Estas respostas sao exigidas quando se enfrenta
a predominancia de condi¢des crbnicas e € onde se inclui a acéo prioritaria do
campo da comunicacao e saude.

Outro problema enfrentado € que os processos de producdo e circulacao
dos materiais destinados a comunicacdo sao monopolizados pelo Ministério da
Saude, que centraliza e determina 0s Iinvestimentos e circulacdo, nao
facilitando a atuacdo de outros agentes sociais e politicos. Estes processos
geralmente seguem a logica de praticas transferenciais, buscando emitir
informacdes a  populagdo sobre técnicas e  comportamentos,
predominantemente individuais, a serem adotados.

Funciona assim: o Ministério da Saude, dentro da l6gica da atencdo as
condicdes agudas e episddicas, atua com uma comunicag¢ao sazonal, seguindo
0 principio das épocas mais favoraveis a determinada doencga ou atendendo as
urgéncias epidemioldgicas. Desta forma no verédo se fala de cancer de pele e
da dengue, no carnaval da prevencdo da AIDS. Também se criam datas
especificas para lembrar determinadas modalidades de doencas, (exemplo: Dia
D da dengue, Dia de combate ao tabagismo). A comunicacdo segue desta
forma a propria fragmentacdo do modelo atual de gestdo da saude coletiva,
que divide e atua com patologias dissociadas em programas: AIDS,
Hanseniase, Tuberculose, Tabagismo, Doencas transmissiveis, Doencas nao
transmissiveis, Salude Mental, Saude do ldoso, Meningite, Saude da Mulher
etc.

Como o trabalho diario € bastante exaustivo e sempre urgente, visto que
a ACS trabalha com o factual, ndo sobra muito tempo para reflexdo da propria
pratica em sua articulagdo com o Radio Saude. Desta forma, reunides
determinadas para discutir possiveis pautas ou ainda para avaliar a circulacéo
e a producao de sentidos gerados n&do sao ainda realizadas, apesar de serem
consideradas importantes pela equipe.

O Radio Saude sem duvida se configura como uma experiéncia
inovadora de comunicacdo no ambito do SUS, e conforme o mapa de
comunicacdo demonstra, ele afirma que pode ser possivel ver a comunicacao

com um espaco estratégico onde circulam e sdo criadas as condicbes de
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consumo dos multiplos discursos produzidos sobre um dado tema e que supde
um fluxo continuo de informagBes e conhecimento entre interlocutores,
desfazendo a polaridade producéo-recepcdo. Mas, dentro dos contextos no
qual estad constituido, o Radio Saude ainda reproduz acfes de simples
transmissao de informacdes, que acabam por reforcar a atuacdo do modelo
hegeménico, mesmo que este ndo seja o0 objetivo e v& de encontro a seu
principio de polifonia.

As dificuldades para uma comunicacdo em sintonia com o SUS
extrapolam os limites do proprio SUS e localizam-se no campo das disputas
politicas, ideologicas, econ6micas e culturais. Pode-se dizer que sé&o
condicionadas e até determinadas pelas mesmas dificuldades que o SUS
encontra ao tentar implementar suas diretrizes — universalidade, equidade,
integralidade, descentralizacdo, hierarquizacdo e participacdo. Muito se fala
sobre a relagcdo contraditéria entre o publico e o privado na area da saude
coletiva, havendo consenso quanto a tendéncia no sentido da privatizacdo do
bem publico, uma prética que dificulta a consolidac&o das diretrizes do SUS.

Dentro deste contexto de condi¢cdes pré-determinantes e limitantes a
autonomia do exercicio da comunicacao, o que se pode esperar é uma pratica
comunicativa deficiente em quaisquer das instancias do processo de
assisténcia a saude, o que obviamente atinge o Radio Saude.

Bourdieu fala deste tema, tratando o espa¢o comunicativo como um
mercado linguistico, do qual ele destaca algumas propriedades. Uma a de ser
um espaco pré-construido, ou seja, operado por um grupo social determinado,
regido por regras determinadas, que estabelecem, entre outras coisas, quem
pode falar quem deve calar e o que se pode falar. Assim sendo, e conforme o
referencial teérico adotado neste trabalho, pode-se afirmar que as estratégias
discursivas dependem das relacdes de for¢a entre os campos e os trunfos que
o fato de constituir tal campo, em determinada posicdo conferem ao
interlocutor. Neste mercado o Radio Saude ndo possui posicdo central, mas
também nado a busca como ideal. O poder buscado é de ser mais uma voz
ouvida, receptora e retransmissora de varias vozes que gerem redes de
sentidos mudltiplos, aptas para intervencdo social na busca de melhoria de

condi¢Oes de vida para todos.
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Mapa de Comunicag¢do do Radio Saude

Se a comunicacado for estruturada via mercado, e exclusivamente via
mercado, sobre os demais vieses: sua visdo da cultura sobre o corpo, sobre a
saude, sobre o prazer, estara permanentemente exposta a um apelo midiatico
que segue suas proprias leis, que por sua vez seguem as leis desse mercado,
assaz discutidas neste trabalho. Desde o inicio dos trabalhos do Radio Saude
refletiamos sobre isto, considerando que este ndo deve ser o0 caminho que um
projeto de politica publica de comunicacdo e saude deva trilhar. Mas como
fazer diferente? Como construir estratégias que possam, através do didlogo e
do conflito inevitavel, e depois de outro conflito inevitadvel e nova tentativa de
didlogo, manter, dentro de uma dindmica como a descrita por Bourdieu e
tomada como referencial nesta pesquisa, a manutencdo de uma politica de
comunicacédo e saude que contraria interesses hegemonicos?

Ainda pensamos sobre isto e esperamos que este trabalho tenha o
condao de mostrar-se um divisor de aguas, pelo menos no plano teérico. O
desafio agora serd a transformacao da pratica cotidiana do RS em sua ac¢éo
direta.

Neste processo nos encontramos com 0s estudos e propostas sobre o
Modelo de Mercado Simbdlico, desenvolvidos por Araugjo, principalmente a
partir das teorias de Bourdieu, Foucault, Orozco, Bakhtin, Bhabha, Pinto,
Barbero e Fairclough.”® Este é um modelo teérico-metodolégico de
comunicacdo apropriado as politicas publicas, mais especificamente aos
processos de intervencao social, que pode auxiliar no planejamento e avaliacao
de préaticas do Campo da Comunicacédo e Saude.

Apesar de ndo aparecer em nossoS objetivos iniciais, as reflexdes
geradas por esta pesquisa nos fizeram partir para a construcdo de um exercicio

de aplicacdo baseado neste modelo, a partir dos contextos do Radio Saude e

? BOURDIEU, Pierre; FOUCAULT, Michel; FAIRCLOUGH, Norman; BHABHA, Homi;
BAKHTIN, Mickhail; BARBERO, Jesls Martin; OROZCO Gomez, Guillermo; PINTO, Milton
José. Por mim foi discutida apenas a teoria de Bourdieu, referencial tedrico deste trabalho.
Os outros autores, que tratam da filosofia da linguagem, analise do discurso e teoria das
mediagOes, aparecem através dos dialogos e reflex8es de Inesita Araujo, que os conhece e
utiliza.
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de alguns nucleos discursivos que fazem parte da producéo de sentidos sobre
saude. O intuito aqui é visualizar quais as principais for¢as simbélicas atuam na
comunicacdo do RS com sua rede de emissoras parceiras e respectivas
audiéncias. Acreditamos que esta acdo possa contribuir para o planejamento
de acdes futuras para 0 RS e de outras propostas de praticas de comunicacéo
e saude.

Para os interessados em se aprofundar nesta teoria, ela pode ser
encontrada nos textos A reconversdo do olhar: pratica discursiva e producéo
dos sentidos na intervencdo social (ARAUJO, 2000) e Mercado simbolico:
interlocucéo, luta, poder Um modelo de comunicacdo para politicas publicas
(ARAUJO,2002)

De acordo com o referencial tedrico adotado, nenhum estudo sobre
politicas publicas deve prescindir de uma analise da pratica comunicativa, que
€ justamente o0 espaco estratégico que faz circular e cria as condicbes de
consumo dos discursos produzidos sobre um dado tema. Claro estd que o RS
€ apenas uma das praticas comunicativas produzidas atualmente pela SESA,
ndo sendo inclusive considerada prioritaria. Mas, por ser o ‘lugar de
interlocucdo” desta pesquisadora, € de onde ela lanca seu olhar. Nesta
representacdo ele é o lugar de quem fala, tendo a pretensdo de se encontrar
com quem ouve, construindo novos sentidos, sempre imprevisiveis. Isto foi um
dos aprendizados que tivemos com este trabalho: nosso trabalho esta sempre
por ser feito. O Radio Saude, com toda sua contradi¢do, nos permitiu ver isto. A
representacdo realizada aponta acbes que devem ser operacionalizadas
guando se pensa em fortalecer esta pratica comunicativa, que pretende servir a
tdo necessaria democratizacdo da comunicacgao.

O RS, ao se configurar como uma instancia discursiva, tem seu valor,
seu poder simbdlico dentro do campo. Este poder vem de alguns anos de
pratica e da luta dos agentes que construiram e dos que reconstroem o Radio
Saude. Um dos indicativos deste valor, € o fato dele se manter, ndo sem muitos
percalcos, quatro gestdes governamentais e seis anos apdés o inicio dos
trabalhos. Mas vem também do fato de pertencermos ao governo e ainda
representarmos o saber meédico. O que a pesquisa demonstra € a importancia
de praticas como esta e o0 Modelo de Mercado Simbdlico faz visualizar a vital

necessidade de uma melhor distribuicdo de suas posi¢des discursivas.



121

Iniciamos a construcdo deste exercicio com a determinacdo dos
principais contextos que influenciam as condi¢cbes de producéo, circulacdo e
consumo dos discursos sobre a saude dentro do projeto RS.

Vamos primeiro pensar na radiodifusdo como ferramenta de educacao.
Podemos incluir o radio como praticado atualmente no campo da comunicacao
midiatica, que vé a educagado como “coisa que nao da noticia” e a saude como
“coisa que da noticia espetaculosa”. Podemos também inclui-lo no campo da
educacao, que acredita que tudo se resolve na escola, que sua especialidade
nao necessita de veiculos de comunicacdo como o radio. Ao adicionarmos a
saude, caso do Radio Saude, ele deve ser também incluido no campo da
saude, que ainda considera o radio como um excelente meio para difusdo de
seus saberes médico/bioldgicos, conteudos prontos a serem disseminados.

Mas nenhum destes campos contextualiza projetos que visem uma
comunicacao cidada, polifonica, onde a interlocucéo seja a base, e a circulagcéo
e producdo dos sentidos o fator primordial. O caminho da interlocugéo exige
que se faca aproximacbes, permitindo a interacdo entre estes campos
considerados antagdnicos, criando-se assim um outro campo, propicio a estas
praticas. Este € o campo da comunicacédo e da saude (C&S), conforme descrito
no capitulo 2, capaz de considerar: Contexto Teorico-epistemoldgico, que fala
sobre as ideias dominantes que constituem a realidade enfocada; Contexto da
Saude Coletiva, que cria 0 espaco propicio para as politicas publicas de
intervencdo social; Contexto da Comunicagdo, baseada na ideia da
comunicacdo como o espaco onde 0s varios interesses se confrontam e onde
sdo produzidos os sentidos sociais; Contexto Institucional, modo como as
instituicbes conduzem as politicas publicas; Contexto Midiatico, modo com que
a midia promove a circulacdo dos sentidos produzidos; Contexto Local, onde é
possivel perceber, finalmente, como todas as forcas se articulam, em busca do
poder simbdlico. Aqui € onde se insere a audiéncia do Radio Saude.

Os contextos situacionais do RS podem ser descritos a partir da fala da
instituicdo, dos profissionais de comunicagéo, dos profissionais de saude e da
audiéncia. Sendo que cada um deles pode ocupar muitas posi¢cdes. Um
profissional de salude pode ocupar o lugar de entrevistado, de gestor, de
comunicador, de politico, de informante da pesquisa, até mesmo de audiéncia.

Este movimento no lugar da fala € fundamental na producdo dos sentidos
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produzidos pela acdo comunicativa. Desta forma, aparecem os confrontos
discursivos e ndo apenas o discurso hegemonico. E estes confrontos muitas
vezes extrapolam o campo da saude. Por exemplo, considerando outro
principio do SUS, a equidade, que garante tratamento diferente para aqueles
que sao diferentes. Como se articulam os discursos entre os que defendem a
compreensao de saude como direito de cidadania, onde todos somos iguais, e
a luta pelo direito a diferenca praticada na sociedade? Cidadania implica em
igualdade, sdo conquistas burguesas contra formas tradicionais de organizacao
e funcionamento social. Mas os indios, 0s negros, os homossexuais, as
mulheres em situacdo de violéncia, e todos aqueles que se encontram em
condicbes desprivilegiadas, n&o querem igualdade, querem equidade,
distincao, justica social. O discurso predominante da cidadania, apropriado por
setores da sociedade civil ignora contradi¢des e é imposto a toda a populacéo.

Voltemos a Bourdieu e sua definicdo de Campo, referenciando como um
espaco ou sistema competitivo de relacdes sociais, no qual se trava uma
concorréncia entre agentes em torno de interesses especificos, em busca de
um acumulo de capital simbdlico que, uma vez legitimado, se torne poder — o
poder simbdlico.

No modelo dominante atual, nos moldes desenvolvimentistas, temos um
emissor transferindo informac6es e conhecimentos a um receptor, numa
situacdo comunicativa onde ndo existem outras vozes a serem consideradas e
cujo objetivo é garantir a reproducdo exata do que foi emitido. Este modelo
considera que o consumidor é dono absoluto de suas escolhas, que séo
determinadas exclusivamente por sua vontade e construidas em um mercado
livre. O Modelo do Mercado Simbdlico pretende superar esta limitacao,

considerando que :

“ A comunicacdo opera ao modo de um mercado, onde 0s
sentidos sociais — bens simbélicos — sé@o produzidos, circulam e
sdo consumidos. As pessoas e comunidades discursivas que
participam desse mercado negociam sua mercadoria, ou seja,
seu proprio modo de perceber, classificar e intervir sobre a
sociedade em busca de poder simbdlico, o poder de constituir a
realidade.” (ARAUJO, 2002, p.288)
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O tema da desigualdade esta fortemente presente em todo o modelo,
que pode ser entendido como uma proposta de enfrentamento e superacao.
Nas condicbes de producdo, é onde ela aparece de forma mais evidente,
implicada na propriedade dos meios, no “lugar de interlocugéo”, na condigéo
econbmica (contexto existencial), no lugar que o interlocutor ocupa na
topografia social e institucional (contexto situacional) etc.

Apesar da desigualdade se manifestar em todas as etapas da acao
comunicativa, é na circulacdo que se produz mais fortemente a exclusao social.
E, em geral, justamente ela ndo €& considerada no planejamento da
comunicacdo nas politicas publicas. Quem consegue fazer circular? Quem
consegue ser ouvido? Quem ouve? E ali que os sentidos dominantes ampliam
sua hegemonia, ao silenciar os demais.

No consumo também se vé a desigualdade. O que se consome, de que
forma, o uso possivel das informacbes e do conhecimento, tudo isto é
diferenciado de acordo com os contextos e lugares de interlocu¢cdo. Um fator
importante diferencial é o acesso ou ndo as fontes de informacdo. E ai, na
qguestao da circulacdo e do acesso, tdo caros ao movimento da saude coletiva,
gue o Radio Saude busca se diferenciar como fonte de informacdo que tem
como prioridade considerar os principios e movimentos do SUS e assim dar
sua contribuigéo.

A partir deste referencial foi produzido o mapa da comunicacdo no
ambito do R&dio Saude, projeto da SESA, mediado pela ACS/SESA. Tem
como principio uma comunicacdo polifébnica com sua audiéncia e
colaboradores espalhados pelas areas de abrangéncia das emissoras de radio
parceiras, localizadas no estado do Parana. Participa dos contextos da saude
coletiva, educacao, midiatico, institucional e local.

O exercicio foi iniciado com a identificacdo dos nucleos e comunidades
discursivas que, de uma forma ou outra, direta ou indiretamente, interagem
com a audiéncia do RS, concorrendo na disputa pelo poder simbélico. Como a
pesquisa inicial ndo previu este momento, esta definicdo se deu a partir do que
se pOde perceber nas entrevistas e nas suposi¢cdes geradas pela pratica no
campo da saude coletiva, servindo como ponto de partida para um futuro

estudo. Este estudo, mais abrangente, deve ter como referéncia cada uma das
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emissoras parceiras e contar com a participacdo das equipes locais de saude
na construcdo destas definigdes.

Para este exercicio, as principais comunidades discursivas do campo
midiatico consideradas foram: Televisdo; midia impressa; jornais; folhetos;
radio e internet. Foram listadas também as principais comunidades discursivas
locais, que interagem diretamente ou indiretamente com as emissoras de radio
parceiras e sua audiéncia: Movimentos sociais; bibliotecas; equipes do
Programa de Saude da Familia; associacdes de bairros; ONGs; escolas;
regionais e unidades de saude; Prefeituras e Secretarias Municipais; familia;
Igrejas e creches.

O préximo passo foi pensar quais os principais ndcleos discursivos
concorrem neste mapa com o projeto Radio Saude. Foram considerados:
Movimentos sociais; profissionais de saude da rede privada; profissionais da
rede de saude publica; regionais e unidades de saude; Secretaria de
Comunicagédo do Parand; assessoria de comunicacdo da SESA; assessorias
de comunicacdo privadas; superintendéncias e diretorias da SESA; outras
secretarias estaduais ( meio ambiente, educacéo, transporte, etc..); empresas
de economia mista ( Copel, Celepar, etc...); instituicdes filantrépicas;
profissionais de ONGs; gabinete do secretario estadual da saude; conselhos de
saude e universidades.

Juntando tudo isto pode-se desenhar o Mapa de Comunicacdo do Radio
Saude, ou seja, a representacao grafica das vozes e fluxos de comunicacéo e
saude, tendo como referéncias a SESA/ACS/RS, as emissoras parceiras e a
audiéncia do RS. Como estamos falando de intervencéo e de sentidos sociais,
esta representacao grafica do Mapa de Comunicacédo do Radio Saude, fruto de
um exercicio inicial e apenas esbocada, j4 deixa clara a impossibilidade de
pensarmos a transmissdo de conhecimentos de forma linear, unilateral e

centralizada.
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Assim termina este exercicio, mostrando que uma nova pesquisa de

campo pode trazer muitas supresas e imprevisibilidades. O aprofundamento

necessario viria com a aplicagdo do método de analise de discursos (PINTO

apud ARAUJO / Cartografia da Comunicacdo em Saude)®, que pode auxiliar

nas respostas as questdes: quem fala o qué sobre saude, para quem, quando,

através de que meios, 0 que nao sera possivel neste momento. Este estudo

fica assinalado como mais uma acéo futura do Radio Saude.

30

Disponivel em: http://www.fiocruz.br/cict/media/trab3_crics.pdf
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7 CONCLUSAO

N&o é simples transformar o modelo atual de comunicacdo no modelo
defendido nesta pesquisa. Ter a consciéncia de um processo, no caso a
compreensao da légica desta comunicacdo, € condicdo fundamental para
mudar, mas nao suficiente para transformar a relacdo entre comunicacao,
salude e educacdo. No entanto, o conhecimento produzido hum processo que
considere a polifonia e o “lugar de interlocucdo” das pessoas € um
conhecimento com mais chances de promover uma melhor distribuicdo das
posicdes discursivas no mercado simbolico onde atua. Isto € também questao
de justica social, uma vez que o maior equilibrio das forcas que produzem e
fazem circular os discursos esta intimamente ligado a saude, a democracia e a
melhoria de qualidade de vida das pessoas.

O esfor¢co deste trabalho foi desconstruir a nocdo de comunicacéo
(emissor + mensagem + receptor = aprendizado e mudanca de
comportamento), mostrando a complexidade da comunicacao (liberdades e
constrangimentos) e como o0s agentes envolvidos com RS (ouvintes,
radialistas, gestores, agentes de saude, comunidade) representam noc¢fes
sobre saude.

N&o se duvida que o radio tenha um papel educativo, no entanto, o
potencial de mudar comportamentos e atitudes individuais e coletivas frente
aos riscos a saude € multifatorial, subjetivo e muito dificil de ser mensurado.
Através das ondas eletromagnéticas que possibiltam a circulacdo da
programacao radiofbnica ao vivo, podemos garantir que sao lancados no ar
ideias, desejos, crencas que acreditamos se aproximarem da verdade. Mas
nao podemos afirmar que efeitos de sentidos serdo produzidos a partir dai. Nao
sabemos exatamente como as representacdes sociais sobre saude sao
construidas, ndo obstante, podemos afirmar que os meios de comunicagao tém
um papel decisivo em sua formagdo. E um fato inconteste que o radio
dissemina informacdes, porém a questao € entender como se formam os fluxos

de sentidos e como essas informagdes passam a constituir uma determinada
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representacdo, um conhecimento que produza modificacdes efetivas no
cotidiano das pessoas.

Nesse sentido, € preciso considerar que a introducédo de inovacdes nas
praticas de comunicacdo e saude € um grande desafio, pois cobra mudancas
nas formas de realizar essas praticas no sistema de saude brasileiro, sendo
gue alguns desses desafios estdo intimamente ligados com seu processo de
construcdo. Claro estd que o que se fala aqui ndo sdo solugdes técnicas para
estes desafios. S4o mudancas nos principios que modelam as praticas, como
por exemplo, a universalizacéo, a integralidade e a equidade.

Mesmo relativizando o poder dessas praticas em produzir ou induzir
mudancgas de comportamentos e atitudes, especialmente em contextos t&o
adversos a protecdo e promocao da saude, consideramos que projetos como o
RS sdo fundamentais para a circulacdo dos sentidos sociais e suas
consequéncias.

A ciéncia da comunicacdo é uma ciéncia probabilistica e complexa. N&ao
se pode confundir informacdo com vinculacdo. As maquinas se conectam,
trocam dados, informacdes. Os seres humanos se comunicam através dos
multiplos discursos, trocando afetividades e conferindo sentidos, individuais ou
coletivos, e ndo apenas recebendo e enviando informagoes.

O radio € uma maquina, um estimulo mdualtiplo que se inicia com a
escuta, mas que pode assumir outras dimensdes sensoriais que intervém em
nossos sentidos: € mais que um canal e uma linguagem sonoros utilizados
para a transmissdo de informacfes. O que importa no uso do radio como
instrumento educativo sdo 0 ensaio e 0 erro, a experimentacdo, a
reinterpretacdo, a desconstrucéo, até a obtencédo de descobrimentos subjetivos
e coletivos. O sinal radiofénico é assim reenviado, transformado, continuando o
processo de interacao dentro do qual vao ocorrendo as representacgoes.

Neste momento, quando as demandas por renovacdo no sistema de
saude tém se intensificado, novas conjunturas politicas, institucionais e
discursivas sao solicitadas. Evidéncias demonstram que € bastante
consideravel o conhecimento da populacdo em relacdo as medidas
epidemiologicas preventivas, como por exemplo, o uso da camisinha e a
necessidade de combate ao mosquito da dengue. Mas a epidemiologia indica

que isso ndo garante sua adocdo, sendo necessaria a intensificacdo da
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discusséo sobre o papel das midias na constituicdo dos sentidos da saude e do
crescimento da demanda por maiores espacgos de fala que possam enriquecer
estes sentidos.

Sabemos que politicas publicas sado delineadas com base em discursos
hegemonicos que por razdes diversas obtiveram uma condicao de legitimidade
maior que os outros. Determinar o modo de conceber e fazer educagao e
comunicacdo é vital nessa luta pelo poder simbodlico. Os modelos de
comunicacao disponiveis ndo desenvolvem uma visdo multipolar das relacées
comunicativas, que contemple a polifonia social e considere os contextos de
producéo e circulagéo dos sentidos. O RS busca outro modelo, que nédo tenha
a pretensdo de simplesmente repassar significados e que considere 0s
sentidos multiplos, se distanciando de praticas mecanicistas e fragmentarias,
gue ocultem as razdes estruturais dos problemas coletivos de saude e culpem
a pessoa pelos seus sofrimentos.

E como se distanciar deste modelo tradicional, ja naturalizado? Dificil,
mas 0 reconhecimento e a visualizagcdo dos contextos assinalados neste
trabalho podem ser considerados um avanco. O modelo apresentado, ou seja,
0 mapa das vozes e fluxos de comunicacdo e saude, tendo como referéncia a
audiéncia do R&dio Saude, demonstraram alguns dos fatores de mediacéo
entre centro e periferia discursivos que devem ser considerados nos
planejamentos de politicas publicas.

Para se fortalecer, o RS precisa estabelecer sua condi¢cdo de ser a voz
de todos os agentes que constroem o SUS, e ndo somente dos gestores,
profissionais de saude e politicos. Quer falar de seus principios, avancos,
contradicbes, dicotomias e nao apenas dos fatos-omnibus definidos por
Bourdieu como fatos que sao de natureza a interessar a todo mundo, e que por
isto ganham relevéancia na grande midia, retirando espaco do realmente precisa
ser dito. Quer manter seu status de nao estar atrelado Unica e diretamente a
gestdo, se configurando como um projeto publico permanente de comunicagéo
e saude.

Considerando tudo isto, o mapa desenhado indica que Radio Saude
deve rever e aperfeicoar suas opcdes de escolha dos temas, entrevistados,
conteudo, tratamento, forma. Além disto, e talvez mais importante, o RS deve

rever, junto com a ACS e outros setores da SESA, as concepcbes da
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organizacdo quanto a sua comunicacgao, sua Vvisao sobre politicas publicas de
comunicacdo e saude, relacbes entre instituicdo e populacdo, concepcdes
sobre a populacao e seus contextos.

Sendo o0 contexto um conceito vital no planejamento das acdes de
salude, pensa-se aqui: Qual o espaco que o contexto local, onde se situa a
audiéncia, ocupa no mapa do mercado simbdlico do RS? Como trazer a cena
estas vozes e historias dissonantes, muitas vezes antagbnicas, como 0S
préprios sentidos do RS? E qual € espaco ocupado pelo contexto institucional?
O lugar de fala do RS é fabricado dentro do contexto institucional e por isto
deve aumentar sua rede de sentidos e fluxos de interlocugéo dentro da propria
instituicdo, buscando novos agentes dentro dos contextos regionais (regionais
de saude) que atuem como fatores de mediacdo, vozes mais préximas,
afinadas com os principios do SUS. Mas esta rede deve ser tramada,
planejada, assumida e consumada, ndo sendo esta uma tarefa que possa ser
realizada apenas pela equipe do RS. Lembramos novamente de um dos
principios do SUS, a descentralizacdo. Através dela faz sentido estimular e
esquematizar a participacédo efetiva das Regionais de Saude na programacao
do Radio Saude com o objetivo de dar voz as comunidades discursivas locais,
fundamentais nesta interlocucdo. Importante lembrar que o mapa de atuacgéo
do RS abrange 21 das 22 Regionais de Saude da SESA no Parana. Quando
pensamos que estas RS sao as responsaveis locais pela execucéo de politicas
publicas, lembramos da quantidade de vozes que podem ter seu local de fala
garantido, contribuindo assim para a efetivacdo deste fluxo de sentidos
polifénicos que circulam dentro dos contextos e que se pretende construir.
Podemos citar aqui as secretarias municipais — saude, educacdo, meio
ambiente e outras —, equipes de saude regionais e locais, conselhos municipais
de saude, movimentos sociais, associacfes de bairro, igrejas, escolas,
creches, bibliotecas, agentes comunitarios e tantas outras.O som das palavras
desprovidos das imagens, sem a interferéncia do reino do visivel, seduz o
ouvinte a completar com sua imaginagdo o que, para ele, falta na emissao
radiofénica, contribuindo para as representacfes que irdo descrever sua
realidade. A oralidade no radio é apenas a sua manifestacdo aparente, € uma
oralidade virtual: ha um mundo de escrita e um modo eletrénico por tras de sua

producdo. E um mundo de sentidos em sua circulagcdo. Mas, lembrando Bertolt
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Brecht, podemos afirmar que uma tecnologia como o radio, criada para a
interatividade, mas atuando dentro do campo midiatico, que por sua vez €&
influenciado e influencia outros campos, ndo tem incluido todas as vozes do
processo comunicativo. O uso democratico de um meio pressupde uma politica
publica de utilizagdo do mesmo.

Varios momentos marcaram a histéria do radio, sendo que dois deles
colocaram a proépria existéncia da cultura radiofénica em cheque: o advento da
TV e mais recentemente, o crescimento acelerado da Internet. Nos anos 1950,
com o surgimento da TV, profetizou-se que o radio iria acabar. Afinal, um
veiculo fascinante, que integrava o som e a imagem estava nascendo. Mas o
radio ndo acabou, e, de diferentes formas, manteve seu lugar no cotidiano das
pessoas.

Apesar da constatacdo da grande importancia do radio, a realidade se
encarrega de mostrar que a distancia entre o desejado e o realizado ainda é
grande. Desde o inicio de sua implantacdo, o Radio Saude vem lutando para
se afirmar como uma possibilidade de comunicacdo realmente democrética,
entendida como direito universal. Mas muita coisa indica que, apesar de seus
méritos e seu aspecto inovador, ele ainda reproduz, as vezes sem perceber,
noutras vezes como estratégia de sobrevivéncia, os modelos tradicionais de
comunicacao, ja citados anteriormente, onde observamos a presenca, sendo
hegemdnica muito forte, dos discursos higienista e preventivista.

Apesar de todos os constrangimentos encontrados gostariamos de
somar nossa voz a dos pesquisadores do campo da saude coletiva
referenciados neste trabalho, que afirmam que este campo vive momentos de
intensos questionamentos e demandas por renovacao, novas conjunturas
politicas, institucionais e discursivas.

Esperamos que através deste estudo possamos compreender melhor
determinadas situacdes comunicativas e vislumbrar acBes de intervencao
nessas préticas. Entre estas, a ampliacdo do exercicio do controle social e a
participagdo no mercado simbdlico, condicionado por interesses econémicos,
fator do qual ndo se pode fugir, mas também por uma melhor distribuicdo das
posicdes discursivas, ponto fundamental no trabalho de praticas comunicativas

de intervencéo social.
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ANEXOS

ANEXO | — GRADE DA PROGRAMACAO AO VIVO/ RADIO SAUDE / ABRIL 2012

Segunda Feira:

09: 30 hs — Radio Onda Sul- Francisco Beltrdo / Comunicador: Larissa
10:00 hs - CBN - Foz do Iguagu / Comunicador : Luis Henrique

11:15 hs - Ré&dio Educativa — Curitiba ( E-Parana) / Comunicador: Alisson
15:00 hs - Radio Colméia — Cascavel /Comunicador: Lorival ou Leandro
15:15 hs - Radio Educativa — Curitiba ( E-Parana) / Comunicadora : Meire
15:45 hs - Radio Educadora — Ibaiti / Comunicadora: Gisa

16:15 hs - Radio Capital — Cianorte /Comunicador: Wilson Silva Junior
Terca Feira:

11:00 hs - Rédio Ivaipord FM- lvaipord / Comunicador : Wanderson
15:00 hs - Radio Educativa — Curitiba ( E-Parana) / Comunicadora : Meire
15: 30 hs - Radio Educadora — Jacarezinho / Comunicador : Luis Antonio
15: 45 hs - Radio Incofidéncia — Umuarama / Comunicador : Toninho
Quarta Feira:

10:00 hs - Radio Capital do Papel- Telemaco Borba/. Comunicadora: Fatima Ribeiro
11:10 hs - R&dio Atalaia AM — Maringa / Comunicadores: Augusto Canério e Toni Silva
14:30 hs - Radio Educadora AM -Wenceslau Bras / Comunicadora: Josi
15: 00 hs - Radio Mundial — Toledo / Comunicadora: Rose

15:30 hs - Radio Educativa — Curitiba ( E-Parana) / Comunicadora : Meire
Quinta Feira:

09: 30 hs - Radio Central - Ponta Grossa / Comunicador: Celso Pinheiro
10:00 hs - R&dio Difusora — Guarapuava / Comunicador: Nilson

15:10 hs - Ré&dio Alvorada — Londrina / Comunicador: Astulio da Mata
15:30 Hs - Radio Educativa — Curitiba ( E-Parana) / Comunicadora : Meire
Sexta Feira:

09:30 hs - Radio Celinauta - Pato Branco / Comunicador: Thiago

11:15 hs - Radio Difusora — Paranagua / Comunicadora: Flavia

14:30 hs - Radio Cultura — Rolandia / Comunicador: Eli Reis
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15:30 hs - Radio Educativa — Curitiba ( E-Parana) / Comunicadora : Meire

16: 10hs - Radio Educadora FM - Wenceslau Bras / Roberto Mantoani
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ANEXO |l — RELACAO DE EMISSORAS PARCEIRAS — PROGRAMAGCAO AO VIVO E

GRAVADA

*Além destas, o0 Radio Saude envia a programacgdo gravada para uma grade de

aproximadamente 260 emissoras de radio no Parana

Radio Onda Sul - Francisco Beltréo
Réadio Ivaipord FM- Ivaipora

Radio Alvorada — Londrina

Radio Celinauta — Pato Branco

Radio Educadora — Jacarezinho

Rédio Difusora — Paranagua

Radio Educativa AM (E-Parand) — Curitiba
Radio Cultura - Rolandia

Radio Atalaia — Maringa

Radio Inconfidéncia — Umuarama

Radio CBN - Foz do Iguacgu

Radio Central — Ponta Grossa

Radio Capital - Cianorte

Radio Colméia — Cascavel

Radio Colméia — Campo Mourao

Radio Educadora AM — Wenceslau Bras
Radio Educadora FM — Wenceslau Bras
Radio Unido — Uni&o da Vitoria

Radio llustrada FM — Umuarama

Radio Educadora — Ibaiti

Radio Mundial — Toledo

Réadio Capital do Papel — Telémaco Borba
Rédio Difusora — Guarapuava

Réadio Evangelizar — Curitiba

Radio Mallet — Mallet

Radio Campo Aberto — Campo Aberto
Radio Padre Juninho

Radio Paula Freitas FM 87,5

Vallradio- Web

Radio Casa da Biblia

Radio Cidade — Arapoti



Radio Canoas FM

Radio Palacio — Secretaria de Comunicagéo
Radio Serena — Bariri

Radio Entre Rios — Santo Antonio do Oeste
Radio Cidade FM — Eneas Marques

Radio Carangola

Radio Cultura FM — Medianeira

Radio Jovem Pan — Cambé

Radio Alvorada do Sul

Radio WEB Brasil

Réadio do Conselho Regional de Medicina do Parana

Radio Comunitaria de Guaira
Réadio Cultura de Pitanga
Radio Vale do Sol — Candido de Abreu

Midia Mania ( Curitiba e Regido metropolintana)

Radio Colombo — Curitiba
Radio Serra do Mar — Antonia
Réadio Progesso — Clevelandia
Radio Litoranea — Guaratuba
Radio Paranavai

Radio S&o Joao

Radio Cultura — Andira

Radio Nova Brasileira — Bela Vista do Paraiso
Radio Alternativa — Candido de Abreu
Radio Brotas — Pirai do Sul
Radio Cultura — Foz do Iguagu
Radio Serra do Mar

Radio FM Alternativa

Réadio FM llhga do Mel

Radio Iguacu

Radio Nova Cerro Azul

Radio 91

Radio 98 fm Curitiba

Radio Banda B Curitiba

Radio Lumen Curitiba

Radio Brasil

Radio Globo — Curitiba
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Réadio Novo Tempo
Radio Quitandinha
Radio Castro
Radio Jaguariaiva

Ré&dio Vila Velha FM — Ponta Grossa

Radio Clube - Mallet
Radio Vida FM 879
Radio Cantagalo
Radio Integracédo FM
Radio Nativa Mix
Radio Unicentro
Réadio Laranjal FM
Réadio Campo Aberto
Réadio Pitanga

Radio Esperanca810
Radio Rio Bonito FM
Radio Paula Freitas
Réadio Chopinzinho
Radio Bom Jesus
Radio Floresta FM
Radio Pato Branco
Radio Elite FM
Radio Panorama
Radio Movimento FM
Radio Ampere

Radio Comunitaria FSS
Radio Jovem Prata
Radio Menina

Radio Clube

Radio Verde Vale
Radio Danubio Azul

Radio Entre Rios
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